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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 02

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Czas trwania egzaminu: 180 minut. HGT.05-02-22.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
Rok 2022 PODSTAWAZPOI:SGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7.  Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj na czysto jednostke mieszkalng jednoosobowg z weziem higieniczno-sanitarnym w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Wykonaj czynnosci porzadkowe zwigzane ze sprzgtaniem po wyjezdzie goscia:

— sprawdz, czy gos¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy. Jezeli tak, to korzystajgc z karty
rejestracyjnej goscia i informacji dodatkowych, wypetnij raport rzeczy znalezionych, ktéry znajduje
sie w arkuszu egzaminacyjnym;

— sprawdz, czy wyposazenie jednostki mieszkalnej jest zgodne z wykazem, ktéry znajduje sie
w szafie lub wnece garderobianej;

— przygotuj wozek obstugowy: pobierz niezbedne srodki czystosci, materiaty, sprzet, czystg bielizne
poscielowg i reczniki oraz brakujgce elementy wyposazenia;

— wykonaj niezbedne czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle
higieniczno-sanitarnym zwigzane ze sprzataniem na czysto;

— uzupetnij brakujgce wyposazenie j.m.;

— zgto$ przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego czes¢ praktyczng
zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczehstwa i higieny pracy:

zatdz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania bielizny poscielowej,
— zatdz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki,

— uzywaj wilasciwych srodkoéw czystosci w zalecanej ilosci,

— stosuj wlasciwy sprzet i narzedzia,

— nie myj lamp i innych urzgdzen elektrycznych,

— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.
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Karta rejestracyjna goscia

Nr pokoju 105

Imie i nazwisko goscia Anna Mleczko
Data urodzenia 13.10.1969 r.
Obywatelstwo polskie

ul. Portowa 33

Adres zamieszkania 52352 Gdarisk

Seria i nr dowodu tozsamosci ABG 196969
Data przyjazdu 15.05.2022 r.
Data wyjazdu 17.05.2022 r.
Podpis goscia Anna Mleczko

Informacje dodatkowe

Gos¢ skontaktowat sie z hotelem w dniu wyjazdu wieczorem i poinformowat, ze zostawit w pokoju zegarek
damski, ktéry doktadnie opisat i poprosit o przestanie go na adres domowy. Zegarek znalazta podczas
sprzatania pokojowa.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlega¢ 3 rezultaty:
— posprzgtany pokdj,
— posprzagtany wezet higieniczno-sanitarny,
— raport rzeczy znalezionych
oraz
przebieg wykonania prac porzgadkowych w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle higieniczno-
sanitarnym.
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Raport rzeczy znalezionych

Data znalezienia rzeczy:

Opis znalezionej rzeczy:

Miejsce znalezienia rzeczy*:

Imie i nazwisko goscia: Nr pokoju:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

Stanowisko stuzbowe znalazcy: Data kontaktu goscia z hotelem:
Adres wysyiki: Seria i nr dowodu tozsamosci goscia:

*Prosze opisa¢ miejsce znalezienia rzeczy np.: w tazience, na t6zku, na stoliku nocnym/pétce, na podtodze,
w pokoju
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