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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
Oznaczenie kwalifikacji: TG.08

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.08-SG-21.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

o

(Al | [8] | [ | [E]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
A

W | G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Ktéry rodzaj turystyki nalezy zaproponowac firmie, jezeli ztozyta ona zamdwienie na organizacje imprezy
turystycznej dla swoich pracownikow, w celu wyréznienia ich za dotychczasowg prace?

A. Turystyke socjalna.
B. Turystyke alternatywna.
C. Turystyke motywacyjna.
D. Turystyke krajoznawcza.
Zadanie 2.
Ktory rodzaj turystyki zorientowany jest przede wszystkim na poznawanie waloréw przyrodniczych

i przebywanie w krajobrazie naturalnym, w ktérym zachowuje sie zasady zréwnowazonego rozwoju?

A. Ekoturystyka.

B. Enoturystyka.

C. Agroturystyka.
D. Tanatoturystyka.

Zadanie 3.

Jezeli w zamowieniu na impreze turystyczng klient wybiera wyzywienie FB to oczekuje
A. $niadania, obiadu i kolaciji.
B. $niadania, obiadu i obiadokolacji.

C. $niadania, obiadu i podwieczorku.
D. $niadania, brunchu i obiadokolac;ji.

Zadanie 4.

Organizujgc 7-dniowe wczasy do Tunezji, biuro podrézy powinno zapewni¢ podstawowe ustugi

A. transportowe, informacyjne i pilotazu.

B. noclegowe, zywieniowe i przewodnictwa.

C. transportowe, noclegowe i ubezpieczeniowe.
D. informacyjne, transportowe i ubezpieczeniowe.

Zadanie 5.

Oblicz odlegtos¢ w centymetrach miedzy dwoma punktami na mapie w skali 1: 300 000, jezeli
w rzeczywistosci wynosi ona 24 kilometry.

A. 1,8cm
B. 8,0cm
C. 8,8cm
D. 80,0 cm
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Zadanie 6.

W ktérych gorach turysta spotka przedstawione oznakowania turystyczne?

A. W Gorcach.

B. W Karkonoszach.

C. W Gérach Stotowych. o —
D. W Masywie Snieznika. SZKLARSKA POREBA

(Droga pod Reglami) 1h 30"

PRZELECZ POD
| SMIELCEM

| ‘ e
| SCHR. PTTK "POD L
LABSKIM SZCZYTEM" 1h45'| K

JELENIA
GORA

Zadanie 7.
W ktorej stolicy europejskiej turysta zwiedzi atrakcje turystyczng przedstawiong na rysunku?

A. W Oslo.

B. W Brukseli.

C. W Kopenhadze.
D. W Amsterdamie.

Zadanie 8.
Ktory polski zabytek wpisany na liste UNESCO zostat przedstawiony na rysunku?

A. Cerkiew w Smolniku.

B. Kosciét Pokoju w Swidnicy.

C. Drewniany ko$ciét w Binarowe;j

D. Swigtynia Opatrznosci Bozej w Warszawie.
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Zadanie 9.

Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie oraz Centrum Edukacji i Promocji Regionu w Szymbarku to
atrakcje turystyczne, ktére nalezy uwzgledni¢ w programie wycieczki na

A. Kurpie.
B. Mazury.
C. Podhale.
D. Kaszuby.
Zadanie 10.

lle czasu nalezy zaplanowa¢ w programie wycieczki autokarowej na przejazd z Torunia do Wroctawia jezeli
trasa liczy 300 km, a srednia predko$¢ jazdy autokaru wynosi 60 km/godz.?

A. 5 godzin 00 minut.
B. 5 godzin 15 minut.
C. 5 godzin 30 minut.
D. 5 godzin 45 minut.

Zadanie 11.

Grupie turystéw podrézujgcych ze Swinoujécia do Ystad nalezy zaproponowaé ustuge transportu

A. lotniczego.

B. promowego.

C. autokarowego.

D. samochodowego.

Zadanie 12.

Oblicz koszt transportu autokarowego na trasie Wroctaw — Karpacz — Wroctaw z wykorzystaniem zestawienia
kilometréw. Przy obliczaniu kosztow transportu nalezy doda¢ 10% ogdlnej liczby kilometréw do catoéci trasy
w celu zabezpieczenia poruszania sie srodkiem transportu po Karpaczu i uwzgledni¢ stawke za kilometr
wynoszaca 4,50 zt.

A. 675,00 zt Tra,sa. pr;ejazdu Liczba kilometrow
Wroctaw — Swidnica 54
B. 742,502 Swidnica — Bolkow 45
C. 1350,00zt Bolkéw — Jelenia Géra 37
D. 1485,00z Jelenia Gora — Karpacz 14
Zadanie 13.

Oblicz koszt ubezpieczenia dla 40-osobowej grupy ucznidéw, 4 opiekunéw, pilota wycieczek i kierowcy na
2-dniowej wycieczce, jezeli stawka ubezpieczenia wynosi 5,00 zl/dzien/os.

A. 400,00 z
B. 440,00 z
C. 450,00 zt
D. 460,00 z
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Zadanie 14.

Rezerwujgc ustugi przewodnika turystycznego, pracownik biura podrozy powinien pamieta¢ o podaniu
informaciji dotyczacej

A. kontaktu do kierowcy.

B. miejsca spotkania z grupa.

C. wyksztalceniu uczestnikow.

D. znakow rozpoznawczych autokaru.

Zadanie 15.

Ktory dokument stosowany podczas przygotowania imprezy turystycznej zawiera zamieszczone w tabeli
informacje?

A. Zamowienie noclegow.
B. Rezerwacja sali konferencyjnej_ — wskazanie dat i gOdZin Swiadczenia

— okreslenie teatralnego uktadu krzeset
— zapytanie o termin i warunki pfatnoSci

C. Potwierdzenie zamowienia obiaddw.
D. Anulowanie zamoéwienia biletow do teatru.

Zadanie 16.
Ktéry instrument marketingu zastosowat wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego, umieszczajgc na
billboardzie informacje o ofercie wczaséw?

A. Dystrybucje.

B. Promocje.

C. Personel.
D. Produkt.
Zadanie 17.

W czasie remontu wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego zmienit wystroj jadalni. Jest to dziatanie
w ramach strategii

A. ceny.

B. produktu.
C. personelu.
D. dystrybuciji.

Zadanie 18.

Wskaz rodzaj rabatu, ktéry zastosowat wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego, stosujac znizke 15%
ceny ustugi noclegowej dla biura podrézy, z ktorym wspotpracuje od lat.

A. llosciowy.

B. Sezonowy.

C. Gotowkowy.

D. Lojalnosciowy.
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Zadanie 19.
Faktura (fragment)
'edn?)(:rtl:owa V\t,;:tuosic Stawka Kwota v!las:tuosic
Nazwa ustugi | J.m. | llos¢ ] 9 podatku | podatku 9
netto netto (W %) (w 2 brutto
(w zt) (w zt) ° (wzh)
Ustuga doba | 2 101,85 203,70 8 X X
gastronomiczna

Ktorg kwote nalezy wpisaé¢ na przedstawionym fragmencie faktury w pozyciji Warto$¢ ustugi brutto w z#?

A. 203,00 zt
B. 205,00 z
C. 210,00 z
D. 220,00 z
Zadanie 20.

W celu przeprowadzenia wycieczki szlakiem zamkoéw gotyckich Warmii, Mazur i Kaszub organizator biura
podrozy wynajmie przewoznika

A. lotniczego.

B. kolejowego.

C. promowego.
D. autokarowego.

Zadanie 21.
Biuro podrdzy podpisato z liniami lotniczymi umowe wspétpracy na zasadach czarteru, przewidujgcg przede
wszystkim

A. mozliwo$¢ czasowej zmiany ceny Swiadczen.

B. brak mozliwosci czasowej zmiany ceny swiadczen.

C. mozliwos¢ anulowania $wiadczen w okreslonym terminie.

D. brak mozliwoéci anulowania swiadczen w okre$lonym terminie.

Zadanie 22.

Ktory dokument, oprocz druku umowy, powinien otrzymac klient podczas sprzedazy imprezy turystycznej?

A. Rezerwacje pobytu.

B. Warunki uczestnictwa.

C. 0Ogodlne warunki ubezpieczenia.

D. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia.
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Zadanie 23.

Zamieszczony fragment dotyczy umowy

A. najmu. Umowa .........cceeenenn. (fragment)

B. czarteru. _ ] §1 ]
C. dziers 1. Biuro Podrézy Botanika zleca Centrum Turystycznemu Podréznik
. dzierzawy. . . o SO ; . R

o prowadzenie dziatalnosci polegajgcej na zawieraniu w imieniu
D. agencyjnej. Zleceniodawey UMOW . . . . ...
2. Strony ustalajg, ze Centrum Turystyczne Podréznik bedzie zawierato
umowy wyltgcznie z klientami majgcymi miejsce zamieszkania lub siedzibe
naterenie.................
§2

Centrum Turystyczne Podrdznik jest upowaznione do zawierania umow
opisanych w § 1 w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy. Centrum Turystyczne
Podréznik jest upowazniony do odbierania oswiadczen woli od oséb
trzecich ze skutkiem dla Zleceniodawcy.

Centrum Turystyczne Podréznik jest upowazniony do przyjmowania dla
Zleceniodawcy zapfaty za swiadczenie, ktére spetnia za Zleceniodawce.

Zadanie 24.
Ktorg informacje pracownik biura podrézy musi zapisa¢ w druku umowy o udziat w imprezie turystycznej?
A. Miejsce zbiorki.
B. Dane adresowe przewoznika.
C. Termin imprezy turystyczne;j.
D. Imie i nazwisko pilota wycieczek.
Zadanie 25.

Ktory z przewodnikow turystycznych na obszarze Polski musi odby¢ szkolenie i praktyke oraz zda¢ egzamin,
chcac uzyskac¢ uprawnienia zgodne z ustawg o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych?

A. Gorski.
B. Miejski.
C. Muzealny.

D. Terenowy.

Zadanie 26.
W czasie trwania imprezy turystycznej obowigzkiem pilota wycieczek jest przede wszystkim
A. udziat w spotkaniach towarzyskich z klientami.
B. dobdr zwiedzanych atrakc;ji turystycznych.
C. organizowanie czasu wolnego turystom.
D. sprawowanie opieki nad uczestnikami.
Zadanie 27.
Ktory positek, jako pierwszy, przystuguje turystom korzystajgcym w pensjonacie z opcji petnego wyzywienia,
jezeli konczg pobyt $niadaniem?

A. Obiad.

B. Kolacja.

C. Sniadanie.

D. Obiadokolacja.
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Zadanie 28.
Ktory dokument moze przestaé pracownik biura podrézy do hotelu celem usprawnienia zakwaterowania
grupy?

A. Liste paszportowa.

B. Liste uczestnikow.

C. Umowe allotmentu.
D. Potwierdzenie zamoéwienia.

Zadanie 29.

Pasazer na lotnisku otrzymuje boarding card podczas odprawy

A. celnej.

B. Dbiletowe;j.

C. paszportowej.

D. bezpieczenstwa.

Zadanie 30.

O ktérym walorze turystycznym poinformuje wiasciciel gospodarstwa turystycznego swoich gosci, wskazujac
im przedstawione oznakowanie turystyczne?

A. O ostoi ptakow.

B. O muzeum badawczym.

C. O punkcie widokowym.

D. O miejscu obserwacji ptakow.

Zadanie 31.
Do ktérej miejscowoséci w Beskidzie Slgskim zabierze pilot wycieczek grupe turystéw, chcac pokazaé im
regionalne wyroby koronkarskie?
A. Do Wisty.
B. Do Ustronia.
C. Do Szczyrku.
D. Do Koniakowa.
Zadanie 32.
Folder promujgcy uzdrowiska Kotliny Ktodzkiej powinien zawiera¢ informacje o sanatoriach zlokalizowanych
A. w Szczawnicy i Muszynie.
B. w Ciechocinku i Inowroctawiu.
C. w Solcu-Zdroju i Busku-Zdroju.
D. w Ladku-Zdroju i Polanicy-Zdroju.
Zadanie 33.
Ktoéry dokument znajdujgcy sie w teczce pilota wycieczek postuzy do sprawnego zakwaterowanie grupy

w hotelu?

A. Voucher.

B. Eurolista.

C. Rooming list.

D. Potwierdzenie zamoéwienia.
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Zadanie 34.
5. 1 okazjonalne przewozy miedzynarodowe
Rodzaj ustugi [1 okazjonalne przewozy w formie kabotazu
[ ] specjalne przewozy regularne
6. Miejsce WYjazdu:........oeieieiii Kraj oo
Miejsce przeznaczenia: ........cccveevevieiiiii i, Kraj oo
Trasa/dzienne etapy/punkty, w ktérych
pasazerowie wsiadajg lub wysiadajg Liczba kilometrow
Z pojazdu
7 Data Od » do Liczba pasazeréw

Wskaz nazwe przedstawionego fragmentu dokumentu do sporzadzenia.

A. Druk przewozu.

B. Formularz jazdy.

C. Druk przewoznika.
D. Formularz przewozu.

Zadanie 35.
Ktory z wymienionych dokumentéw nie jest potwierdzeniem poniesienia kosztow ustug turystycznych?
A. Polisa ubezpieczeniowa.
B. Faktura za transport autokarowy.
C. Bilety wstepéw do zwiedzanych obiektéw.
D. Cennik noclegéw schroniska mtodziezowego.
Zadanie 36.
Dowdd KP jest stosowany do
A. wplat zobowigzan.
B. wptat gotéwkowych.
C. wyptat wynagrodzen.
D. wyptat gotdwkowych.
Zadanie 37.

Na podstawie danych z tabeli oblicz marze brutto z tytutu organizacji krajowej wycieczki dla grupy 30 osdb,
jezeli koszt jednostkowy wynosi 150,00 zt.

A. 295,00 z Rodzaj ustugi Koszt
B. 450,00 z t - 22"(\)’02*00
ranspo .
C. 700,00 wyZywienie 800,00
przewodnik 250,00
bilety wstepéw 300,00
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Zadanie 38.
Ktory dokument sporzadza pracownik biura podrézy, dokonujgc rozliczenia imprezy turystycznej?

A. Tabele wptywdw.

B. Karte rozliczeniowa.

C. Zestawienie kosztow.

D. Rachunek zyskow i strat.

Zadanie 39.

Ktora stawka podatku VAT, dotyczaca ustugi gastronomicznej powinna by¢ wpisana na fakturze z hotelu?

A. 0%
B. 3%
C. 5%
D. 8%
Zadanie 40.

Ktory dokument wystawi pracownik biura podrézy do otrzymanej od kontrahenta faktury za ustuge
turystyczng z btednym numerem NIP?

A. Note korygujaca.

B. Note sprzedazows.
C. Fakture korygujaca.
D. Fakture sprzedazows.
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