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Nazwa kwalifikacji: Obsługa podróżnych w portach i terminalach

Oznaczenie 
kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01
Kod arkusza: SPL.02-01-23.01-SG
Wersja arkusza: SG

Dopuszcza się inne poprawne zapisy merytoryczne.

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny

R.1 Rezultat 1:  Zestawienie kosztów podróży lotniczej na trasie Warszawa - Berlin oraz wybór 
najtańszego przewoźnikazapisano:

R.1.1 Numer rejsu: LO 235, Godzina wylotu: 10:10 
R.1.2 Czas podróży: 1 godz. 25 min
R.1.3 Łączny koszt podróży [PLN]: 540,00
R.1.4 Numer rejsu: LH 5200, Godzina wylotu: 06:30 
R.1.5 Czas podróży: 1 godz. 15 min
R.1.6 Łączny koszt podróży [PLN]: 650,00
R.1.7 Numer rejsu: W6 1962, Godzina wylotu: 14:00
R.1.8 Czas podróży: 1 godz. 20 min
R.1.9 Łączy koszt podróży [PLN]: 645,00

R.1.10 Wybrano przewoźnika: LO
R.2 Rezultat 2: Karta rezerwacji lotu na trasie Warszawa - Berlin dla wybranego przewoźnika

zapisano:
R.2.1 Data rozpoczęcia podróży: 15 czerwca 2023 lub 15.06.23
R.2.2 Kod portu wylotu: WAW
R.2.3 Godzina wylotu: 10:10
R.2.4 Kod portu przylotu: BER
R.2.5 Godzina przylotu: 11:35
R.2.6 Rozkładowy czas lotu [godz. min]: 1 godz. 25 min lub inny rozkładowy czas lotu zgodny z obliczeniami 

zdającego w R.1.2
R.2.7 Numer rejsu: LO 235
R.2.8 Typ samolotu: Embraer 175
R.3 Rezultat 3: Karta pokładowa na lot z Warszawy do Berlina

zapisano:
R.3.1 Name: Marcin Kwiatkowski

R.3.2 From: Warszawa lub  WAW; To: Berlin lub BER

R.3.3 Seat No: C5 – C19 lub D5 – D19 

R.3.4 Flight: LO 235; Date: 15.06.2023 lub 15.06.23

R.3.5 Carrier: LO

R.3.6 Class: Y lub ekonomiczna lub economy

R.3.7 Time: 10:10

R.3.8 Gate: 15

R.3.9 Boarding time: 09:40

R.3.10 PCS: 1; WT: 15 kg 
R.4 Rezultat 4: Etykieta bagażu rejestrowanego

zapisano:
R.4.1 Name: Marcin Kwiatkowski 
R.4.2 Date: 15 czerwca 2023 lub 15.06.23
R.4.3 Time: 10:10
R.4.4 Flight: LO 235
R.4.5 Carrier: LO
R.4.6 To: Berlin  lub BER
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R.4.7 VIA: "-" lub puste miejsce pod warunkiem, że zdający wypełnił co najmniej jedno pole w rezultacie 4
R.5 Rezultat 5: Karta kontroli bezpieczeństwa bagażu kabinowego

Rezultat należy oceniać jeżeli zdający wpisał co najmniej jeden przedmiot, który należy usunąć z bagażu 
kabinowego

R.5.1 nie wpisał: słownik polsko - niemiecki
R.5.2 nie wpisał: laptop
R.5.3 wpisał: dezodorant w sprayu 150 ml
R.5.4 nie wpisał: opakowanie biszkoptów
R.5.5 wpisał: woda mineralna 750 ml
R.5.6 nie wpisał: okulary przeciwsłoneczne
R.5.7 wpisał: perfumy 150 ml
R.5.8 wpisał: nożyczki o ostrzu 10 cm
R.5.9 wpisał: puszka napoju gazowanego 0,33 l

R.5.10 masa bagażu przed rozpoczęciem kontroli: 5 kg
R.6 Rezultat 6: Słownik zwrotów polsko-angielskich pomocnych pasażerowi podczas podróży

zapisano:
R.6.1 odprawa na lotnisku: airport check-in
R.6.2 opłata za bagaż: baggage fee lub charge
R.6.3 klasa ekonomiczna: economic class
R.6.4 strefa wolnocłowa: duty free zone
R.6.5 miejsce przy oknie: window seat
R.6.6 Where is the gate number 1?: Gdzie jest bramka numer 1?
R.6.7 Where is the security check?: Gdzie jest kontrola bezpieczeństwa?
R.6.8 lost luggage: zgubiony bagaż
R.6.9 customs clearance: odprawa celna

R.6.10 canceled flight: odwołany lot


