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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: SG

A.18-SG-23.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

EEESZgZ;SEM NA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®©

(Al | [B] | [€] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”

B B || D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawng, np.

DIEIEIC

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktory dokument nalezy wystawi¢ w przypadku przesuniecia towaru pomiedzy dwiema placoéwkami
magazynowymi tego samego przedsiebiorstwa handlowego?

OO0 ®p»
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Zadanie 2.

Oblicz cene sprzedazy netto zmywarki przy zatozeniu, ze cena zakupu netto wynosi 1 250,00 zt, a narzut
w wysokosci 20% liczony jest od ceny zakupu netto.

250,00 zt

A
B. 1 000,00 zt
C.

D. 1 500,00 zt

1 250,00 zt

Zadanie 3.

Ustal cene sprzedazy netto towaru, jezeli cena sprzedazy brutto towaru wynosi 1 050,00 zt, a sprzedaz
towaru objeta jest 5% stawkg podatku VAT.

A
B
C.
D

50,00 zt
52,50 zt
1 000,00 zt

. 1050,00 zt

Zadanie 4.

Ustal warto$¢ sprzedazy brutto 2 sztuk sukienek, jezeli cena sprzedazy netto 1 sztuki wynosi 600,00 zt,
a sprzedaz sukienek objeta jest 23% stawkg podatku VAT.

A
B
C.
D

276,00 zt
738,00 zt
1223,00 zt

. 1476,00 zt

Zadanie 5.

Ktorg z wymienionych jednostek miary nalezy umiesci¢ na wywieszkach cenowych dotyczgcych towaréw
sprzedawanych na wage?

OO0 w2

Litr.
Sztuka.
Kilogram.
Metr biezgcy.
Strona 2z 12
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Zadanie 6.

llustracja 1. llustracja 2. llustracja 3. llustracja 4.

Ktora ilustracja przedstawia symbol informujgcy klienta, ze obuwie wykonane jest z nielakierowanej skory?

A. llustracja 1.
B. llustracja 2.
C. llustracja 3.
D. llustracja 4.
Zadanie 7.

W celu uzyskania informaciji od sprzedawcy na temat oferowanych przez niego towarow, ich cen i warunkéw
sprzedazy, nalezy wysta¢ do kontrahenta

oferte sprzedazy.
zapytanie ofertowe.
folder informacyjny.
specyfikacje towarowa.

o0 ®p»

Zadanie 8.

Urzadzeniem stuzgcym do transportu pionowego towaréw w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych
jest

winda osobowa.

wozek dwukotowy.
przenosnik rolkowy.
wozek paletowy reczny.

OO0 w>»

Zadanie 9.

Ktory z wymienionych produktow zostat zakonserwowany metodg biologiczng?

Ogorki kiszone.

Dzem jagodowy.
Konserwa migsna.
Mleko pasteryzowane.

Cow>
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Zadanie 10.
Ktory z wymienionych towaréw nalezy zabezpieczy¢ przed kradziezg stosujac etykiete antykradziezowg?

Loddwke.
Pralinki.
Spodnie.
Perfumy.

o0 ®p»

Zadanie 11.
Na ilustracji przedstawiono

kase fiskalnag.
czytnik koddw.
tester banknotow.
terminal ptatniczy.

OO ®p»

Zadanie 12.
Urzgdzeniem usprawniajgcym biezgcg i systematyczng kontrole stanu ilosci towardw jest

higrometr.
uktadnica.
inwentaryzator.
terminal ptatniczy.

o0 ®p»

Zadanie 13.
Czynnoscig zwigzang z przygotowaniem towaru do sprzedazy jest

sortowanie.
inwentaryzacja.

pobranie zaptaty za towar.
rejestracja obrotu w kasie.

OO0 w>

Zadanie 14.
Ktory zestaw towarow moze byé umieszczony na pétce sklepowej obok siebie?

Ryby, mieso i nabiat.

Owoce, warzywa i cukier.

Maka, kasze i przyprawy ziotowe.
Dzemy, musli i ptatki Sniadaniowe.

o0 ®>
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Zadanie 15.

Ktéra zasada bazuje na zatozeniu, ze towary przyjete do magazynu najwczesniej opuszczg go jako
pierwsze?

LIFO
FIFO
HIFO
LOFO

OO0 ®p»

Zadanie 16.

llustracja 1. llustracja 2. llustracja 3. llustracja 4.
Na ktérej ilustracji przedstawione jest opakowanie specjalne?

Na llustracji 1.
Na llustracji 2.
Na llustracji 3.
Na llustraciji 4.

o0 ®p»

Zadanie 17.

Przedstawiony na ilustracji piktogram, umieszczany na opakowaniach, oznacza
e

tu otwierac.

Srodek ciezkosci.

goérg nie przewracac.
chroni¢ przed upadkiem.

OO0 ®p»

Zadanie 18.

W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobér towaréw o wartosci 440,00 zt. Wskaz kwote, ktdrg zostanie
obcigzony pracownik materialnie odpowiedzialny, jezeli wartos¢ sprzedazy w sklepie wyniosta 40 000,00 zt,
a limit ubytkéw na pokrycie niedoboréw wynosi 0,3% obrotu?

120,00 zt
132,00 zt
320,00 zt
440,00 zt

OO0 w>

Strona 5z 12

Wiecej materiatéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 19.
Tabela. Wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej w sklepie spozywczym
Nazwa towaru Cena jednostkowa Stan wg spisu z natury St?n Wg zapisow
w kg ksiegowych w kg
Woafle orzechowe 18,00 zi/kg 26 30
Wafle kakaowe 20,00 zt/kg 24 23

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli, ustal warto$¢ réznic inwentaryzacyjnych towaréw.

o0 ®p»

Zadanie 20.
Pojecie kompensata oznacza

rozliczenie utargu.

wptate utargu do banku.

niedobdr gotowki w kasie.

pokrycie niedoboru nadwyzkg towaru.

OO ®p»

Niedobor wafli orzechowych o wartosci 72,00 zt i niedob6r wafli kakaowych o wartosci 20,00 zt.
Niedobor wafli orzechowych o wartosci 72,00 zt i nadwyzka wafli kakaowych o wartosci 20,00 zt.
Nadwyzka wafli orzechowych o wartosci 72,00 zt i niedobor wafli kakaowych o warto$ci 20,00 zt.
Nadwyzka wafli orzechowych o wartosci 72,00 zt i nadwyzka wafli kakaowych o wartosci 20,00 zt.

Zadanie 21.
Tabela. Rozliczenie sklepu po inwentaryzacji
Wyszczegdlnienie Wartosé
Stan ksiegowy wedtug raportu obrotéw 370 000,00 z
Stan faktyczny wedtug spisu z natury 367 000,00 zt
Obroét towarowy 400 000,00 z
Limit ubytkow 0,50%

Na podstawie danych w tabeli ustal kwote limitu ubytkéw, ktéra moze wystgpi¢ w sklepie.

1 000,00 zt
1 835,00 zt
1 850,00 zt
2 000,00 zt

o0 ®p»

Zadanie 22.
Lampki choinkowe nalezy zaliczy¢ do grupy artykutéw

sezonowych.
luksusowych.
podstawowych.
pierwszej potrzeby.

OO0 w2
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Zadanie 23.
W automatach z gorgcymi napojami asortyment towarowy jest

waski i ptytki.
szeroki i ptytki.
waskKi i gteboki.
szeroki i gteboki.

o0 ®p»

Zadanie 24.

PROCEDURA OBSLUGI KLIENTA

1. Ztozenie zamowienia.

2. Potwierdzenie ztozenia zamowienia.

3. Rezerwacja towaru.

4. Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji.
5. Informacja o wysytce.

6. Podziekowanie za dokonanie zakupu.

Przedstawiona procedura obstugi klienta dotyczy sprzedazy

tradycyjnej.
internetowej.
preselekcyjne;.
samoobstugowe;.

o0 ®p»

Zadanie 25.
Opis techniki argumentacji

Sprzedawca rozpoznaje, ktéra cecha towaru jest kluczowa dla klienta i skupia uwage klienta, podajac
argumenty istotne wtasnie z tego punktu widzenia.

Ktorg technike argumentacji przedstawia zamieszczony opis?

Cenowa.
Koncentracji.
Alternatywna.
Kompensacyjng.

OO0 w>»

Zadanie 26.
Ktorym motywem kierowat sie klient podczas opisanej sytuacji zakupowej?

Nawykowym. Klient kupit towar, ktérego wczesniej
Refleksyjnym. nie planowat naby¢. Swojg decyzje podjat
pod wplywem niskiej ceny tego towaru

Fizjologicznym. i udzielonego rabatu.

Ekonomicznym.

Co w2
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PROCES AKCEPTACIJI NOWEGO PRODUKTU
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PIONIERZY

WCZESNI
NASLADOWCY

WCZESNA
WIEKSZO0SE

POZNA WIEKSZOSC

KONSERWATYSCI

Na podstawie zamieszczonego wykresu ustal, jaki odsetek stanowig klienci, ktérzy bardzo ostroznie
nastawieni sg do nowosci, czyli nabywajg produkt jako ostatni.

A, 2,5%
B. 13,5%
C. 16,0%
D. 34,0%
Zadanie 28.
Tabela. Specyfikacja towarowa pralek
Towar Predkosc ol:_>rotowa Wymiary w cm Klasa energetyczna
obr/min
Pralka 1. 1000 51x45x70 A+
Pralka 2. 1200 51x45x70 At++
Pralka 3. 1200 55x45x70 A+
Pralka 4. 1000 57x45x70 A+++

Na podstawie danych zawartych w tabeli wskaz towar, ktéry sprzedawca powinien zaproponowac klientowi,
zamierzajgcemu kupi¢ energooszczedng pralke do matej tazienki.

o0 ®>

Pralka 1.
Pralka 2.
Pralka 3.
Pralka 4.

Strona 81z 12
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Zestawienie ofert handlowych

Cena 3,50 zi/szt. Cena 3,10 zi/szt. Cena 3,40 zi/szt. Cena 3,60 zi/szt.
Rabat 10% Rabat - brak Skonto 5% Skonto 5%
Oferta 1. Oferta 2. Oferta 3. Oferta 4.

Wskaz oferte handlowa, ktdra jest najkorzystniejsza cenowo przy zakupie 100 sztuk towaréw.

A. Oferta 1.

B. Oferta 2.

C. Oferta 3.

D. Oferta 4.

Zadanie 30.
Fragment zaméwienia do dostawcy
Cena Wartosé
Lp. | Kod towaru Nazwa towaru J.m. llos¢ jednostkowa towaru
brutto w zt brutto w zt
1. 01 Czekolada gorzka szt. 500 2,00
2. 02 Czekolada mleczna szt. 200 3,00
3. 03 Czekolada nadziewana szt. 300 1,00
Razem 1000

Na podstawie przedstawionego fragmentu dokumentu ustal tgczng wartos¢é zamowienia.

A. 300,00 zt
B. 600,00 zt
C. 1000,00 zt
D. 1900,00 zt

Zadanie 31.

Klient dokonat zakupow zgodnie z przedstawiong listg i zaptacit sprzedawcy banknotem 50,00 zt. lle reszty

Lista zakupoéw klienta

6 czekolad w cenie 3,50 zt/szt.
2 kg mandarynek w cenie 6,00 z/kg
1 jogurt naturalny w cenie 4,00 zt/szt.

powinien otrzymac klient?

13,00 zt
17,00 zt
29,00 zt
37,00 zt

OO0 w2
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Zadanie 32.
W celu potwierdzenia transakcji kupna-sprzedazy na kasie fiskalnej nalezy wydrukowac

fakture.
przelew.
paragon.
rachunek.

o0 ®p»

Zadanie 33.

Ktérego numeru identyfikacyjnego, skfadajgcego sie z czterech cyfr, nalezy uzy¢ podczas wprowadzania
utargu do wptatomatu?

A. NIP

B. PIN

C. PESEL

D. REGON

Zadanie 34.
Zestawienie utargu
KASA 1
Wyszczegolnienie Kwota w zt

Gotowka 79 000,00
Karty pfatnicze 40 000,00
Rabaty 5 000,00
Pogotowie kasowe na nastepny dzien 3 000,00

Zgodnie z przedstawionym zestawieniem utargu, sprzedawca powinien odprowadzi¢ do banku kwote

A. 71000,00 zt
B. 76 000,00 zt
C. 111 000,00 zt
D. 122 000,00 zt

Zadanie 35.
Klientowi, ktéry jest na diecie bezglutenowej, nalezy zaproponowac¢ make

zytnia.
pszena.
orkiszowa.
kukurydziana.

o0 w>»
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Zadanie 36.
Fragment faktury sprzedazy
. Kwota ‘s
Cena Wartosc¢ Stawka odatku Wartosc¢
Lp. | Nazwa towaru llosé J.m. jednostkowa netto vat |P brutto
VAT w
netto w zt w zt w % 2t w zt
1. | Garnek 10 szt. 100,00 1 000,00 23 230,00
2. | Patelnia 40 szt. 50,00 2 000,00 23 460,00
Razem 3 000,00 X 690,00
Sposob zaptaty: przelew 3 000,00 23 690,00
Termin zaptaty: 14 dni Zestawienie 8
o
Do zapftaty: Sprzs?av?;i " 5
Stownie: podatku 0
Podpis wystawcy faktury: Mariusz Maj ZW.

W przedstawionym fragmencie faktury, w pozycji do zapfaty nalezy wpisac¢ kwote

OO0 wp»

1 230,00 zt
2 460,00 zt
3 000,00 zt
3 690,00 zt

Zadanie 37.

lle wyniesie kwota podatku VAT, jezeli warto$¢ netto towaru to 27 500,00 zt, a towar objety jest 8% stawka
podatku VAT?

A
B
C.
D

2037,03 zt
2 200,00 zt
25 300,00 zt
. 27 662,97 zt

Zadanie 38.
Cena sprzedazy netto kalkulatora wynosi 16,00 zt, a cena sprzedazy brutto wynosi 16,80 zt. Ktorg stawkg

podatku VAT opodatkowany jest ten towar?

OO0 w2

0%
5%
8%
23%
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Zadanie 39.
Towar zakupiony w sklepie internetowym mozna zwréci¢ bez podawania przyczyny w ciggu

10 dni.
14 dni.
15 dni.
30 dni.

o0 ®p»

Zadanie 40.

08.05.2023 r. klient kupit towar w sklepie osiedlowym. 10.05.2023 r. zauwazyt wade tego towaru i tego
samego dnia ztozyt reklamacje w sklepie. Ostateczng datg rozpatrzenia reklamac;ji tego towaru jest

22.05.2023 r.
24.05.2023 r.
08.05.2024 r.
10.05.2024 r.

oOO0wp»
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