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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.01

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.01-SG-23.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2023

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
HA”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Lampka nocna, w pokoju hotelowym, powinna znajdowac sie

nad biurkiem.

w poblizu fotela.

przy wejsciu do pokoju.

przy kazdym miejscu do spania.

oo W

Zadanie 2.
W ktorej kategorii hotelu wyposazeniem uzupetniajgcym jednostki mieszkalnej jest sejf?

o
3+
4+
5+

oo w>

Zadanie 3.
W klasycznym minibarze w pokoju hotelowym nie powinno zabrakngc¢

kawy, herbaty, sokéw owocowych.

napojow gorgcych, tartinek, stonych przekasek.
alkoholi, napojoéw chtodzacych, drobnych przekgsek.
napojow gorgcych i chtodzacych, deseréw lodowych.

oo w»

Zadanie 4.
Wykonywanie dodatkowych czynnosci porzadkowych, zwigzanych ze zblizajgcymi sie $wietami Bozego
Narodzenia, to sprzatanie

codzienne.
okresowe.
gruntowne.
okolicznosciowe.

OO w>

Zadanie 5.
Zawieszka z napisem don't disturb oznacza

nie przeszkadzac.

wstep wzbroniony.

pokoj w trakcie remontu.
pokoj w trakcie sprzatania.

oo w>
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Zadanie 6.
Preparaty do pielegnacji i nabtyszczania mebli powinny

dezynfekowac, czyscic i wybielac.

zapobiegac osadzaniu sie kamienia.

skutecznie likwidowac nieprzyjemne zapachy.
nadawac potysk i zapobiega¢ pozostawianiu smug.

oo W

Zadanie 7.
Na ilustracji przedstawiono wozek

A. bagazowy.
B. jezdniowy.
C. serwisowy.
D. transportowy.

Zadanie 8.
Odkurzacze piorgce pomagajg utrzymac w czystosci wyktadziny, dywany oraz meble

laminowane.
lakierowane.
tapicerowane.
inkrustowane.

OO w>

Zadanie 9.
Skrét SGL oznacza pokéj

jednoosobowy.
dwuosobowy.
trzyosobowy.
wieloosobowy.

OO w>
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Zadanie 10.
Widoczna na zdjeciu jednostka mieszkalna reprezentuje standard

OO w>

ekonomiczny.
biznesowy.
superior.
deluxe.

Zadanie 11.
Zgodnie z przydziatem pokoi do posprzatania, najwiekszg liczbe stanowig pokoje

A 1-0S0bowe. I:‘lrzydzial pkolfoi do po:p;zqt_anii :
umer pokoju 0dzaj pokoju
B. 2-osobowe. 110, 111, 112 SGL
C. 3-osobowe. 120, 121, 122, 127 DBL
D. 4-osobowe. 131, 132, 134, 135, 137 TPL
140, 143, 144 APT
Zadanie 12.

W procedurze sprzgtania wezta higieniczno-sanitarnego jedng z ostatnich czynno$ci jest

A. zdezynfekowanie WC.

B. uzupetnienie kosmetykow.

C.

D. zebranie brudnych recznikéw.

oproznienie kosza na Smieci.

Zadanie 13.
Bidet i muszle klozetowg w jednostce mieszkalnej myje sie

oo w>

ptynem do wybielania.

proszkiem do czyszczenia.

ptynem do czyszczenia i dezynfekcji.
proszkiem do czyszczenia i wybielania.
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Zadanie 14.
Jak czesto nalezy odkurza¢ wykfadzine podtogowg w jednostkach mieszkalnych w hotelu 4*?

Codziennie.

Raz w tygodniu.

Dwa razy w tygodniu.
Cztery razy w miesigcu.

oo W

Zadanie 15.

Sprzatanie codzienne pokoju hotelowego obejmuje m.in. takie czynnosci jak: wietrzenie, scielenie t6zek,
usuwanie odpadkéw oraz

odkurzanie.

mycie okien.

froterowanie podtdg.
mycie i czyszczenie lamp.

oo wp»

Zadanie 16.

W przypadku sprzatania jednostki mieszkalnej, w ktorej przebywali goscie ze zwierzetami nalezy szczegdlnie
dokfadnie

A. wytrze¢ futryny.

B. umy¢ i wypolerowac lustra.

C. odkurzy¢ wykfadzine i meble tapicerowane.
D. umyc¢ i wypolerowa¢ armature nad umywalka.

Zadanie 17.
W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej niedopuszczalne jest

otwieranie okna.

sprawdzanie ilosci wieszakéw w szafie.

utozenie na krzesle lub fotelu narzuty i poduszek.
przeglgdanie rzeczy goscia i uzywanie jego kosmetykow.

OO w>

Zadanie 18.
Gtowny przystanek windy dla gosci w hotelu znajduje sie na poziomie

lobby.

piwnicy.

tarasu na dachu.
najwyzszego pietra.

OO0 w»
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Zadanie 19.
Zamieszczone symbole oznaczaja, ze ubran nie nalezy suszy¢

A. w cieniu.
B. w suszarce.
C. w pozycji pionowe;j. o0
D. w niskiej temperaturze.
Zadanie 20.

Do srodkéw ochrony indywidualnej i odziezy roboczej na stanowisku pokojowej naleza

rekawice gumowe i fartuch roboczy.

okulary ochronne i ubranie drelichowe.

rekawice brezentowe i kamizelka cieptochronna.
kamizelka ostrzegawcza i kurtka przeciwdeszczowa.

oo w>

Zadanie 21.
Kto oddaje pozostawiong w pokoju, w oznaczonym worku, odziez goscia hotelowego do pralni?

Pokojowa.
Recepcjonista.
Gos¢ hotelowy.
Inspektor pieter.

oo w»

Zadanie 22.
Ktory z pracownikow stuzby parterowej wita i zegna gosci oraz otwiera i zamyka drzwi wejsciowe hotelu?

Portier.
Concierge.
Bagazowy.
Parkingowy.

oo wp»

Zadanie 23.
Po wyjezdzie goscia hotelowego dokumenty pozostawione przez niego w pokoju nalezy

A. wyrzuci¢ do kosza.

B. komisyjnie zniszczyc.

C. pozostawi¢ na miejscu znalezienia.
D. przekazac¢ kierownikowi stuzby pieter.
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Zadanie 24.

Najlepszym zabezpieczeniem personelu hotelowego przed niestusznymi oskarzeniami o kradziez mienia
gosci jest

monitoring CCTV oraz zamki hotelowe z pamiecia.

system bezprzewodowego przywotywania personelu.

montaz w pokojach hotelowych bezprzewodowych routerow.
dzwiekowy system ostrzegawczy z sygnalizatorami zewnetrznymi.

oo w»

Zadanie 25.
Magazyn produktow suchych stuzy do przechowywania

nabiatu.

miesa i ryb.

ciast i tortow.
kaszy, maki, cukru.

oo wp»

Zadanie 26.
Rozdzielnia kelnerska jest pomieszczeniem, w ktorym

gromadzi sie odpady.

przechowuje sie potprodukty.

przeprowadza sie obrobke wstepng surowcow.
wydawane sg potrawy i napoje zgodnie z zamowieniem.

OO w>

Zadanie 27.
Przedstawione na zdjeciu urzgdzenie stuzy do

zaparzenia kawy.
wyciskania sokdw.
podgrzania napojéw.
sporzadzenia herbaty.

OO w>
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Zadanie 28.
Zdjecie przedstawia

bemar.

szybkowar.
podgrzewacz do talerzy.
podgrzewacz do potraw.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 29.
Do codziennego usuwania zabrudzen blatow, urzadzeh kuchennych i okapow stosuje sie

A. Zele do mycia i odkamieniania.

B. $rodki do odttuszczania powierzchni.

C. ptyny do zmywarek gastronomicznych.
D. proszki do szorowania o neutralnym pH.

Zadanie 30.
Proces polegajgcy na usunieciu z powierzchni brudu lub zanieczyszczen, to

A. recykling.

B. czyszczenie.
C. dezynfekcja.
D. biodegradacja.

Zadanie 31.
Obieranie, ptukanie, rozdrabnianie surowcéw to czynnosci wykonywane w obrébce

cieplnej.
wstepnej.
koncowe;j.
termicznej.

oo w»
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Zadanie 32.
Widoczna na zdjeciu sala konsumencka jest przygotowana do

Sniadania.
bankietu.
kolacji.
obiadu.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 33.
Bielizne stotowg uktada sie na stole w nastepujgcej kolejnosci:

molton, obrus, napperon, serweta konsumencka.
molton, napperon, obrus, serweta konsumencka.
obrus, molton, napperon, serweta konsumencka.
obrus, serweta konsumencka, molton, napperon.

oo w»

Zadanie 34.
Pojemniki na odpady gastronomiczne powinny by¢ codziennie myte i

utylizowane.
odkamieniane.
dezynfekowane.
recyklingowane.

OO w>
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Zadanie 35.
Ktory znak umieszczony na parkingu hotelowym dotyczy miejsca zastrzezonego?

PP

Znak 1. Znak 2. Znak 3. Znak 4.

Znak 1.
Znak 2.
Znak 3.
Znak 4.

OO0 w»

Zadanie 36.
Zabieg zraszania drog dojazdowych do hotelu powinien by¢ stosowany w dni

upalne.
mrozne.
wietrzne.
pochmurne.

OO0 w»

Zadanie 37.
Do szybkiego usuwania grubej pokrywy $niegu na duzej powierzchni zalecane sg

zgarniacze.
zamiatarki.
odsniezarki.
odgarniacze.

OO0 W

Zadanie 38.

W miejscach trudno dostepnych dla kosiarki takich jak krawedzie trawnika, powierzchnie wzdtuz muréw lub
pod fawkami wykorzystuje sie

frezarki.
przecinarki.
wyrzynarki.
podkaszarki.

oo w»
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Zadanie 39.
Utrzymanie piaskownicy w czystosci i nalezytym stanie sanitarnym wymaga miedzy innymi

doktadnego nawozenia.

intensywnego nawadniania.

zabezpieczenia przed dostepem pséw i kotow.
regularnego stosowania srodkow chwastobojczych.

oo W

Zadanie 40.
Filtrowanie i dezynfekcja to podstawowe czynnosci w zakresie konserwacji i czyszczenia

sauny.
basenu.
sitowni.
kregielni.

oo w>
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