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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Organizacjai prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych
Oznaczenie kwalifikacji: M .42
Werga arkusza: X

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione . M .42-X-1fl.01
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIEW ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

strukcja dla zdaj acego
. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czesé¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co ngimnigj 20 punktow.
Czyta) uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

W s c b

Starg] si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

ClEIE

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamieta], ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktory z wynikdéw pomiaru grubosci tarcz hamulcowych wentylowanych kwalifikuje samochéd marki
Opel Corsa z 2003 roku do naprawy?

Opel Astra-H Opel Corsa-B | Peugeot 106 | Peugeot 406 2,0
] 1,8 1,6 1,4i Turbo
Tarcze i bebny hamulcowe 2005-2010 2000-2007 1997-2003 1997-2000
mm mm mm mm

Minimalna grubos¢ tarczy hamulcowej ) 97 8 i
przdd ’
Minimalna grubos¢ tarczy hamulcowej 29 515 i 24
wentylowanej przdd ’
Minimalna grubos¢ tarczy hamulcowej 3 i i} 3
tyt
Dopuszczalne bicie boczne tarczy 011 010 0.05 0,05/0,05
hamulcowej przdd/tyt ! ’ ’ ’ ’
Maksymalna srednica bebna ) 201 1812 i
hamulcowego tyt !
Minimalna grubosc¢ oktadziny ciernej
orz6d/tyt 2/2 2,5/2,5 2/ 2/2

A. 24,00 mm

B. 22,00 mm

C. 21,60 mm

D. 21,40 mm

Zadanie 2.

Resursem miedzynaprawczym nazywa Sie czas pracy liczony

A. w dniach lub przejechanych kilometrach, do zakonczenia okresu docierania.

B. w latach, po ktoérym pojazd samochodowy nalezy odda¢ do stacji demontazul.

C. w miesigcach lub przejechanych kilometrach, po ktérym doszto do zuzycia awaryjnego.
D. w dniach lub przejechanych kilometrach, po ktorym nalezy wykona¢ naprawe okresowa.
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Zadanie 3.
Na rysunku przedstawiono
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A. pasowaniaelementow nadwozia.

B. schemat montazu elementéw nadwozia.

C. schemat instalacji elektrycznegl samochodu.

D. Dkarte pomiarowa punktéw kontrolnych samochodu.
Zadanie 4.

W ktérg sekcji numer VIN zawarta jest informacja o roku produkcji oraz kolginym numerze
pozwalgjacym odrdzni¢ dany pojazd od innych?

A. VIS
B. WMI
C. VDS

D. WMI oraz VDS

Zadanieb.
Informacje przedstawione na rysunku sa niezbedne w czasie
wymiany

(T

Tl

A. miski olgowe.

B. uszczelki pod gtowica.

C. paskanapedu rozrzadu.
D. pompy cieczy chtodzace.
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Zadanie 6.

W wyniku pomiaru czopow gtownych watu korbowego silnika 1,6 wykonanego w grupie selekcyjne
B otrzymano wynik 50,785 mm. Na podstawie tabeli wymiaréw ukitadu ttokowo korbowego, wat
korbowy nalezy zakwalifikowa¢ do czesci

Silnik
Wyszczegdlnienie Grupz'a
selekcyjna 1,4 1,6
srednica - otworow pod . fozyska 54,507 do 54,520 54,507 do 54,520
gtowne w kadtubie silnika
Dlugosc — otworow  pod  tozyska 22,140 do 22,200 22,140 do 22,200
gtowne
Srednica czopéw gtéwnych watu A 50,790 do 50,800 50,790 do 50,800
korbowego B 50,780 do 50,790 50,780 do 50,790
Srednica czopéw korbowych watu A 45,513 do 45,523 45,513 do 45,523
korbowego B 45,503 do 45,513 45,503 do 45,513
Diugos¢ czopow  giownych  waiu 26,975 do 27,025 26,975 do 27,025
korbowego
Grubos¢ tozysk gtéwnych watu A 1,840 do 1,844 1,840 do 1,844
korbowego 1,845 do 1,849 1,845 do 1,849
Po'dwymlary naprawcze tozysk 0,254; 0,508 0,254; 0,508
gtownych watu korbowego

A. dobrych.
B. podlegaacych naprawie.
C. podleggacych regeneracji.

D. zuzytych, nie nadajacych sie do naprawy.

Zadanie7.
Przed rozpoczeciem okresu zimowego, nalezy w magazynie autoryzowanego serwisu uzupetni¢, przede
wszystkim, stan

A. cieczy chtodzace.

B. olgu silnikowego.

C. ptynu hamulcowego.
D. olegu przektadniowego.

Zadanie 8.
Po naprawie hydraulicznego uktadu sterowania sprzegtem, konieczne jest uzupetnienie uktadu

A. smarem plastycznym.

B. ptynem hamulcowym.

C. syntetycznym olgjem silnikowym.

D. olgem do przektadni automatycznych.
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Zadanie9.
Uszkodzona pompe wysokocisnieniowa uktadu COMMON RAIL nalezy

A. bezwzglednie wymieni¢ nanowa.

B. naprawi¢ w dowolnym warsztacie naprawczym.

C. bezwzglednie przekaza¢ do regeneracji u producenta.

D. przekazat do regeneracji w specjalistycznym warsztacie lub wymieni¢ na nowa.

Zadanie 10.
Czescia samochodowa, ktorej czesé sterujaca nie podlega regeneracii, jest

A. pompawtryskowa.

B. przektadniakierownicza

C. witryskiwacz piezoelektryczny.

D. witryskiwacz elektromagnetyczny.

Zadanie 11.

Catkowity zakres badania technicznego pojazdu samochodowego, wyposazonego w instalacje gazowa,
w stacji kontroli pojazddw obejmuje czynnosci

A. wylacznie okresowego badania technicznego.

B. tylko dodatkowego badania technicznego dotyczace instalacji gazows.

C. dotyczace badania zbiornika gazu oraz okresowego badania technicznego.

D. okresowego badania technicznego oraz dodatkowe dotyczace instalacji gazows.

Zadanie 12.

W trakcie przyjmowania pojazdu samochodowego do serwisu klient zgtaszat drgania kierownicy
wystepujace przy okreslonych predkosciach pojazdu. W celu diagnozy nalezy sprawdzi¢ przede
wszystkim
A. wyrownowazenie kot.
sprawnos¢é amortyzatorow.

B
C. luzy w uktadzie kierowniczym.
D. sprawnos¢ uktadu hamulcowego.

Zadanie 13.

Po zapaleniu si¢ w czasie jazdy kontrolki przedstawiongj na rysunku, w pierwszej kolgnosci nalezy
sprawdzi¢

A. dziatanie uktadu ABS.

B. zuzycietarcz hamulcowych. ;
C. poziom ptynu hamulcowego. PR 4
D. zuzycie klockéw hamulcowych.
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Zadanie 14.
Zuzyte opony samochoddw cigzarowych nalezy
A. skltadowa¢ w magazynie.
B. bezwzglednie poddac regeneraci.
C. bezwzglednie odda¢ do utylizacji.
D. odda¢ do utylizacji lub regeneracji.
Zadanie 15.
Odpady uzytkowe, powstajace w procesie naprawy pojazddéw samochodowych, nalezy

A. sukcesywnie oddawa¢ nawysypisko komunalne.

B. sprzedawat w punktach skupu surowcow wtérnych.

C. przekazywac po kazdej naprawie i obstudze klientowi.

D. gromadzi¢ posegregowane w odpowiednich pojemnikach.

Zadanie 16.
Odpadami niebezpiecznymi w procesie naprawy samochodu hie sa

A. metale zelazne.

B. ptyny hamulcowe.

C. bateriei akumulatory otowiowe.

D. olgesilnikowe, przektadniowei smary.

Zadanie 17.

W prawidtowo wypetnionym zleceniu serwisowym, pod numerem 3 powinna by¢ zapisana informacja

Dane pojazdu
A. Volkswagen. 1. Numer identyfikacyjny
B. Transporter T4 1,9 TDI. 2. Marka pojazdu
C. numer VIN samochodu. 3. Model pojazdu
D. numer homologacji samochodu. 4. Rodzaj ustugi
5. Czynnosci naprawy
Zadanie 18.

Do indywiduang identyfikacji pojazdu samochodowego, w celu zamdwienia czgsci zamiennych do
naprawy, konieczne jest podanie

A. numeru nadwozia/podwozia.

B. roku produkcji i marki samochodul.

C. marki, modelu, daty pierwszej rejestrac)i.

D. marki, modelu samochodu oraz mocy silnika.
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Zadanie 19.
Wskaznikiem charakteryzujacym wielkos¢ zapasdw magazynowych jest liczba

A. rotacji zapasOw magazynowych.

B. zamawianych czgséci w stosunku do liczby wydanych czgsci.

C. czesci w magazynie w stosunku do liczby zamawianych czesci.

D. zamawianych miesiecznie czesci w stosunku do liczby mechanikow.

Zadanie 20.
Na podstawie informacji zamieszczonych w tabeli, oblicz koszt wymiany olgju i filtra olgju.
Wyszczegdlnienie kosztow Cena / czas

A. 175z Olej syntetyczny 152 zt

B. 176z Wymiana oleju i filtra oleju 0,4 rbg

C. 19z Filtr oleju 23 zt

D. 2357 Koszt roboczogodziny 60 zt.
Zadanie 21.

Klient zlecit montaz radia oraz wymiang swiec zaptonowych w samochodzie z silnikiem
czterocylindrowym. Catkowity koszt robocizny wyniesie

Ustuga mechanika samochodowego Cena

Roboczogodzina pracy 70 zt
Wymiana swiec zarowych 15 zt/szt.
Wymiana akumulatora 15 zt
Wymiana zaréwki 20 zt
Wymiana swiec zaptonowych 10 zt/szt.
Wymiana amortyzatora 80 zt/koto
Wymiana tozyska kota 90 zt
Wymiana alternatora 50 zt
Wymiana rozrusznika 40 zt
Wymiana sondy lambda 30 zt
Diagnostyka komputerowa 100 zt
Ustawianie geometrii kot 70 zt
Montaz radia samochodowego 110 zt
Montaz instalacji gazu 2000 zt

A. 110z

B. 120z

C. 150z

D. 170z
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Zadanie 22.

Klient zgtosit w serwisie samoczynne ,,wyskakiwanie” biegdw w swoim samochodzie. Przyjmujacy
pojazd, w celu diagnozy, powinien zleci¢ przede wszystkim sprawdzenie

A. pierscieni synchronizatoréw.

B. poziomu oleju w skrzyni biegow.

C. prawidtowosci roztaczenia sprzegta.
D. dziatania mechanizmu zmiany biegéw.

Zadanie 23.
Wyniki pomiaru cisnienia sprezaniaw silniku, przedstawione w tabeli, wskazuja na zuzycie
Nr Cisnienie sprezania Cisnienie sprezania — préba olejowa
cylindra [MPa] [MPa]
1. 0,75 1,19
2 1,21 1,20
3. 1,19 1,23
4 1,22 1,19

drugiego i trzeciego cylindra.

zaworow pierwszego cylindra.

trzeciego i czwartego cylindra.

pierscieni ttokowych w pierwszym cylindrze.

Zadanie 24.

W wyniku gwattownej zmiany pogody do serwisu ogumienia zgtosita si¢ wieksza ilos¢ klientdw, niz
Wynosi moc przerobowa serwisu. Optymalnym rozwiazaniem bedzie

o0 w>

A. przyjecie nowego pracownika.

B. wydtuzenie godzin pracy serwisu.

C. nieprzyjmowanie nadmiaru zlecen klientow.

D. odestanie nadmiaru klientéw do najblizszego warsztatu.

Zadanie 25.
Przyjmujac samochdd klienta do naprawy, obstuga serwisu wypetnia

A. Kkarte przegladu.

B. kosztorys naprawy.
C. zlecenie serwisowe.
D. zamdwienie magazynowe.
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Zadanie 26.

Doradca obstuguje klienta, a w kolejce czekaja jeszcze trze) nastepni klienci. W tym samym czasie
dzwoni telefon. Dzwoni zwierzchnik doradcy serwisowego i wzywa go do siebie. Co powinien zrobi¢
doradca?

A. Odebrac¢ telefon i powiedziec, ze nie moze przyjsé.

B. Zostawi¢ wszystko i pdjs¢ do gabinetu zwierzchnika.

C. Skonczy¢ obstugiwaé klienta a nastepnych przeprosi¢ i pdjs¢ do gabinetu zwierzchnika.

D. Poinformowa¢ zwierzchnika o zaistniatg) sytuacji i zapyta¢, czy spotkanie moze sie¢ odby¢
poznie.

Zadanie 27.

Do serwisu zgtosit si¢ klient z reklamacja wykonang ustugi. Ktore zachowanie nie jest zachowaniem
prawidtowym?

A. Woystuchanie reklamagji klienta z nalezyta uwaga i zrozumieniem.

B. Dokonanieidentyfikacji klienta oraz natury zgtaszanego problemu.

C. Poinformowanie klienta, ze jestes zgjety i odestanie go natermin péznigjszy.

D. Woystuchanie klienta, a nastepnie przeprosiny za zaistniata sytuacj¢ oraz podjecie dziatan
naprawczych.

Zadanie 28.
Wydajac samochdd po przegladzie i naprawie obstuga serwisu powinnawyjasni¢ klientowi przede wszystkim
A. metody zastosowane w czasie naprawy samochodul.
B. wszystkie zapisy widnigace w kosztorysie naprawy.
C. sposdb weryfikacji czesci wymienionych w czasie naprawy.
D. sposob zamawiania materiatow eksploatacyjnych zastosowanych w czasie obstugi.
Zadanie 29.
Kontrolujac jakos¢ naprawy silnika, polegajacel na wymianie czujnika temperatury cieczy chtodzacej
W nowoczesnym samochodzie, nalezy sprawdzi¢ przede wszystkim

A. zuzycie paiwa

B. btedy w sterowniku silnika.

C. dziatanie uktadu ogrzewania.

D. cisnieniew uktadzie chtodzenia.

Zadanie 30.

Kontrolujac dziatanie uktadu zasilania paliwem nowoczesnego samochodu z silnikiem benzynowym
nalezy uzy¢

A. oscyloskopu.

B. dymomierza

C. anaizatoraspalin.

D. testeradiagnostycznego.
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Zadanie 31.

Kontrolujac dziatanie uktadu wydechowego diagnosta stwierdzit nadmierny poziom hatasu.
Prawdopodobna przyczyna jest

A. nieprawidtowa praca uktadu przeniesienia napgdu.
B. uszkodzony ttumik uktadu wydechowego.

C. niedrozny katalizator.

D. zatarty zawér EGR.

Zadanie 32.
Do serwisu zgtosit sie klient z samochodem, w ktorym wskazdwka temperatury cieczy chtodzace caty
czas utrzymuje sie w okolicy 50°C. Mechanik diagnozujacy samochdd powinien sprawdzi¢ sprawnosé

A. przewoddw cieczy chtodzace.
B. sterownikasilnika

C. termostatu.

D. chtodnicy.

Zadanie 33.

Przerywana praca silnika z zaptonem iskrowym oraz skoki predkosci obrotowej, zwtaszcza przy duzym
jego obciazeniu podczas jazdy pod gore czy gwaltownym przyspieszaniu, nie sa objawami

A. uszkodzeniawtryskiwaczy.

B. zuzyciaswiec zaptonowych.

C. uszkodzenia przewodow zaptonowych.

D. uszkodzenia uktadu przeniesienia napedul.

Zadanie 34.
Samochod podczas kolizji zostat uderzony w tylny zderzak. W celu sporzadzenia kosztorysu naprawy,
w pierwszej kolginosci nalezy zaplanowad

A. diagnostyke silnika.

B. badanie zawieszenia.

C. pomiary deformacji nadwozia.

D. diagnostyke uktadow elektronicznych.

Zadanie 35.
Ustalgac przyczyne niewlasciwego zachowania si¢ pojazdu podczas jazdy — $ciaganie pojazdu w jedna
strong — nalezy w pierwsze) kolenosci sprawdzi¢

A. zbieznos¢ Kot.

B. wywazeniekot.

C. kat pochylenia kota.

D. cisnienie w ogumieniu.
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Zadanie 36.
W przypadku wystepowania drgan odczuwalnych na kole kierownicy, w pierwszej kolejnosci, nalezy

A. wymieni¢ wat kierownicy.

B. wywazy¢ kota samochodu.

C. wymieni¢ kolumng Mc Persona.

D. wymieni¢ koncowki drazkow kierowniczych.

Zadanie 37.
Okresowa obstuge dzwignikow samochodowych wykonuje

A. mechanik samochodowy.

B. diagnosta samochodowy.

C. osobaposiadajaca uprawnienia UDT.

D. osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia BHP.

Zadanie 38.

Ktore urzadzenia na stacji kontroli pojazdéw podlegaja okresowej kontroli metrologicznel w Urzedzie
Miar i WAG?

A. Miernik poziomu dzwigku oraz detektor gazu.

B. Szarpak oraz urzadzenie do pomiarw geometrii kot.

C. Analizator spalin oraz probnik cisnieniaw ogumieniul.

D. Urzadzenie rolkowe do pomiarow hamulcow oraz tester amortyzatorow.

Zadanie 39.

Po naprawie ukladu hamulcowego diagnosta sprawdzit hamulec roboczy samochodu za pomoca
urzadzenia rolkowego. Jaka minimalna wartos¢ procentowa wskaznika skutecznosci hamowania
pozwoli stwierdzi¢ poprawnos¢ wykonane naprawy??

A. 10%
B. 30%
C. 50%
D. 70%
Zadanie 40.

Po wymianie wahacza przedniego lewego nalezy dokona¢ pomiaréw

luzu na kole kierownicy.

geometrii kot przednich.

skutecznosci ttumienia drgan.

tylko kata wyprzedzenie sworznia zwrotnicy.

o0 ®>
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