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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: AU.20

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.20-SG-23.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2023

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Fragment faktury zakupu
FAKTURA Kielce, dnia 09.01.2023 r.
NR 23/01/2023 Data sprzedazy: 09.01.2023 r.
Sprzedawca Nabywca
PPH LUMEN sp. z 0.0. Hurtownia WAMER
ul. A. Mickiewicza 40, 25-202 Kielce ul. M. Konopnickiej 17, 42-500 Czestochowa
NIP: 871-20-02-123 NIP: 345-000-21-31
Cenajedn. | Wartos¢ | podatek VAT |  Wartosé

: s bez bez :

Lp. | Nazwa towaru lub ustugi | J.m. | llos¢ z podatkiem
podatku podatku % | Kwota VAT
VAT VAT

1 | Lampa podiogowa MIRA | szt. 10 200,00 2000,00 23 | 460,00 2460,00

2 | Kinkiet CELLA szt. 10 150,00 1500,00 23 | 345,00 1845,00

Sposéb zaptaty: przelew 14 dni Razem 3500,00 x | 805,00 4305,00

Dowéd magazynowy Pz

Dostawca Nr biezgcy Eaz
Hurtownia WAMER PZ PZ 9z
ul. M. Konopnickiej 17 PPH LUMEN sp. z o.0. Przyjecie 1/2023 1
42-500 Czestochowa ul. A. Mickiewicza 40, materialéow | Nr mag. Data
25-202 Kielce zewn. PZ
Przeznaczenie 1/2023 09.01.2023
Nr Srodek Data Data Nr i data
zamoOwienia | transportu Do sprzedazy wysyiki otrzymania 23f/?)lit/uzr8/23
32/23 09.01.2023 | 09.01.2023 09.01.2023
Nr indeksu Nazwa e Cena Wartosc Ao Zapas
. : : syntet. | =
materiatowego | materiatu | Otrzymana | J.m. | Przyjeta w zt w zt mater ilos¢
Lampa
00017 podtogowa 10 szt. 10 | ... P 2000,00
MIRA
00018 Kinkiet 10 szt. | 10 150,00 | 1500,00
CELLA ' ' ’
Wystawit Zatwierdzit Dostarczyt Data Przyjat Ewidencja ilosci / wartosci
(-) (-) (-) 09.01.2023 (-)

Hurtownia WAMER prowadzi ewidencje towaréw w cenach zakupu netto. Na podstawie fragmentu faktury
zakupu ustal cene lampy podtogowej MIRA, ktorg nalezy wpisa¢ wystawiajgc dowdd magazynowy Pz.

150,00 zt
180,00 zt
200,00 zt
240,00 zt

oo wp»
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Zadanie 2.
Ktory formularz nalezy wykorzysta¢ w celu udokumentowania dostaw i wydawania towaréw?

Fakture zakupu.

Rejestr zakupu VAT.
Arkusz spisu z natury.
Kartoteke magazynowa.

oo W

Zadanie 3.
Podczas odbioru ilosciowego towaréw, sprawdzeniu podlega

wyglad towarow.

wiasciwosci towarow.

poprawnos¢ oznakowania opakowania.
ilos¢ dostarczonych opakowan zbiorczych.

oo w>

Zadanie 4.
Oblicz cene sprzedazy netto towaru, jezeli cena zakupu netto wynosi 40,00 zt, a marza w wysokos$ci 20%
liczona jest od ceny sprzedazy netto.

32,00 zt
48,00 zt
50,00 zt
60,00 zt

oo w»

Zadanie 5.

Towar przed obnizkg kosztowat 200,00 zt. Sprzedawca na ten towar udzielit rabatu 20%. lle zaptaci klient za
dwie sztuki towaru w obnizonej cenie?

160,00 zt
320,00 zt
400,00 zt
480,00 zt

oo w>

Zadanie 6.
Hurtownia kupuje towar w cenie 2,00 zt netto za sztuke. Koszty zakupu przypadajgce na jedng sztuke

wynoszg 0,50 zt, a planowany zysk jednostkowy wynosi 50% ceny zakupu netto. lle wynosi cena sprzedazy
netto towaru?

2,50 zt
3,00 zt
3,50 zt
5,00 zt

OO0 W
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Zadanie 7.

Cena zakupu netto spodni wynosi 120,00 zt za sztuke, marza w wysokosci 30% liczona jest od ceny zakupu
netto, a stawka VAT wynosi 23%. Oblicz cene sprzedazy brutto tych spodni.

147,60 zt
156,00 zt
173,00 zt
191,88 zt

oo w»

Zadanie 8.
Cyfra kontrolna w kodzie kreskowym, potwierdzajgca poprawnos¢ skanowania towaru, umieszczona jest

A. jako ostatnia.

B. jako pierwsza.

C. po cyfrze okreslajgcej kraj pochodzenia.
D. po cyfrze okreslajgcej nazwe producenta.

Zadanie 9.

W drogerii na najbardziej widocznej potce umieszczone sg najdrozsze kosmetyki, a tuz pod nig artykuty
réwniez drogie, lecz znacznie tansze od kosmetykdw umieszczonych powyzej. Na pozostatych, mniej
widocznych potkach, znajdujg sie towary tanie, co sprawia, ze ceny towaréw na poéfce drugiej wydajg sie
nizsze.

Ktorg zasade prezentacji towardw przestawia zamieszczony opis?

Kontrastu.

Prawej reki.

Czytania pofki tak jak ksigzki.

Poruszania sie wzdtuz Scian i unikania centralnych miejsc.

oo w»

Zadanie 10.
Ktory wozek widtowy powinien by¢ stosowany wytgcznie w magazynie otwartym?

Napedowy spalinowy.
Napedowy akumulatorowy.
Beznapedowy hydrauliczny.
Beznapedowy pneumatyczny.

oo w»
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Zadanie 11.
Sklep spozywczy oferujgcy swieze ryby na wage powinien zastosowac sprzedaz

oo W

tradycyjna.
wysytkowa.
preselekcyjng.
samoobstugowa.

Zadanie 12.

Warunek, zgodnie z ktérym sprzedawca na wlasny koszt zobowigzany jest dostarczy¢ zaméwiony towar do
miejsca wskazanego przez odbiorce, okresla sie pojeciem

oo wp»

loco.

franco.
inkaso.
skonto.

Zadanie 13.

llustracja 1. llustracja 2. llustracja 3. llustracja 4.

Ktéra z ilustracji przedstawia owoce wymagajgce dostosowania do samoobstugowej formy sprzedazy?

A. llustracja 1.
B. llustracja 2.
C. llustracja 3.
D. llustracja 4.
Zadanie 14.

Ktére z wymienionych towaréw mozna umiesci¢ na regale sklepowym obok pieczywa?

OO0 w»

Owoce.

Przyprawy.
Wedzone ryby.
Ptatki $niadaniowe.
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Zadanie 15.

W hurtowni pracuje 3 magazynieréw, ktorzy podpisali umowe o wspdlnej odpowiedzialnosci materialnej
w rownych proporcjach. W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobdér w wysokosci 15 000,00 zt, w tym
powstaty z winy pracownikow w wysokosci 12 000,00 zt. Kazdy z pracownikow odpowiada za niedobor
w kwocie

3 000,00 zt
4 000,00 zt
5 000,00 zt
9 000,00 zt

oo W

Zadanie 16.

Tabela. Objasnienie oznaczenia symboli umieszczanych na plastikowych opakowaniach

HDPE to polietylen wysokiej gestosci. Uzywany jest m.in. do produkcji
LZQ pojemnikow i folii do pakowania zywnosci, a takze rur, nart, Zzagli,

markeréw, zmywaczy do paznokci oraz tonikéw. Uwazany jest za jeden
HDPE z dwoch najbezpieczniejszych dla nas tworzyw.

A LDPE to polietylen niskiej gestosci. Uzywany jest gtownie w branzy
L4‘_§ spozywczej i przemysle farmaceutycznym. Stuzy do produkcji wielu

LDPE rodzajéw opakowan do zywnosci.

PP to polipropylen wielokrotnego uzytku. Czesto uzywany do produkcji
CS‘) opakowan do zywnosci. Zastosowanie ma rowniez w produkcji rur, izolacji

pp przewodow elektrycznych, ptyt, profili, folii czy widkien.

PS to polistyren, najbardziej rozpoznawalny jako styropian, czyli w formie
L‘S‘) spienionej. PS wydziela toksyny i nie powinno sie go stosowac jako
opakowanie do zywnosci.

PS

Na podstawie informacji zawartych w tabeli, wskaz symbol opakowania, kiérego nie nalezy stosowac
w kontakcie z zywnoscia.

A. HDPE
B. LDPE
C. PP
D. PS
Zadanie 17.
Tabela. Cennik towarow
Nazwa towaru Cena detaliczna brutto za 1 kg |
Kasza 8,00 z
_ Groch 4,00 zt
Zurawina 30,00 zt

Korzystajgc z danych zawartych w tabeli oblicz kwote naleznosci, ktérg powinien zaptaci¢ klient za zakupione
0,5 kg kaszy, 3 kg grochu i 0,30 kg zurawiny.

20,00 zt
25,00 zt
38,00 zt
42,00 zt

OO0 w >
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Zadanie 18.
Ktére zabezpieczenie przed kradziezg nalezy zastosowaé¢ w przypadku smartfona, aby jednoczesnie
zapewnic¢ klientowi mozliwos¢ zapoznania sie z jego funkcjami?

Klips sklepowy.

Gablote zamykana.
Pierscien antykradziezowy.
Zabezpieczenie kabelkowe.

oo w»

Zadanie 19.
W wyniku powodzi czes¢ towaréw znajdujgcych sie w magazynie zostata zalana i ulegta catkowitemu
zniszczeniu. Powstaty niedobér okreslany jest jako

A. pozorny.

B. naturalny.

C. zawiniony.

D. niezawiniony.

Zadanie 20.
Tabela. Limity niedoboréw w wybranych formach sprzedazy
Limit niedoboréw - sklepy samoobstugowe Limit niedoboréw — sprzedaz tradycyjna
minimalny maksymalny minimalny maksymalny
0,5% 0,8% 0,4% 0,7%

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oszacuj maksymalng wartos¢ ubytkow towarowych, jezeli
obrot w sklepie ogélnospozywczym stosujgcym sprzedaz samoobstugowg wynidst 32 000,00 zt.

128,00 zt
160,00 zt
224,00 zt
256,00 zt

oo Wy

Zadanie 21.
Ktéry z wymienionych produktéw sprzedawca powinien zaproponowaé klientce poszukujgcej miesa
0 najnizszej wartosci kalorycznej?

Gicz cieleca.
Piers z indyka.
Udziec jagniecy.
Schab wieprzowy.

oo wp»
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Zadanie 22.
Do ktoérej z wymienionych grup artykutéw nalezy zaliczy¢ balsam do ciata?

oo W

Higienicznych.
Makijazowych.
Perfumeryjnych.
Pielegnacyjnych.

Zadanie 23.
Ktorg z wymienionych form sprzedazy nalezy zastosowa¢ w handlu, umozliwiajgcym dostep do okreslonych
towarow i ustug przez uiszczanie regularnej, cyklicznej optaty abonamentowe;j?

oo wp»

Preselekcje.
Samoobstuge.

Sprzedaz tradycyjna.
Sprzedaz subskrypcyjna.

Zadanie 24.
Ktorg forme sprzedazy nalezy zastosowac w sklepie miesnym dla wyrobow nieporcjowanych?

oo w»

Mieszang.
Tradycyjna.
Preselekcyjna.
Samoobstugows.

Zadanie 25.
Dokument magazynowy Wz sporzgdzany jest podczas

oo w»

reklamacji towardw.
sprzedazy towarow.
wydania towaréw z magazynu.
przyjecia zamowienia towardéw.
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Zadanie 26.
Fragment artykutu prasowego

Obecnie wiele kobiet przy zakupach zwraca szczegélng uwage na poziom obstugi i porady, z ktérych moze
skorzystac w salonie. Poniewaz wiele kobiet nosi Zle dobrany biustonosz, w naszym sklepie stanie Mobilna
Przymierzalnia, w ktdrej kazda kobieta bedzie mogta skorzysta¢ z profesjonalnej porady brafittingowej.
Konsultantki wiodgcej marki bedg doradzac¢ klientkom jak odpowiednio dobra¢ biustonosz oraz pomogag
wybra¢, zaleznie od sylwetki, bielizne modelujgca.

Na podstawie fragmentu artykutu okresl, do ktérego typu klientek kierowana jest akcja promocyjna.

Zdecydowanych.
Konserwatywnych.
Oczekujgcych doradztwa.
Reagujgcych emocjonalnie.

oo wp»

Zadanie 27.

Zasady sprzedazy ratalnej w przedsiebiorstwie handlowym
Pierwsza wptata wynosi 20% wartosci towaru
Prowizja 0%
Odsetki 0%
Pozostata naleznos¢ roztozona jest na 10 rownych miesiecznych rat.

BN =

Przedsiebiorstwo handlowe stosuje przedstawione zasady sprzedazy ratalnej. lle bedzie wynosic¢ druga rata,
jezeli klient zamierza kupi¢ towar w cenie 1250,00 zt?

100,00 zt
125,00 zt
150,00 zt
250,00 zt

oo w»

Zadanie 28.

Ktére opakowanie patyczkéw kosmetycznych nalezy zaproponowac klientce poszukujacej produktu
najkorzystniejszego cenowo?

80 szt. w cenie 1,40 zt

100 szt. w cenie 1,60 zt
120 szt. w cenie 2,30 zt
150 szt. w cenie 3,10 zt

OO0 w»
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Zadanie 29.

Ktorg z wymienionych mak sprzedawca powinien wskazac¢ klientowi zainteresowanemu zakupem produktu
bezglutenowego?

Zytnia.
Jaglana.
Pszenna.
Orkiszowa.

oo w»

Zadanie 30.
Klient za zakupy w sklepie internetowym zaptacit przy uzyciu smartfona, korzystajgc z mobilnej aplikaciji

bankowej, ktéra pozwala ptacgcemu uzyskac jednorazowy kod do potwierdzenia zgody na obcigzenie swego
konta. Ktérg metode ptatnosci zastosowat kupujgcy?

BLIK

P24NOW

Karte debetowa.
Przelew tradycyjny.

oo w>

Zadanie 31.
Ktory z wymienionych dokumentéw powinien wystawi¢ kasjer, inkasujgc naleznos¢ w formie gotowkowej?

Dowdd Pz
Dowdéd KP
Dowdd Wz
Dowdéd KW

oo w>

Zadanie 32.

Ktéra forma odprowadzenia utargu wymaga specjalnego przygotowania pieniedzy, polegajgcego na
sortowaniu wedtug nominatow, pakowaniu w papier, oklejaniu tasma papierowg, opieczetowywaniu i opisaniu
paczek z pieniedzmi?

Woptata do banku.
Woptata na poczcie.
Whptata inkasentowi.
Whptata do wptatomatu.

OO0 w»
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Zadanie 33.
Schemat. Etapy wydania towaru z magazynu

WERGTEE
Planowanie Konsolidacja dokumentacji i

Zatadunek

samochodow
ciezarowych

wysytek towaréw przygotowanie
wysytek

Wskaz przedstawiony na schemacie etap wydania towaru z magazynu, polegajgcy na tagczeniu artykutéw
pochodzgcych z roznych zamdéwien, ktdre zostang wystane w tym samym kierunku.

A. Pakowanie wysyitek.
B. Konsolidacja towarow.
C. Weryfikacja dokumentaciji i przygotowanie wysyiek.
D. Zatadunek samochoddw ciezarowych.
Zadanie 34.

Sprzet przedstawiony na rysunku jest uzywany przez pracownika dziatu

A. rybnego.

B. miesnego.

C. chemicznego.

D. kosmetycznego.

Zadanie 35.
Tabela. Cennik sprzedazy towaréw
Towar Cena sprzedazy netto w zt Cena sprzedazy brutto w zt

1. 6,00 7,38
2. 8,00 9,84
3. 11,00 11,88
4. 16,00 16,80

Na podstawie informaciji przestawionych w tabeli wskaz towar, na ktéry obowigzuje stawka 8% podatku VAT.

Towar 1.
Towar 2.
Towar 3.
Towar 4.

oo wp»
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Zadanie 36.
Obowigzkowym raportem fiskalnym, wykonywanym na kasie rejestrujgcej, jest raport

roczny.
dobowy.
kasjerow.
sprzedazy.

OO0 w»

Zadanie 37.

Fragment faktury sprzedazy

1 Obrus Iniany szt. 2 | L 23 36,80 196,80

Ustal cene netto towaru i warto$¢ netto towaru, ktore nalezy wpisa¢ do przedstawionej faktury sprzedazy.

Cena netto towaru 36,80 zt, wartos$é netto towaru 196,80 zt
Cena netto towaru 80,00 zt, warto$é netto towaru 160,00 zt
Cena netto towaru 75,77 zt, wartos¢ netto towaru 151,54 z
Cena netto towaru 320,00 zt, wartos¢ netto towaru 160,00 zt

OO0 w»

Zadanie 38.
Nabywca otrzymat fakture z btedng ceng towaru. Ktéry dokument nalezy wystawié, aby poprawi¢ zaistniaty
btad?

Rachunek.

Note korygujgca.
Paragon fiskalny.
Fakture korygujaca.

oo w»
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Zadanie 39.
Charakterystyka instytucji

Centralny organ administracji rzgdowej, stojgcy na strazy praw konsumentow i konkurencji. Organ ten nie
zajmuje sie sprawami indywidualnych kupujgcych, skarge mozna wnies¢ tylko wtedy, gdy naruszone
zostaty interesy zbiorowe wiekszej liczby konsumentow.

Ktorg instytucje charakteryzuje przedstawiony opis?

Inspekcje Handlowa.

Panstwowg Inspekcje Pracy.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta.

oo W

Zadanie 40.

7 listopada 2022 roku klient zakupit odkurzacz elektryczny, a 12 grudnia 2022 roku w ramach gwarancji
wymienit wadliwy sprzet na nowy. Ostateczny termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej mija

7 listopada 2023 r.
7 listopada 2024 r.
12 grudnia 2023 r.
12 grudnia 2024 r.

oo w»
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