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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Symbol kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. SPL.02-01-25.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Pan Tomasz Paczkowski, pracujgcy w Szwajcarii, zamierza jak najtaniej odby¢ podréz z Zurychu do
Bydgoszczy w dniu 20 lipca 2025 r.

Pan Tomasz zgtosit sie do biura obstugi podréznych w Zurychu z prosbg o przedstawienie ofert
przewoznikow lotniczych na trasie Zurych — Warszawa. Oczekuje, ze strony biura, ze ostateczna cena biletu
lotniczego nie przekroczy 1 200,00 PLN. Z Warszawy do Bydgoszczy pan Paczkowski bedzie podrézowat
pociggiem drugiej klasy.

Z dworca kolejowego Warszawa Centralna do stacji Bydgoszcz Giéwna pasazer zamierza wyjechac
najwczesniej po uptywie 2 godzin od planowej godziny przylotu do Warszawy. Pan Tomasz chciatby jednak
by w Bydgoszczy by¢ przed godzing 22:00.

W dniu wylotu do Warszawy pan Paczkowski przybyt na lotnisko w Zurychu z bagazem rejestrowanym
0 masie 25 kg i bagazem kabinowym o masie 5 kg. Dokonat odprawy check — in, wybierajgc miejsce przy
oknie. Nastepnie udat sie do wyjscia nr 10, wskazanego na tablicy lotow, ktére zostato otwarte na godzine

przed rozktadowym czasem wylotu.

Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Na podstawie Ofert przewozowych wybranych przewoznikéw lotniczych dokonaj wyboru przewoznika
lotniczego na trasie Zurych — Warszawa spetniajacego oczekiwania podréznego.

Korzystajgc z Rozktadu jazdy, odlegtosci oraz cen bazowych biletow jednorazowych w pociggach Twoje
Linie Kolejowe i InterCity dokonaj wyboru przewoznika kolejowego na trasie Warszawa Centralna —
Bydgoszcz Gtéwna spetniajgcego oczekiwania podréznego.

Na podstawie wybranej oferty przewoznika lotniczego, Rozmieszczenia miejsc w samolocie oraz danych
zawartych w zadaniu wypetnij Karte poktadowg na trasie Zurych — Warszawa dla pana Paczkowskiego.

Korzystajgc z wybranej oferty przewoznika lotniczego i danych zawartych w zadaniu wypetnij Etykiete
bagazu rejestrowanego na trasie Zurych - Warszawa.

Na podstawie informacji o Zawarto$ci bagazu kabinowego pasazera oraz danych zawartych w zadaniu
wypetnij Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Przettumacz zwroty podane w Stowniczku zwrotéw stosowane w obstudze pasazeréw.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypetnienia podlegajgce

ocenie znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Oferty przewozowe wybranych przewoznikéw lotniczych

Oferta 1. SWISS

TRASA: Zurych (ZRH) - Warszawa (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/Adult

Lot: bezposredni

Linia lotnicza, Godzina, Mieisce wylotu Godzina, Mieisce brzvlotu
nr lotu data wylotu ] y data przylotu ] przy
ATswiss 12:05 Zurych - ZRH 13:55 Warszawa - WAW
SWISS 20.07.2025 Szwajcaria 20.07.2025 Polska
LX 2372
Cena biletu

Economy Light (Y)

Economy Standard (E)

215,50 CHF

339,95 CHF

Optaty za bagaz

podreczny do 6 kg

podreczny do 8 kg

5,00 CHF

0,00 CHF

rejestrowany do 26 kg

rejestrowany do 28 kg

20,00 CHF

10,00 CHF

Frank szwajcarski CHF — kurs 4,50 PLN

Oferta 2. LOT

TRASA: Zurych (ZRH) - Warszawa (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/Adult

Lot: bezposredni

Linia lotnicza, Godzina, Mieisce wvlotu Godzina, Mieisce brzvlotu
nr lotu data wylotu ] y data przylotu ] przy
ll_g'r 10:25 Zurych - ZRH 12:20 Warszawa - WAW
LO 7424 20.07.2025 Szwaijcaria 20.07.2025 Polska

Cena biletu

Economy Light (Y)

Economy Standard (E)

268,90 CHF

339,15 CHF

Optaty za bagaz

podreczny do 6 kg

podreczny do 8 kg

0,00 CHF

0,00 CHF

rejestrowany do 26 kg

rejestrowany do 28 kg

15,00 CHF

0,00 CHF

Frank szwajcarski CHF — kurs 4,50 PLN
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Oferta 3. WIZZ
TRASA: Zurych (ZRH) - Warszawa (WAW)
Rodzaj pasazera: Dorosty/Adult Lot: bezposredni
Linia lotnicza, Godzina, Miejsce wylotu Godzina, Miejsce przylotu
nr lotu data wylotu data przylotu
Wm 19:50 Zurych - ZRH 21:40 Warszawa - WAW
W\gVI1Z326 . 20.07.2025 Szwajcaria 20.07.2025 Polska
Cena biletu
Economy Light (Y) Economy Standard (E)
315,20 CHF 335,00 CHF
Optaty za bagaz
podreczny do 6 kg podreczny do 8 kg
0,00 CHF 0,00 CHF
rejestrowany do 26 kg rejestrowany do 28 kg
22,50 CHF 0,00 CHF
Frank szwajcarski CHF - kurs 4,50 PLN
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Rozktad jazdy, odlegtosci oraz ceny bazowe biletéw jednorazowych
w pociagach Twoje Linie Kolejowe i InterCity

Rozktad jazdy
Odjazdy/Departures .
o
ﬂ Warszawa Centralna PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.
godzina peron godzina przyjazdu
odjazdu tor pociag godziny przyjazdéw do stacji posrednich do stacji docelowej
departure | platform train arrivals at intermediate stops arrival at destination
time track (station)
Warszawa Zachodnia 15:40, Sochaczew 16:07, Lowicz Gtéwny 16:43,
IC Kutno 17:03, Wioctawek 17:32, Aleksandréw Kujawski 17:59,
| 39715 Torun Gtéwny 18:14, Solec Kujawski 18:34, Bydgoszcz Wschdd 18:45,
15:35 2 Bydgoszcz Lesna 18:50, Bydgoszcz Gtéwna 18:55, Pita Gldwna 19:44,
Zamoyski Biatogard 20:16
Kotobrzeg 21:15
ltawa 18:32, Torun Miasto 19:35, Torun Gtéwny 19:40, Solec Kujawski 19:54,
| IC Bydgoszcz Wschéd 20:01, Bydgoszcz Gtéwna 20:05, Nakio nad Not. 20:35,
16:35 85917
2 Rejewski
4 Pita Gtéwna 21:29
Warszawa Zachodnia 19:40, Sochaczew 20:07, towicz Gtowny 20:33,
TLK Kutno 20:53, Wioctawek 21:22, Aleksandréw Kujawski 21:49,
I Torun Gloéwny 22:05, Solec Kujawski 22:25, Bydgoszcz Wschod 22:36,
19:35 4 25364 Bydgoszcz Lesna 22:41,
Moniuszko
Bydgoszcz Giéwna 22:46

Odlegtos¢ na trasie Warszawa Centralna — Bydgoszcz Gtéwna
. Odlegtosé
Pociag [km]
IC 39715 Zamoyski 285
IC 85917 Rejewski 250
TLK 25364 Moniuszko 285
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Ceny bazowe biletow jednorazowych w pociggach Twoje Linie Kolejowe i InterCity

odleglosé cena bazowa brutto (zawiera 8% VAT)
e Klasa 2 Klasa 1
166-170 50,00 66,00
171-175 51,00 67,00
176-180 52,00 68,00
181-185 53,00 70,00
186-190 54,00 71,00
191-195 55,00 72,00
196-200 57,00 73,00
201-210 58,00 76,00
211-220 59,00 77,00
221-230 60,00 78,00
231-240 61,00 80,00
241-250 62,00 81,00
251-260 63,00 82,00
261-270 64,00 85,00
271-280 66,00 86,00
281-290 67,00 87,00
291-300 68,00 88,00

Rozmieszczenie miejsc w samolocie

>
>

777777777 R— o,

5
<

. Economy Standard
. Economy Light
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Zawartos¢ bagazu kabinowego pasazera

Kubek termiczny o pojemnosci 500 ml z gorgcg kawg

tadowarka do laptopa

Perfumy w aerozolu w opakowaniu o pojemnosci 75 ml

Srubokret

Laptop

Nozyczki o dtugosci ostrza 7 cm

Stuchawki bezprzewodowe

Golarka elektryczna

Zel do dezynfekcji rgk o pojemnosci 150 ml

Korkociag

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— zestawienie kosztéw podrdzy oraz wybor przewoznika lotniczego na trasie Zurych - Warszawa,

- zestawienie potgczeh kolejowych i wybor pociggu na trasie Warszawa Centralna — Bydgoszcz Gtéwna,

- karta poktadowa na trasie Zurych - Warszawa,

- etykieta bagazu rejestrowanego na trasie Zurych - Warszawa,

- karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego,

— sftowniczek zwrotow stosowanych w obstudze pasazerow.

ZESTAWIENIE KOSZTOW PODROZY

ORAZ WYBOR PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO NA TRASIE ZURYCH — WARSZAWA

Optaty za bagaz

Przewoznik, Klasa Cena biletu rejestrowany i kogza’: kc;\gé%tu kocs::]’:kor\gé?c/)tu
nr lotu podrozy [CHF] podreczny [CpHF] [PFI)_N]
[CHF]
Economy
A7 SWISS Light (Y)
SWISS
LX 2372 Economy
Standard (E)
Economy
LoT Light (Y)
LOT
LO 7424 Economy
Standard (E)
Economy
wizz Light (Y)
Wizz
W6 1364 Economy
Standard (E)
Przewoznik lotniczy spetniajgcy oczekiwania podréznego .............ccoeveveeene. ,nriotu ...l
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ZESTAWIENIE POLACZEN KOLEJOWYCH | WYBOR POCIAGU NA TRASIE

WARSZAWA CENTRALNA — BYDGOSZCZ GLOWNA

Nazwa Numer Godzina Godzina | Odlegtos¢ Czas podrozy Cena b.”eE;J za

pociggu pociggu odjazdu przyjazdu [km] [h i min] pr[lz:,?ﬁ?
camoyski | ool il i h........ min | ..
Rejewski

................................................. wo.....ho..min
Moniuszko
......................................................... h........min
Nazwa pociggu spetniajgcego oczekiwania podroZNego .......c.covvviriieiniiiiiiiiiaanens,
Numer pociggu spetniajgcego oczekiwania podrédznego ..........c.cevviiiiiiiiiiiiiieiiiiennn,
KARTA POKLADOWA NA TRASIE ZURYCH — WARSZAWA
Boarding Pass/ Karta poktadowa Boarding Pass/ Karta poktadowa
0L T LR

NAME: NAME:

SEAT No: FROM:

FROM: TO:

FLIGHT DATE: TIME: CARRIER: |FLIGHT CLASS: DATE: | TIME:

No: No:

TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT No:

PCS: WT:
L LR LR
No TKT 1234569632 No TKT 1234569632
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ETYKIETA BAGAZU REJESTROWANEGO NA TRASIE ZURYCH — WARSZAWA

Imie i nazwisko pasazera
Data wylotu
Godzina wylotu
Nr lotu
Nazwa przewoznika
Kod portu wylotu
Kod portu docelowego

Masa bagazu

KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Masa bagazu kabinowego [Kg].....cccoiriiiiiiii

Przedmioty, ktére nalezy usung¢ z bagazu kabinowego:
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SLOWNICZEK ZWROTOW STOSOWANYCH W OBSLUDZE PASAZEROW

Lp. Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. | Stanowisko odprawy
2. | Przewoznik lotniczy
3 Prosze przejs¢ przez kontrole
paszportowg
4. | Lot do Paryza jest odwotany
5. | Prosze zapig¢ pasy bezpieczenstwa
Lp. Zwroty w jezyku angielskim Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. | Arrivals
2. | Cabin crew
3. | Try to check-in online
4. | Label of baggage registered
5. | Timetable
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