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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich
Oznaczenie kwalifikacji: T.07
Wersja arkusza: X

T.07-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

W 6| Q| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEER |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktore ustugi turystyczne warunkuja dostepnos¢ do miejsc docelowych?

A. Ubezpieczeniowe.
B. Transportowe.

C. Noclegowe.

D. Handlowe.

Zadanie 2.
Imprezy fakultatywne sprzedaje si¢ jako oferty

A. najkorzystniejsze cenowo.

B. towarzyszace targom turystycznym.

C. uzupeiniajace program podstawowy.

D. zawierajace znizke za wczesng rezerwacje.

Zadanie 3.

Wycieczki poznawcze, wyjazdy na festiwale muzyczne i pielgrzymki stuza zaspokojeniu potrzeb

A. samorealizacji.

B. bezpieczenstwa.

C. szacunku i uznania.

D. przynalezno$ci i mitosci.

Zadanie 4.

Zwolennicy modelu turystyki 3xS oczekuja:

A. slonca, morza, plazy.

B. przygody, zabawy, emoc;ji.

C. festiwali, koncertow, wystaw.
D. rozrywki, ekscytacji, edukacji.

Zadanie 5.

Ktory rodzaj turystyki nalezy zaproponowac firmie, jezeli ztozyta ona zamdOwienie na organizacj¢ imprezy
turystycznej dla swoich pracownikéw, w celu wyroéznienia ich dotychczasowej pracy?

A. Turystyke socjalng.

B. Turystyke alternatywna.

C. Turystyke motywacyjna.
D. Turystyke krajoznawcza.
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Zadanie 6.

Korzystajac z mapy, okresl wspotrzedne geograficzne punktu X.

0wy

Zadanie 7.

Dunajec na odcinku przedstawionym na mapie ptynie w kierunku

A.
B.
C.
D.

Zadanie 8.
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p6tnocno-zachodnim.
potnocno-wschodnim.
poludniowo-zachodnim.
poludniowo-wschodnim.
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Dla bieszczadzkiego krajobrazu charakterystyczne sa

A.
B.
C.
D.

Zadanie 9.

poloniny.
wydmy.
sandry.
0zy.

Rezerwat przyrody Stawy Milickie w dolinie Baryczy to popularne miejsce obserwacji

A.
B.
C.
D.

ssakow.
ptakow.
gadow.
ptazow.
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Zadanie 10.

Muzeum Jana Kasprowicza i Galeria Wtadystawa Hasiora znajduja si¢ w
A. Czestochowie.
B. Zakopanem.

C. Warszawie.
D. Rabce.

Zadanie 11.

Wskaz walor turystyczny przedstawiony na rysunku.

A. Formacja skalna Uluru w Australii.

B. Kompleks granitowych spichlerzy w Portugalii.

C. Zesp6t kamieni Stonehenge w potudniowej Anglii.

D. Rezerwat przyrody Kamienne Kregi w poéinocnej Polsce.

Zadanie 12.

Dystans wycieczki rowerowej powinien by¢ dostosowany do mozliwos$ci

A. najstarszego uczestnika.
B. najstabszego uczestnika.
C. najmlodszego uczestnika.
D. najsilniejszego uczestnika.

Zadanie 13.
Ktorg lokalng atrakcje turystyczng nalezy zaproponowac uczestnikom wycieczki objazdowej po regionie
swigtokrzyskim?

A. Jaskini¢ Raj.

B. Jaskini¢ Mylna.

C. Jaskini¢ Mrozna.

D. Jaskini¢ Niedzwiedzia.
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Zadanie 14.

Pobyt w formie all inclusive oznacza, ze cena wycieczki oprdcz noclegu obejmuje rowniez

A. wszelkie positki oraz napoje.
B. obiadokolacje i1 desery.

C. $niadania oraz napoje.

D. kolacje i desery.

Zadanie 15.

Koszty $wiadczen niezalezne od liczby uczestnikéw to koszty
A. stale.
B. trwale.

C. zmienne.
D. krancowe.

Zadanie 16.

Trivago.pl to internetowy system rezerwacji
A. biletow lotniczych.
B. miejsc noclegowych.

C. atrakcji turystycznych.
D. ushlug gastronomicznych.

Zadanie 17.
Sprzedaz towardw i uslug ponizej kosztow ich wytworzenia to
A. dumping.
B. spekulacja.
C. kooperacja.
D. dywersyfikacja.
Zadanie 18.

Ktéry z wymienionych instrumentow marketingu zastosowal wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego,
umieszczajac przy drodze billboard informujacy o ofercie pobytu?

A. Cene.
B. Produkt.
C. Promocjg.

D. Dystrybucje.
Zadanie 19.

Prowadzenie wszechstronnych dzialan na rzecz promoc;ji i rozwoju polskiej turystyki obszaréw wiejskich to
gléwny cel

Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki.

Polskiego Stowarzyszenia Krzewienia Turystki.

Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

oO0wy
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Zadanie 20.

Umowa o $wiadczenie ushug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych powinna
zawiera¢ mi¢dzy innymi

A. wyniki finansowe organizatora turystyki.

B. strukturg akcjonariatu organizatora turystyki.

C. numer identyfikacji podatkowej organizatora turystyki.

D. zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

Zadanie 21.
W programie imprezy turystycznej uwzglednia si¢ rodzaj i termin oferowanych §wiadczen, a takze

A. numer pokoju w obiekcie noclegowym.

B. szczegolowe menu wszystkich positkow.

C. numer rejestracyjny autokaru i nazwisko kierowcy.

D. datg, godzing, miejsce wyjazdu i planowanego powrotu.

Zadanie 22.

Cena ustalona w umowie o $wiadczenie uslug turystycznych nie moze by¢ podwyzszona w okresie

A. 20 dni przed datg wyjazdu.

B. 30 dni od podpisania umowy.

C. 14 dni od daty wplacenia zaliczki.

D. 7 dni od otrzymania programu imprezy.

Zadanie 23.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji klienta, organizator turystyki jest zobowigzany

A. poinformowac¢ rzecznika konsumenta.

B. przekazaé sprawe do sadu arbitrazowego.

C. telefonicznie przedstawi¢ przyczyny odmowy.

D. szczegdlowo uzasadni¢ na pisSmie przyczyny odmowy.

Zadanie 24.

Biura podrozy, organizujace imprezy turystyczne za granicg, maja obowigzek ubezpieczenia swoich klientow
od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz

kosztéw leczenia.

odpowiedzialnosci cywilne;.

utraty bagazu i rzeczy osobistych.
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie.

SOw>
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Zadanie 25.

Wskaz kolor flagi zawieszanej w kapielisku przez ratownikow w przypadku silnego wiatru, wysokiej fali
i temperatury wody ponizej 14°C.

A. Zotty.

B. Zielony.
C. Czerwony.
D. Granatowy.

Zadanie 26.
Klient przy podpisaniu umowy otrzymuje od organizatora turystyki mi¢edzy innymi

A. program imprezy.

B. formularz rezerwacyjny.

C. potwierdzenie rezerwacji.

D. zlecenie pilotazu imprezy turystyczne;.

Zadanie 27.

Przewodnik gorski poinformuje poczatkujacych narciarzy, ze trasy narciarskie o najwyzszym stopniu
trudnosci oznakowane sg kolorem

A. czarnym.

B. czerwonym.

C. granatowym.

D. pomaranczowym.

Zadanie 28.

. OdjaZdy / Departures PP PI]I.SKIEI;.'I:N‘I;E‘.;EIMEJOWE 5.A.
%] Wierzchucin 131 -11 VI 2017
Aktualizacja wg stanu na 25 Ill 2016

godzina [peron . . W SUNSTS . godzina przyjazdu do

odiazdu | tor pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich stacji docelowej
de_:_a:nr:um ‘lr:c K train arrivals at intermediate stops arrival at destination (station)
. AR - Os Zarosle 3:16, Szlachta 3:28, BedZmierowice 4.50 .
3:05 1| s i Czersk 4:57
3 2o [@0® @ 281, 3V, 26 V:

objasnienia znakow / symbols

Pociag z Wierzchucina do Czerska kursuje @ - zmiana usiug na trasie pociagu /
change services on the route

A.  we wtorek 28 III - terminy kursowania / days of
’ X ' operation
B. wpiatek 26 V. @ - oprocz/except
C. wniedziele 16 1V. % - oraz/ _agd_a:i'?f .
. @ - w poniedziatki / mondays
D.  wpiatek 2 VL. @ - we wtorki / tuesdays
® - w piatki / fridays
® - w soboty /saturdays
@ - wniedziele / sundays
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Zadanie 29.

Wskaz koszt wypozyczenia kajakow oraz opieki instruktora i ratownika dla 20-osobowej grupy podczas
sptywu kajakowego w godz. od 10 do 14%.

Kajak dwuosobowy 5 z¥/godzine
Instruktor (kajak bezptatnie) 300 zt/dzien
Ratownik (t6dz bezptatnie) 300 zl/dzien

A. 700 zt
B. 800 zt
C. 1000 zt
D. 1050zt

Zadanie 30.

DWOR Z MONIAK

Wybudowany w latach 1760-1770 we wsi Moniaki, niedaleko Urzedowa na Lubelszczyznie. Drewniany
z mansardowym dachem, pobitym gontem, wyroznia si¢ regularnym uksztattowaniem wnetrza. Przeniesiony
do Janowca w latach 1978-1985. We dworze znajduje si¢ stata wystawa wnetrz domu ziemianskiego oraz
pokoje goscinne.

Wskaz poprawny opis zabytku.

A. Drewniany dwor z XVIII wieku zlokalizowany we wsi Moniaki.
B. Murowany dwor z XX wieku zlokalizowany we wsi Moniaki.
C. Drewniany dwor z XVIII wieku znajduje si¢ w Janowcu.

D. Murowany dwor z XVII wieku znajduje si¢ w Janowcu.

Zadanie 31.

lamnicke sedlo
1908 mn.p.m.

Ktory szczyt zaznaczony na panoramie widokowej jest najwyzszy?

A. Trikopy.

B. Wotowiec.
C. Hruba kopa.
D. Ostry Rohac.
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Zadanie 32.

Podczas wedrowki po Lemkowszczyznie uczestnicy wycieczki mogg obejrzeé

A. wioski z zachowang czytelng formg okolnicy i drewniane mtyny.
B. opuszczone wioski i cmentarze z okresu I wojny §wiatowe;.

C. wiatraki czerpakowe z kanatami nawadniajgcymi.

D. romanskie koscioly wykonane z wapienia.

Zadanie 33.

Spotkania z przedstawicielami grup etnograficznych Bambrow, Kaliszakéw, Poznaniakéw uwzgledniono
podczas wycieczki kulturowej po

A. Podlasiu.

B. Mazurach.

C. Wielkopolsce.
D. Wilenszczyznie.

Zadanie 34.

Ktory dokument jest niezbedny do rozliczenia finansowego imprezy turystycznej?

A. Program imprezy.

B. Umowa allotmentu.

C. Sprawozdanie pilota.
D. Faktura od kontrahenta.

Zadanie 35.
Wskaz symbol literowy oznaczajacy pokdj dwuosobowy.
A. PIR
B. PTA
C. DBL
D. GEP
Zadanie 36.

Ktéry dokument powinien sporzadzi¢ pracownik biura podrozy, jezeli na fakturze wystawionej przez hotel za
zamoOwione ustugi btednie wpisano adres biura?

Note korygujaca.
Note zaliczkowa.
Fakture pro forma.
Fakture korygujaca.

Cowp
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Zadanie 37.
Wskaz termin waznosci biletu wstepu do Tatrzanskiego Parku Narodowego.
A. 15X y TATRZANSKI PARK NARODOWY
B. 221X.
o ol BILET WSTEPU
D. 23-311X. e 1,00 zt Nr 0032876
Me [T u]m]v] v v <[ xi[xi
dzien |11 213] 4] 5] 6] 7] 8] o[10[11[121314[15 x|
116117]18/19]2 219(242&4:4@33{3&%
Bilet jest wazny w dniu datowania - zachowaé do kontroli
Chrorfimy Przyrode Tatrzarnskiego Parku Narodowego
Zadanie 38.

Wskaz przyczyne skargi goscia, po ktorej wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego napisat

zamieszczonego e-maila.

Chciatbym przeprosic¢ za wszelkie niedogodnosci. Przykro mi, Ze nie spetnilismy wszystkich Pani oczekiwan.
Dziekujemy za zwrocenie uwagi na to, zZe nasi pracownicy nie usmiechajq si¢ i nie witajg Gosci przy

sniadaniu. Podobne sytuacje nie powinny mie¢ miejsca.

A. Brak ustug dodatkowych.
B. Zty stan techniczny pokoju.
C. Niewtasciwa obstuga goscia.
D. Brak zaméwionych positkow.
Zadanie 39.
Ktorg stawke podatku VAT nalezy zastosowa¢ w rozliczeniach ustugi noclegowe;j?
A 7%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 40.

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz koszt wyzywienia dla 2 osob przebywajacych w pensjonacie
w terminie od 4 do 6 czerwca, korzystajacych z opcji FB od obiadu do $niadania.

A. 100,00 zt Cennik
B. 150,00 zt Rodzaj wyzywienia Cena jednostkowa
C. 200,00 zt $niadanie 10,00 zt/os
D 250:00 71 obiad 25,00 zt/os
kolacja 15,00 zt/os
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