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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-SG-21.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2.

Nookw

o

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

CAFE BAR
1 |12 15 (16 |17 |18 26 (27 |28 |28 34
oo

oo
SHOP [CONFERENCE
[ROOM
19 |20 24 |2 2 e 35 [36 |37 0 |2

Standard Cabin Deluxe Suite Duble Cabin

Klient zakupit bilet na podréz statkiem w kabinie typu standard. Ktorg kabine nalezy mu przydzieli¢, jesli
poprosit 0 taka, ktéra znajduje sie najblizej sklepu?

A 18
B. 23
C. 25
D. 40

Zadanie 2.

Ktore oznaczenie, w ofercie biura podrdzy, oznacza rodzaj wyzywienia ,$niadania i obiadokolacje”?
A. FB - Full Board.
B. HB - Half Board.

C. Al —=All Inclusive.
D. BB — Bed and Breakfast.

Zadanie 3.

Na mapie w skali 1:750 000 odlegto$¢ ze Szczecina do Gorzowa Wielkopolskiego wynosi 12 cm. lle jest to
kilometrow w rzeczywistosci?

A. 62km
B. 90km
C. 625 km
D. 900 km
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Zadanie 4.

Wylot 4cze(pon) g™ WAW ———— JNB

11:45, 4 cze (pon.) Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)
13:20, 4 cze (pon.) Londyn, Heathrow (LHR)

Linia: British Airways | Nr low: 847 | Klasa: ekonomiczna

19:05, 4 cze (pon.) Londyn, Heathrow (LHR)

07:05, 5 cze (wt.) Johannesburg, OR Tambo (JNB)

Linia: British Airways | Nrlow: 55 | Klasa: ekonomiczna

Powrot 25 cze (pon.) S~ INB — - WAW

19:20, 25 cze (pon.) Johannesburg, OR Tambo (JNB)
05:30, 26 cze (wt.) Londyn, Heathrow (LHR)

Linia* British Airways | Nr lotu® 56 | Klasa: ekonomiczna

07:25, 26 cze (wt.) Londyn, Heathrow (LHR)

10:50, 26 cze (wt.) Warszawa, Chopina (Okecie) (WAW)

Linia: British Airways | Nrlow: 846 | Klasa: ekonomiczna

lle wynosi czas przesiadki w potgczeniu lotniczym na trasie z Warszawy do Johannesburga?

A. 1h45min
B. 1 h 55 min
C. 3h 25 min
D. 5h 35 min

Zadanie 5.
Prezentacja informacji o realizowanych lotach, wyswietlana w czasie rzeczywistym na monitorach
znajdujacych sie na lotniskach mozliwa jest dzieki systemowi

A. GPS (ang. Global Positioning System)

B. CRS (ang. Common Reporting Standard)

C. GPRS (ang. General Packet Radio Service)
D. FIDS (ang. Flight Information Display System)
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Zadanie 6.

SYSTEMY ZMIANY TRASY BAGAZU
w systemie transportu bagazu na lotniskach Baggage Handling System

Vertisorter | Umozliwia zmiany tras w orientacji pionowej. Zasada dziatania oparta jest
na mechanizmie ruchomego ramienia, ktére najczesciej stanowi
przenosnik tasmowy, wykonujgcy ruch w gore i w dot.

Vertibelt Umozliwia skierowanie bagazu z gtéwnego kierunku na alternatywne trasy.
Zastosowanie mechanizmow obrotowych ramion umozliwia ,spychanie”
bagazy z trasy gtbwnej na boczne.

Reverse Umozliwia rozdzielenie gtéwnej trasy na dwa kierunki.
sorter
Diverter Umozliwia zmiany kierunkdw w ptaszczyznie poziomej. System umozliwia

zmiany tras bagazu na rownolegte kierunki, ktore stanowig alternatywne
trasy dla gtéwnego kierunku jazdy bagazu.

DCV Umozliwia kodowanie informacji o przeznaczeniu pojedynczego bagazu
(Destination | i realizowaniu procesu transportowego indywidualnie dla kazdego bagazu.
Coded Realizacja tych zatozen mozliwa jest dzieki zastosowaniu bokséw na
Vehicle) pojedynczy bagaz, ktére poruszajg sie po rozlegtym torowisku, tworzacym

skomplikowang trase z licznymi weztami.

Ktory system zmiany trasy bagazu nalezy zastosowaé, kiedy planuje sie nadawaé bagazom odpowiedni
numer ID oraz przypisywa¢ konkretny boks bagazowy, utatwiajgcy adresowanie punktu odbiorczego
bagazu?

A. Diverter

B. Vertisorter

C. Reverse sorter

D. Destination Coded Vehicle

Zadanie 7.

lle bedzie tgcznie kosztowat przejazd pociggiem drugiej klasy osoby dorostej, rocznego dziecka oraz ucznia
klasy pigtej szkoty podstawowej, jezeli bilet normalny kosztuje 120,00 zl, a podrézni korzystajg
z przystugujgcych im ulg ustawowych?

A. 164,40 zt
B. 178,80 zt
C. 181,20 zt
D. 195,60 zt

Zadanie 8.

Port morski sprzedaje bilety na prom w cenie 75,00 zt za bilet. Przy zakupie powyzej 10 sztuk udziela 5%
rabatu od catkowitej wartosci sprzedazy. lle zaptaci organizator wycieczki kupujgc 20 biletéw?

A. 787,50 zt
B. 1425,00 zt
C. 1500,00 zt
D. 1575,00 zt
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Zadanie 9.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU BAGAZU - loty z Polski

=  Suma wymiaréw jednej sztuki bagazu nie moze przekroczy¢ 158 cm.
= Pasazerom statusowym programu Miles & More przystuguje dodatkowa ilos¢ bagazu w ramach
bezptatnego limitu. Waga bagazu zalezy od klasy podrézy.
= W przypadku bagazu, ktéry przekracza obowigzujgcy bezptatny limit (ilos¢ sztuk lub wymiary)
pobierane beda opftaty za nadbagaz.
DOPUSZCZALNY BAGAZ

Bagaz rejestrowany Business Class Premium Economy Economy Class
Rejsy miedzykontynentalne (USA,
Kanada, Japonia, Kazachstan, Korea 3 x32kg 2x 23 kg 1 x 23 kg
Pid.)
Rejsy miedzynarodowe (Europa,
Afryka Péinocna, Bliski Wschod) 2 X_32 kg 2x23 kg 1x23kg

BAGAZ DODATKOWY
. . Rejsy Rejsy
Bagaz/wymiary miedzynarodowe miedzykontynentalne
Dodatkowa sztuka 290 PLN 450 PLN

max. 23 kg i 158 cm
Dodatkowa sztuka
powyzej 23 kg, max. 32 kg i nieprzekraczajgca 158 cm

lub 580 PLN 900 PLN
dodatkowa sztuka max. 23 kg i przekraczajgca 158 cm
Dodatkowa sztuka 870 PLN 1350 PLN

powyzej 23 kg, max. 32 kg i przekraczajgca 158 cm

lle zaptaci za bagaz pasazer podrozujgcy klasg Premium Economy z Warszawy do Kanady, jesli przewozi
bagaz rejestrowany, ktory stanowig dwie torby podrézne o wymiarach 50 x 35 x 20 cm i wadze 15 kg kazda
oraz trzy walizki o wymiarach 76 x 53 x 28 cm i wadze 24 kg kazda?

A. 1350,00 zt
B. 1740,00 z
C. 2610,00 zt
D. 2700,00 z

Zadanie 10.

Przewoznik autokarowy zaplanowat nowg trase Swiadczenia ustug przewozowych. Okre$l, ile przystankow
na nowej trasie zaplanowat przewoznik.

A. 12 — —
anowana nowa trasa
B. 13
C. 14 P "
D. 1 o B o sy, Pl o

Legenda:

O - miejscowos¢ z planowanymi dwoma przystankami

& - miejscowosc z jednym zaplanowanym przystankiem
- planowana trasa przejazdu
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Zadanie 11.

Biuro podrozy zarezerwowato w samolocie 5 miejsc dla oséb wymagajacych pomocy asysty w porcie lotniczym.
Odlot samolotu zaplanowany jest na godzine 11:45 a wszyscy pasazerowie potrzebujgcy pomocy asysty
przyjadg na lotnisko o godzinie 10:00. Obstuga asysty jednej osoby zajmuje $rednio 15 minut. Jakg minimalng
liczbe oséb asystujgcych powinien zapewni¢ port lotniczy, aby wszystkie osoby, wymagajgce pomocy znalazty
sie w samolocie na 30 minut przed planowanym odlotem?

A

OO0 w.
W N

Zadanie 12.

Dokumentem otrzymywanym przez pasazera podczas odprawy biletowej, umozliwiajgcym wejscie na poktad
samolotu w celu odbycia okreslonego lotu, jest

A. wiza.
B. polisa.
C. karta poktadowa.
D. voucher lotniczy.

Zadanie 13.
W ktérym kraju, dla obywatela z Polski, nie_obowigzuje kontrola graniczna na granicach wewnetrznych
w ramach strefy Schengen?

A. totwa

B. Ukraina
C. Bulgaria
D. Rumunia

Zadanie 14.

Organem wiasciwym w sprawach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazeréw w transporcie kolejowym jest
A. Minister Infrastruktury.
B. Prezes Zarzadu PKP Intercity.

C. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.
D. Minister Rozwoju, Pracy i Technologii.

Zadanie 15.

Pasazer zaptacit za bilet na pocigg 120,00 zt. W zwigzku z op6znieniem pociggu, wynoszgcym 150 minut
pasazer moze zazgdac od przewoznika kolejowego rekompensaty w wysokosci do

A. 30,00 z
B. 60,00 zt
C. 90,00 z
D. 120,00 zt
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Zadanie 16.

Fragment Ogdélnych Warunkéw Przewozu Pasazerow i Bagazu w liniach lotniczych
PLL LOT S.A.

Dorosli — petna cena biletu
Dzieci (od 2 do 11 lat) — znizka 25% od wartosci taryfy normalnej
Niemowleta (ponizej 2 lat) — znizka 90% od wartosci taryfy normalnej (w przypadku gdy siedzi ono na
kolanach opiekuna)
Dorosty pasazer moze przewozi¢ pod opiekg dwoje niemowlgt. Drugie niemowle musi zajmowac
dodatkowe miejsce obok opiekuna (bilet ze znizkg jak dla dziecka — 25%)

Na podstawie fragmentu Ogolnych Warunkow Przewozu Pasazerdw i Bagazu, okre$l procentowg wysokosé
opfaty za przelot niemowlecia (ang. infant), ktore nie ukonczyto 2 lat, podrézuje z opiekunem w samolocie
rejsowym linii lotniczych LOT i nie zajmuje osobnego miejsca.

A. 100% ceny biletu.
B. 90% ceny biletu.
C. 25% ceny biletu.
D. 10% ceny biletu.

Zadanie 17.

Ktérej rzeczy nie wolno przewozi¢ w bagazu kabinowym w samolocie?

A. Pasty do zebow w tubce o pojemnosci 75 ml

B. Wody mineralnej w butelce o pojemnosci 0,5 |
C. Jednorazowych maszynek do golenia w ostonce
D. Dezodorantu w pojemniku o pojemnosci 100 ml

Zadanie 18.

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. Kodeks morski - fragment

Art. 175. § 1. Pasazer moze zgda¢ zwrotu optaty za przewdz, jezeli zawiadomit przewoznika
przynajmniej na siedem dni przed zapowiedzianym terminem rozpoczecia podrézy, ze odstepuje od
umowy. Przewoznik moze zatrzymaé cze$¢ optaty nieprzekraczajgcg 1/4, jezeli przed rozpoczeciem
podrézy nie zdotat sprzedac biletu innemu pasazerowi.

Pasazer wykupit za 254,00 zt rejs promem, ktéry miat odby¢ sie 20 czerwca. Dnia 5 czerwca zawiadomit
przewoznika o rezygnacji z podrozy. Przewoznikowi przed rozpoczeciem rejsu, nie udato sie sprzedac biletu
innemu pasazerowi. Zgodnie z Ustawg Kodeks morski, przewoznik moze zatrzymac czes¢ optaty wynoszacej
maksymalnie

A. 63,50 zt
B. 101,60 zt
C. 127,00 z
D. 190,50 zt
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Zadanie 19.

Na ktorej ilustracji znajdujg sie materiaty informacyjne przekazywane podréznym w wersji papierowej do ich
indywidualnego wykorzystania w kazdym czasie?

WARSZAWA

i OKOLICE )
plan miasta 1:20000
mapa turystyczna 1:60 000

llustracja 3. llustracja 4.

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.

OO w>

Zadanie 20.

Najbardziej bezpiecznym rodzajem transportu, na podstawie przedstawionego wykresu, jest transport

Pociagi l 20
A. wodny. Samochody l 40
B. lotniczy. Statki I 40
C. drogowy.
D. kolejowy. Smolot ' 90
] 200 +20
® Liczba smiertelnych ofiar na 1 miliard podrozy
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Zadanie 21.

Wylot samolotu z Frankfurtu do Tokio planowany jest na godzine 10:30. Przewidywany czas podrézy to
11 godzin i 25 minut. Ktéra godzina bedzie w Tokio w czasie lgdowania jezeli roznica czasu pomiedzy tymi
miastami wynosi 8 godzin?

A. 22:55
B. 18:30
C. 15:55
D. 05:55

Zadanie 22.

Piktogram przedstawiony na ilustracji oznacza

A. poczekalnie.

B. luk bagazowy.

C. odprawe bagazowa.
D. przechowalnie bagazu.

Zadanie 23.

DEPARTURES T

Date Flight No Airline Destination Gate Exp. Status

~ 07:35 TH 40 14° Istanbul 1 Departed

®07.40 TH 41 moma amunes @ 14° London FinalCall

®07.55 LH 44 14° Paris Boarding
08:10 LH 42 7° Munich Checkln
09:00 LH 43 14° Istanbul Checkln
09:30 LH 35 14° Istanbul Delayed
10:05 LH 37 16° Los Angeles OnTime
10:15 LH 36 7° New York OnTime
10:20 LH 38 7° Munich OnTime
10:50 LH 39 14° Paris OnTime

oo srren
oo s D)
© Lufthansd
© Lufthansa
© Lufthansa
© Lufthansa
(© Lufthansa
© Lufthansa
[© Lufthansa
(© Lufthansa

N = = NDNNN—= =N

Na podstawie wyswietlen na tablicy odlotéw, z lotniska wystartowat samolot o numerze lotu

A. TH40
B. TH41
C. LH44
D. LH 35

Zadanie 24.
Skrot NS — Not seat, stosowany na biletach lotniczych, oznacza

A. brak miejsc siedzacych.

B. potwierdzong rezerwacje miejsca.

C. brak wolnego miejsca obok pasazera.

D. niemowle, ktdremu nie przystuguje miejsce siedzgce.
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Zadanie 25.

9 00 "PKP Intercity” POC: EIP [NORMAL. : 1

Y [ ia Spolka Akcyjna OF: 1 |ULG. X: X
D-PROMO: 1xNormal
@ OD/VON/DE ->  DO/NACH/A @ KL./CL.

30.09 Wroctaw Gt. -> Warszawa C. 30.09 09:01
PRZEZ: Km: 405
POC.6108 WAGON 2 01 M. DO SIEDZENIA Przewoznik: PKP IC
032 OKNO

Oplata za przejazd ptu 8% 89,00 z
Miejsce przy stoliku PLN(ogétem) 89,00

EUR -
515733992695 Platnosc: karta

Na przedstawionym bilecie kolejowym brakuje informaciji o

A. cenie biletu wraz z podatkiem.

B. numerze miejsca do siedzenia.

C. godzinie odjazdu pociggu ze stacji poczatkowe;.
D. godzinie przyjazdu pociagu do stacji docelowe;j.

Zadanie 26.

W polu VIA na etykiecie bagazowej nalezy wpisac¢

A. date odbywania lotu.

B. wage bagazu rejestrowanego.

C. miejsce wydania etykiety bagazowe;.

D. dane punktu przesiadkowego na trasie przelotu.

Zadanie 27.

FEATHERSTONE / CHRISTOPHER
ABC12345, Fremier 1K, Star Allance Gold

Chicago-O'Hare fo Denver
UA 1047

EDARD TIME SEAT

GATE
EOARDING
ORD-DEN C120 7:45 AM 10A GROUP
Wed, Febriary § Catemaychange.  Deparis: 8:12 AM Windaw 1
Amives: 347 aM Econamy Fius
Confirmation: LDBNS0 g
Ticket 01623552354472 Premier 1K A STAR ALLIANGE MEMBER <

Z przedstawionej karty poktadowej wynika, ze lgdowanie samolotu linii United Airlines planowane jest na
godzine

A. 745
B. 8:12
C. 947
D. 10:47
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Zadanie 28.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie wiz dla
cudzoziemcow - fragment

§ 2. Na naklejce wizowej w polu ,uwagi” zamieszcza sie napis ,cel wydania:” oraz nastepujgce
oznaczenia celu wydania wiz Schengen lub wiz krajowych:

1) ,01” — gdy wiza jest wydawana w celu turystycznym;

2) ,02” — gdy wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny lub przyjaciof;

3) ,03” — gdy wiza jest wydawana w celu udziatu w imprezach sportowych;

4) ,04” — gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

5) ,05a” — gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy, w okresie nieprzekraczajgcym

6 miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesiecy, na podstawie wpisanego do ewidencji odwiadczenia

0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi;

6) ,05b” — gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy, o ktérej mowa w art. 88 ust. 2 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1409, 2023, 2369, 2400), w okresie nieprzekraczajgcym 9 miesiecy w roku kalendarzowym,;

Celem wydania wizy przedstawionej we fragmencie na ilustracji, jest

A. zwiedzanie Moskwy.
B. udziat w imprezach sportowych.
C. wizyta u rodziny lub znajomych.
D. prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.
Zadanie 29.
Fakip bitewu jest mwitosaery @ akeepraciy Wanmkaw P roovos
Prewasnik PBP SINDBAD et hilet on-line
wl. Rymek &, 45-015 Qpole NANTESKI JAKUB Serin WWW  Nri2iiai
el OR01 44 44 44, 448 7744 44 4 34 CHI0: (HID4 359000
INIP: T54-026-08-34 3. sprzedazy: 2017 -12-05
Olerent: SINDBAD Sp. zo.0. el +4:d 44 452254 2055
3, vyl rnkae 2017 -12-20022:37
Wijerzd Symbol arasy: GIBF [Taryfa PLNRTE
[22.12.2017 #:15 LNANTES, Gare SNCF Sud, Hotel Mercure Metto L1617 ELR
do:LUBLIN. dworece PES. al. Tysiaclecia Vat .29 ELIR
WPt Svebed drasy: G fa o ;
; . Netto zagr. 93.58 EUR
05012018 06:15  »LUBLIN, dworzee PKS, al. Tysizelecia Gas
do:NANTES, Gare SNCF Sud, Flotel Mercure
Ranigry BRUTTO 224.04 EUUR
[Lwirgy
Pufoliwa dophata w aulokarse napowroly 14,12, - 23 12 onae 0101, - 06.01 Kupon pasazera: §3

Z przedstawionego biletu wynika, ze autokar wyjechat

A. 22 grudnia z Lublina do Nantes o godzinie 06:15
B. 22 grudnia z Nantes do Lublina o godzinie 09:15
C. 5 stycznia z Nantes do Lublina o godzinie 06:15
D. 5 stycznia z Lublina do Nantes o godzinie 09:15
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Zadanie 30.

Kolejnymi etapami obstugi pasazerow na stanowisku poczekalni odlotowej sg

A

B.

wejscie na poktad samolotu, otwarcie stanowiska ,gate”, podejscie pasazeréow do stanowiska ,gate”,
weryfikacja dokumentow.

otwarcie stanowiska ,gate”, podejscie pasazeréw do stanowiska ,gate”, weryfikacja dokumentow,
wejscie na poktad samolotu.

weryfikacja dokumentéw, wejscie na poktad samolotu, otwarcie stanowiska ,gate”, podejscie
pasazerow do stanowiska ,gate”.

otwarcie stanowiska ,gate”, wejscie na pokiad samolotu, weryfikacja dokumentéw, podejscie
pasazerow do stanowiska ,gate”.

Zadanie 31.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MORZEM PASAZEROW | ICH BAGAZU - fragment

6. Odprawa biletowa i zaokretowanie.
6.1. Zaokretowanie na statku nastepuje na podstawie waznego biletu wraz z wazng kartg
poktadowg oraz za okazaniem waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo
(w szczegolnosci: dowodu osobistego lub paszportu).
6.2. Odprawa pasazerow i pojazdéw rozpoczyna sie na 90 minut przed planowanym odejsciem
statku i konczy sie:
6.2.1. dla pasazeréw podrozujgcych bez pojazdu — 15 minut przed planowanym odejsciem statku;
6.2.2. dla pasazerow podrézujgeych z pojazdem — 30 minut przed planowanym odejsciem statku.
6.3. Pasazerowie podrézujgcy z pojazdem zobowigzani sg pozostawaé w gotowosci do zatadunku
na 90 minut przed planowanym odejsciem Statku.
6.4. Przewoznik nie gwarantuje przewozu pasazera lub jego pojazdu w przypadku zgtoszenia sie
do odprawy pozniej niz okreslono to w pkt. 6.2 6.3

Najpbzniej o ktérej godzinie powinien zgtosi¢ sie na odprawe biletowg pasazer, podrézujgcy bez pojazdu, ktory
zakupit bilet na prom odptywajgcy o godzinie 9:307?

A.
B. 8:30
C.

D. 9:15

8:00

9:00

Zadanie 32.

Kontroli bezpieczenstwa w polskim porcie lotniczym poddaje sie

A.
B.
C.
D.

Marszatka Sejmu.

Wicemarszatka Sejmu.

Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.
Konsula generalnego RP w Nowym Jorku.

Zadanie 33.

Pasazer, ktéry moze by¢ transportowany tylko na noszach, wedtug Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Przewoznikéw Lotniczych (IATA) jest okreslany kodem niepetnosprawnosci

A

STCR

B. DEAF
C.
D. WCHR

WCHS
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Zadanie 34.

UPRAWNIENIA DO ULGOWYCH PRZEJAZDOW KOLEJA W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ
Wymiar ulgi (w %) tylko
przy przejazdach
w klasie drugigj

Uprawnieni do ulgi

posp. | ekspr.
osob. TLK, EIC,
IC EIP

Opiekun lub przewodnik towarzyszacy w podrozy:

1) osobie niezdolnej do samodzielnej egzystenciji, albo
2) osobie niewidomej 95 95 95
Opiekunem moze by¢ osoba petnoletnia, a przewodnikiem osoby niewidome;j
— osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, albo pies — przewodnik

Dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne do ukonczenia
24 roku zycia oraz studenci dotknieci inwalidztwem lub niepetnosprawni do
ukonhczenia 26 roku zycia — wylagcznie przy przejazdach z miejsca
zamieszkania lub z miejsca pobytu do przedszkola, szkoty, szkoty wyzszej,
placoéwki opiekuhczo-wychowawczej, placowki oswiatowo-wychowawczej,
specjalnego os$rodka szkolno-wychowawczego, specjalnego osrodka 78 78 78
wychowawczego, osrodka umozliwiajgcego dzieciom i miodziezy spetnianie
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, osrodka rehabilitacyjno-
wychowawczego, domu pomocy spotecznej, osrodka wsparcia, zaktadu opieki
zdrowotnej, poradni psychologiczno—pedagogicznej, w tym poradni
specjalistycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny — i z powrotem

Osoby niewidome uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji 93 51 51
Osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do samodzielnej 37 37 37
egzystenc;ji

Ktora wartos¢ ulgi ustawowej przystuguje osobie niewidomej, uznanej za niezdolng do samodzielnej
egzystencji, przy przejezdzie pociggiem pospiesznym IC w drugiej klasie?

A. 93%
B. 78%
C. 51%
D. 37%
Zadanie 35.

Urzadzeniem przedstawionym na ilustracji, znajdujgcym sie na wyposazeniu portu morskiego jest

defibrylator. ' r’?“i
aparat EKG. + n 1
ci$nieniomierz. e |
elektrostymulator.

OO w>
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Zadanie 36.
Na ilustracji jest przedstawione miejsce do wykonywania

odprawy biletowe;.
odprawy bagazowe.
kontroli paszportowe;j.
kontroli bezpieczenstwa.

Cow>»

Zadanie 37.

Bramka, przedstawiona na ilustracji, do wykrywania promieniowania gamma i neutronowego wykrywa

narkotyki.

bron palna.

materiaty metalowe.
materiaty radioaktywne.

Oowe>

Zadanie 38.
Zwrot left-luggage office w jezyku polskim oznacza
A. odprawe bagazows.
B. przechowalnie bagazu.
C. bezptatny limit bagazowy.
D. kontrole bezpieczenstwa bagazu.

Zadanie 39.
Rejs wycieczkowy po angielsku to

A. tour.

B. cruise.

C. quad biking.
D. cycling tour.
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Zadanie 40.

Zwrot ,You have to pay excess baggage” oznacza

A. Musi Pan/Pani zaptaci¢ za nadbagaz.

B. Musi Pan/Pani zakupi¢ etykiete bagazows.

C. Musi Pan/Pani zakupi¢ nowy bilet na bagaz.

D. Musi Pan/Pani zapftaci¢ za schowek bagazowy.
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