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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: TG.12

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.12-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2022

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Ktory z wymienionych pracownikow hotelu ma w zakresie swoich obowigzkéw m.in.: prowadzenie rejestru
gosci, reagowanie na ich skargi oraz pobieranie nalezno$ci za pobyt?

A. Concierge.

B. Recepcjonista.

C. Dyrektor hotelu.

D. Kierownik marketingu.

Zadanie 2.
Do jednego z obowigzkéw stuzby parterowej nalezy
A. dbanie o stan techniczny urzagdzen znajdujgcych sie w pokojach.
. rezerwacja i sprzedaz ustug podstawowych i dodatkowych.

B
C. utrzymanie czystoéci w holu hotelowym.
D. odprowadzenie gosci do pokoju.

Zadanie 3.
Podstawowym zadaniem recepcji jest
A. obstuga gosci przyjezdzajgcych i wyjezdzajgcych.
Swiadczenie ustug noclegowych i gastronomicznych.

B.
C. nadzor nad funkcjonowaniem poszczegdlnych dziatéw hotelu.
D. rozpoznawanie potrzeb zwigzanych z organizacjg czasu wolnego gosci.

Zadanie 4.

Pomieszczenie depozytowe w hotelu powinno by¢ dostepne z

A. lobby i bagazowni.

B. bagazowni i holu recepcyjnego.

C. holu recepcyjnego i zaplecza recepciji.

D. pomieszczenia socjalnego i zaplecza recepcji.

Zadanie 5.

Ktoére urzadzenie stuzy do rejestrowania sprzedazy ustug hotelarskich oraz do celéw ewidencji skarbowej?

Urzgdzenie 1. Urzgdzenie 2. Urzadzenie 3. Urzgdzenie 4.

Urzadzenie 1.
Urzadzenie 2.
Urzgdzenie 3.
Urzgdzenie 4.

oo w>
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Zadanie 6.

Przyjaciotki postanowity uczci¢ swoje czterdzieste urodziny, korzystajgc z oferty Spa & Wellness
w nadmorskim hotelu. Ktéra propozycja spedzenia czasu wolnego najlepiej spetni ich oczekiwania?

A. Rozgrywki w pitke siatkowa, tenis, wieczorna dyskoteka.

B. Nocne zwiedzanie zabytkow z przewodnikiem, ognisko integracyjne.

C. Zabiegi kosmetyczne na twarz i cialo, fithess oraz seanse relaksacyjne.

D. Rejs statkiem potgczony z degustacjg regionalnych potraw i oprawg muzyczng.

Zadanie 7.

Ktora z podanych grup ustug dodatkowych oferowana jest zaréwno gosciom hotelu jak i passantom.

A. Kiosk z pamigtkami, budzenie na zyczenie, przekazywanie korespondencji.
B. Ustugi kosmetyczne, sprzedaz kwiatdéw, sprzedaz ciast z hotelowej cukierni.
C. Czyszczenie odziezy, kantor wymiany walut, room service $niadania do pokoju.
D. Przechowalnia bagazu, wynajecie skrytki depozytowej, ustugi hotelowego SPA.

Zadanie 8.

Recepcjonista przyjat rezerwacje noclegéw dla grupy 17 studentow, w tym 9 mezczyzn i 8 kobiet. Ktorg
z podanych struktur pokoi powinien zaproponowaé gosciom?

A. 7DBLi4 SGL
B. 4DBLi3 TPL
C. 3DBLi5TPL
D. 8DBLi2 SGL

Zadanie 9.

Hotel Widok****
ul. Lesna 14
58-310 Szczawno-Zdroj

Serdecznie zapraszamy do skorzystania z programu lojalnosciowego
Zarezerwuj pobyt za minimum 8 000,00 zi, a otrzymasz karte VIP

PRZYWILEJE POSIADACZA KARTY:

— 15% rabatu na ustugi noclegowe i gastronomiczne

— 20% rabatu na zabiegi w hotelowym salonie pieknosci

— pOzniejszy check-out

— wstep na imprezy zamkniete, zarezerwowane tylko dla posiadaczy kart VIP

Na podstawie informacji dotyczgacych programu lojalnosciowego, okre$l ktéry instrument zastosowano
w hotelu w celu aktywizacji sprzedazy ustug hotelarskich.

A. Sponsoring.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobista.
D. Promocje sprzedazy.
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Zadanie 10.
Ktéry instrument promocji zastosowat hotel Bohema**** w zamieszczonej informacji?
A. Reklame. Hotel Bohema**** obchodzi 100-lecie dziatalnosci
B. Public relations.
C. Sprzedaz osobistg. Dnia 26 czerwca br. w godzinach 15%-20° zapraszamy na
D. Promocje sprzedazy. Dzien Otwarty, w trakcie ktérego bedzie mozna zwiedzic¢
nowoczesne wnetrza obiektu oraz sprébowac
wys$mienitych potraw hotelowej restauracji.
Zadanie 11.

Ktéra z zamieszczonych kart moze zosta¢ zaproponowana wytgcznie gosciom, ktérzy regularnie i czesto
odwiedzajg hotel?

Karla Statego Klienl:

Karta 2.

: tudencka
UP OllfAAl lI?:ITlés‘O WA ka rta

%
<z

S\ =)

rabatowa

Karta 3. Karta 4.

U

Karta 1.
Karta 2.
Karta 3.
Karta 4.
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Zadanie 12.

Pan Kwiatkowski telefonicznie poprosit o rezerwacje pokoju typu twin i otrzymat informacje,
ze zarezerwowany pokéj bedzie do jego dyspozyciji do godziny 18.00 w dniu przyjazdu. Jezeli go$¢ nie pojawi
sie do godz. 18.00, hotel bezkosztowo anuluje rezerwacje. Ktorej rezerwacji dokonano, zgodnie ze zleceniem
goscia?

A. Gwarantowanej pokoju jednoosobowego.

B. Niegwarantowanej pokoju jednoosobowego.

C. Gwarantowanej pokoju z dwoma oddzielnymi té6zkami.

D. Niegwarantowanej pokoju z dwoma oddzielnymi tézkami.

Zadanie 13.

W jakim czasie od momentu otrzymania zamdwienia na ustugi hotelarskie, recepcja powinna przestac
klientowi pisemne potwierdzenie rezerwac;ji?

A. Do 12 godz.
B. Do 24 godz.
C. Do 36 godz.
D. Do 48 godz.
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Zadanie 14.

i Dodawanie nowej rezerwacji nr 55772012

D ane podstawore l SOHOnet ]

Planowarny pobpt Wipkata
Od |2012-0813 ~| do |2012-08-14 =] Kot
Liczha dni: |1 &
Farma:
Zawartoid | Woziwisnie |

Zaliczki
Mazwizko i imig

Kwota:

| -

Wymagana przedphata
Fasnta: |0.00 =+

Status rezenwacy

Temin: |2012-08-13 -

" Potwierdzona © Niepotwierdzona

Spozob rozliczenia pobytu

[~

|wg ZEZON0W

Uwwagi

Fokoje
0.0 zt
gotduk.a -
[poo

[ wivdlij informacie do klienta
poprzez SOHO net

Gr. cen F.ozzt pobytu

= | 2
|l.doros. |Ldzieci
0 = 0 =

Ciata / godz. ubwaorzenia rezenwacii

Anului E

Wskaz czynnosé dotyczgcg rezerwacii, ktérg wykona recepcjonista korzystajgc z przedstawionej na zrzucie
zaktadki systemu komputerowego.

A

B.
C.
D

Anulowanie.
Potwierdzenie.
Wprowadzenie.
Przebukowanie.

Zadanie 15.

Zgodnie z Praktycznym Kodeksem Postepowania, rezerwacja pobytu dla catej grupy zorganizowanej
w hotelu bez ponoszenia kosztéw, moze zosta¢ anulowana najpdzniej przed datg przybycia grupy w terminie

A

B
C.
D

7 dni.
14 dni.
21 dni.
30 dni.

Zadanie 16.

Ktore systemy rezerwacyjne umozliwiajg rezerwacje: biletu lotniczego, miejsca noclegowego lub wynajmu
samochodu w Kanadzie tury$cie, ktory aktualnie przebywa w hotelu w Europie?

A

B.
C.
D

Fidelio, Chart, ProHott.

Sabre, Galileo, Amadeus.
Travelocity, Travels-web, Expedia.
Polish Travel, Travelplanet, eTravel.
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Zadanie 17.
Rezerwacje ‘Wykazy Filtr Klient Ustawienia ‘Wydruki  Pomoc
b [] i . > .'E
B H - @ : &
Rezerwacja Kreator ‘Wkaz pokoi Wykaz klientdw  Wykaz faktur VAT Filtr Grafiku Rejestr klienta  Edycia rezerwacji  Faktury Va1
07 ' 2007
Os. | Cena | P [01]02|03[04]05] 0|07 [08] 03] 10| 11[12]13]14[ 18] 16] 17| 18] 19] 20| 21 [22] 23] 24| 25| 26| 27 | 28| 28] 30| 1
| 2 | 3000|n 4 a
2 | so0] 1 < 0 Y T T > 4IIIIIP
HEE v BE 4z
4 |10000] 7 TEEEEEEEE 4IIIII>
m 4 |10000(T
EEREEE JEEEEE
103 3 | 7500\ N | ...b
w4 | 2 | somfT| (........}
105 4 1100,00| T [ | [
01 | 2 [eom[T LT ET T B
203 3| 9000(T
204 4 |10000(T
205 5 (10000( T
Teminod 13.07.2007 llosé dni 3 Przedptata 10,00 Nazwisko i imie Malinowski Robert
Do 16.07.2007 Kwota 90,00 LN E 1w phacona przedplata) Adres Gosiewskiego 2, 12-:
IT[ 3 << 2007 >> < sty Ilut mar kwi maj cze |F| sie wiz paz lis gu > Dazis
14-07-2007 localhost

Zaktadka komputerowego systemu przedstawiona na zrzucie ekranu to

A. grafik rezerwacji.

B. status pokoi zajetych.

C. formularz rezerwac;ji.

D. harmonogram przyjazdow.
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Zadanie 18.

Klient zaméwit w hotelu dla pary nowozehncow pobyt, w cene ktérego wliczono: nocleg, 3 positki, napoje,
przekaski, ustugi rozrywkowe i rekreacyjne. Ktéry z przedstawionych fragmentéw formularzy rezerwacyjnych,
odpowiada zamdéwieniu klienta?

RODZAJ POKOJU WYZYWIENIE
X apartament o BB
[. | opokdj jednoosobowy x HB
0 pokodj dwuosobowy (twin) oFB
0 pokéj dwuosobowy (double) oAl
RODZAJ POKOJU WYZYWIENIE
0 apartament o BB
II. | o pokédj jednoosobowy o HB
X pokéj dwuosobowy (twin) x FB
0 pokdj dwuosobowy (double) o Al
RODZAJ POKOJU WYZYWIENIE
0 apartament o BB
lll. | opokdj jednoosobowy o HB
0 pokodj dwuosobowy (twin) oFB
X pokoj dwuosobowy (double) | x Al
RODZAJ POKOJU WYZYWIENIE
X apartament x BB
IV. | o pokéj jednoosobowy o HB
0 pokodj dwuosobowy (twin) oFB
0 pokdj dwuosobowy (double) oAl

A L

B. I

C. .

D. IV.
Zadanie 19.

Ktory druk powinien przygotowacC recepcjonista wprowadzajgcy rezerwacje do
dotyczacych pobytu goscia w hotelu?

A. Karte pobytu.
. Karte rejestracyjna.

B
C. Formularz rezerwacji.
D

. Grafik ustug dodatkowych.

Zadanie 20.

zapisania szczegotow

Jak okresli recepcjonista, w zleceniu dla dziatu stuzby pieter, informacje o pokoju w trakcie remontu?

A. Zajety.
. Wyeksploatowany.

B
C. Zwolniony do przygotowania.
D. Czasowo wytgczony z eksploatac;i.
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Zadanie 21.

Ktéry dziat obiektu hotelarskiego recepcjonista powinien poinformowac o tym, ze gos¢ choruje na celiakie?

A. Rekreac;ji.

B. Techniczny.
C. Gastronomii.
D. Stuzby pieter.

Zadanie 22.

Jak powinien zachowa¢ sie recepcjonista w trakcie procedury check-in wobec goscia poruszajgcego sie
na wézku inwalidzkim?

A. Ustali¢ z gosciem zakres pomocy.

B. Udziela¢ pomocy traktujgc goscia w sposob specjalny.

C. Wyreczac¢ go we wszystkich mozliwych czynnosciach.

D. Bez ustalen z gosciem pomagac w przemieszczaniu wozka.

Zadanie 23.
Ktory element procedury check-in ma miejsce podczas przyjecia grupy na podstawie listy roomingowej?

A. Wydanie kart pobytu pilotowi grupy.

B. Wypeianie kart pobytu przez uczestnikow.

C. Indywidualna rejestracja wszystkich uczestnikow.

D. Dostarczenie kart pobytu do pokoi gosci po ich zakwaterowaniu.

Zadanie 24.

Nieodtgcznym elementem procedury zarejestrowania goscia w kazdym obiekcie hotelarskim jest

A. wreczenie klucza.

B. pomoc przy bagazach.

C. pobranie naleznosci od goscia.
D. ustalenie zakresu ptatnych ustug.

Zadanie 25.

W jaki sposob powinien zachowac sie recepcjonista, gdy podczas procedury check-out zdenerwowany gos$¢
informuje, ze jego lot opdzniony jest o 10 godzin?

A. Pozegnac goscia zapraszajgc do ponownych odwiedzin hotelu.

B. Pozegnac goscia wyrazajgc ubolewanie nad niesolidnoscig przewoznikdw.

C. Zaproponowac¢ ustuge przechowania bagazu i skorzystania z czesci ogélnodostepne;.
D. Zaprosi¢ do ponownych odwiedzin w hotelu i skorzystania na przysztos¢ z transferu.

Zadanie 26.

Do przekazania informacji, gosciowi przebywajgcemu w hotelu, recepcjonista wykorzysta

karte pobytu.

druk message.
karte rejestracyjna.
blankiet pocztowy.

OO0 w»
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Zadanie 27.

Ktorg ustuge dodatkowg powinien zaproponowaé recepcjonista gosciowi pragngcemu odpoczac¢ z dala

od zgietku, po wyczerpujgcej podrozy?

A

Wieczoér karaoke.

B. Masaz relaksacyjny.
C.
D. Orienteering terenowy.

Animacje na basenie.

Zadanie 28.

Podczas pobytu w hotelu w Krakowie, grupa turystéw poprosita o przedstawienie propozycji jednodniowej

wycieczki po miescie i okolicy. Ktorg z mozliwosci powinien zaproponowac im recepcjonista?

Twierdza Ktodzko Go
Wambierzyce - Rynek Gitowny - Swi tokrrzy skie- Kazimierz Dolny
Bazylika, ruchoma Sukiennice, Kosciot ) JZskinigRa' zwany ,Pertg nad
szopka. Mariacki. Géra Zamkow{a ) Wistg”.
Gory Stotowe - Kopalnia Soli ruiny zamku Gora Trzech
Btedne Skaty lub w Wieliczce. N Cr}’ ch Krzyzy.
Szczeliniec. € :
Wycieczka 1. Wycieczka 2. Wycieczka 3. Wycieczka 4.
A. Wycieczka 1.
B. Wycieczka 2.
C. Wycieczka 3.
D. Wycieczka 4.
Zadanie 29.
Ktory dokument sporzadza sie na zamieszczonym formularzu?
A. Kartg pobytu. HOTEL MIRANDA**
B. Czek podrdzny. Imie Nazwisko
C. Kartg rejes.tracyjna.’ ) Nr i seria dowodu Forma
Data przyjazdu Data wyjazdu
Podpis recepcjonisty Podpis goscia
Zadanie 30.

Ktérego rodzaju informacji udzielit pracownik recepcji gosciom, zapoznajgc ich z ciekawymi miejscami

znajdujgcymi sie w okolicach hotelu?

A

Regionalne;j.

B. Hotelarskie;.
C.
D. Przyrodniczej.

Turystycznej.
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Zadanie 31.

Ktora grupa ustug jest Swiadczona gosciom hotelowym bezptatnie?

A. Budzenie, ustuga parkingowa, udzielanie informacji, wymiana walut.

B. Przechowanie bagazu, udzielanie pierwszej pomocy, budzenie, depozyt.

C. Depozyt, wymiana walut, podawanie positkbw do pokoi, obstuga bagazowa.
D. Przechowanie bagazu, wynajecie samochodu, podawanie positkéw do pokoi.

Zadanie 32.
Ktorg ustuge dodatkowa swiadczong w hotelu powinno sie zarezerwowaé z wyprzedzeniem?
A. Dodatkowy koc.
B. Wymiane recznikéw.
C. Skrytke depozytows.
D. Jazde konno w terenie.

Zadanie 33.

Ktory rodzaj ustugi zaoferowano gosciom, jezeli zaproponowano im udziat w zajeciach animacyjnych dla
dorostych?

A. Podstawows.
B. Fakultatywna.
C. Towarzyszaca.
D. Komplementarna.

Zadanie 34.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o dokonanie rezerwacji:

e 2 apartamentow matzenskich w terminie 09.07.-12.07.2022 r.,

e petnego wyzywienia, tj. 3 positkéw dziennie od kolacji w dniu przyjazdu
do $niadania w dniu wyjazdu,

e sauny parowej, jacuzzi i matego basenu na wytgcznos¢ dla 4 oséb w dniu
11.07.2022 r. w godz. 17.00-19.00,

e parkingu strzezonego dla 2 samochodow.

Jan Kowalski

Ktore komorki organizacyjne hotelu, poza stuzbg pieter i dziatem gastronomii, powinny zostac
poinformowane o zyczeniach klienta, zawartych w zamdwieniu ustug hotelarskich?

A. Pion techniczny i dziat zaopatrzenia.
B. Administracja i stuzba parterowa.

C. Stuzba parterowa i dziat rekreac;i.
D. Dziat ksiegowosci i kadry.
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Zadanie 35.
Ktory rodzaj ptatnosci za ustugi hotelu poprzedza preautoryzacja?
A. Gotowka.
Przelewem.

B.
C. Kartg ptatnicza.
D. Czekiem gotéwkowym.

Zadanie 36.

Za pomoca ktérego dokumentu ksiegowego, biuro podrézy moze przekazaé naleznosé na rachunek hotelu
za skorzystanie z jego ustug?

A. Dowodu wyptaty.

B. Duplikatu faktury.

C. Polecenia przelewu.
D. Rachunku wstepnego.

Zadanie 37.
lle potwierdzen drukuje terminal POS, po dokonanej transakcji zaptaty kartg kredytowg za ustugi hotelarskie?

A. Jedno.
B. Dwa.
C. Trzy.
D. Cztery.

Zadanie 38.

Ktorg kwote nalezy wpisa¢ na fakturze w rubryce warto$¢ netto, jezeli wartos$¢ brutto za wynajecie sali
konferencyjnej wyniosta 800,00 zt, a stawka podatku VAT wynosi 23%?

A. 616,00 zt
B. 650,41 zt
C. 949,59 zt
D. 984,00 zt
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Zadanie 39.
F:ena Wartosé Stawka AT Wartosé
Nazwa towaru ‘2 jedn. podatku
Lp. . J.m. llosé netto podatku brutto
lub ustugi netto - VAT
w zt VAT w % w z}
w z} w z}
1. Ustugi noclegowe | doba 2 111,11 222,22 8 17,78 240,00
Ustugi
2. gastronomiczne szt. 2 74,08 148,15 8 11,85 160,00
kolacja
3. Jazda konna godz. 1 48,78 48,78 23 11,22 60,00
4. Sauna godz. 3 12,20 36,59 23 8,41 45,00
Forma ptatnosci: gotéwka Razem: 455,74 X 49,26 505,00
W tym: Zw.
Termin zaptaty: w dniu wyjazdu 85,37 23% 105,00
370,37 8% 400,00

Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury oblicz wartos¢ podatku VAT dla ustug podstawowych.

oo w»

19,63 zt
29,63 zt
36,46 zt
49,26 zt

Zadanie 40.

Stawki podatku VAT dla ustug hotelarskich podstawowych i dodatkowych

Ustugi hoteli i innych obiektow noclegowych oraz ustugi gastronomiczne
z wylgczeniem podawania kawy, herbaty i napojéw alkoholowych opodatkowane
sg 8% stawkg podatku VAT, natomiast pozostate ustugi 23% stawkg podatku
VAT.

Na podstawie danych zamieszczonych w ramce oraz informacji, ze wartos¢ netto ustugi noclegowej wynosi
1 000,00 zt, oblicz kwote, ktdrg powinien zaptaci¢ gos¢ za ustuge.

A

1 008,00 zt

B. 1023,00 z
C.
D. 1230,00 z

1 080,00 zt
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