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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33
Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-SG-21.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 16 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkuszadotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swojnumer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZl dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nk w

A|E|E|D

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcg jej literg —np., gdy wybrate$ odpowiedz
WA

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZ
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Ktdrg z linii lotniczych nalezy zaproponowac podréznemu chcgcemu skorzystac z oferty linii lotniczej typu
LJowcost’?

A. KLM

B. Qatar

C. Ryanair

D. Lufthansa
Zadanie 2.

Jaka jest rzeczywista odlegtos¢ w linii prostej z portu lotniczego do hotelu, jezeli na mapie w skali 1:150 000
odcinek ten ma dtugo$¢ 7 cm?

A. 1,5km
B. 10,5 km
C. 155km
D. 105 km
Zadanie 3.

Przyktadem mobilnego systemu rezerwacyjnego stosowanego w transporcie kolejowym jest system

A. Sart

B. Galileo

C. Bilkom

D. Amadeus
Zadanie 4.

System Informacyjny Schengen (SIS) to nowoczesne narzedzie informatyczne umozliwiajgce

A. dokonywanie ptatnosci w formie Prepaid Ticket Advice.

B. rezerwacje miejsc w samolocie dla pasazeréw o statusie HON.

C. zapewnienie poczucia bezpieczenstwa przy zachowaniu zasady swobody przeptywu oséb.

D. rezerwacje ustug promowych i samochodowych z wykorzystaniem Centrum Obstugi Telefonicznej.
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Zadanie 5.
Plan podrézy na trasie Warszawa- Kolonia

Autokar: WARSZAWA - KOLONIA.

2 2 &=
Wybierz s WARSZAWA, PL
POLACZENIE WYJAZDOWE & KOLONIA, DE

(piatek) 20 mar 2020, 16:00 =
Warszawa, Dworzec Zachodni, stan. 11 & (=) czaspodrozy 1Th 45m 250,1‘.}0 PLN/1

=TT
(sobota) 21 mar 2020, 9:45

Kolonia, Busterminal, term.2 "

Jaki bedzie tgczny koszt zakupu biletéw dla trzech oséb na trasie Warszawa (PL) — Kolonia (DE), jezeli
podrézni otrzymali 5% znizki od standardowej ceny biletu podanej w planie podrézy?

A. 235,50 zt
B. 250,00 zt
C. 712,50 zt
D. 787,50 zt
Zadanie 6.

Uprawnienia do ulgowych przejazdéw koleja w komunikacji krajowej wg stanu na dzien
16 kwietnia 2018 r. na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r.
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego

Wymiar ulgi przy
przejazdach
w klasie drugiej

Uprawnieni do ulgi Dokumenty upowazniajgce do korzystania

z ulgowych przejazdow

Dzieci w wieku do 4 lat 100% dokument stwierdzajacy wiek dziecka
Studenci do ukonczenia 519 legitymacja studencka, wydana przez polskg
26 roku zycia ° szkote wyzszg

Uczniowie szkot podstawowych
i szkot ponadpodstawowych nie dtuzej niz 37% legitymacja szkolna
do ukonczenia 24 roku zycia

Cena biletu normalnego na przejazd pociggiem osobowym w drugiej klasie wynosi 22,70 zt. O ile mniej
zaptaci za przejazd tym pociggiem uczen korzystajacy ze znizki na podstawie waznej legitymacji szkolnej?

A 8,40z
B. 11,12z
C. 11,58 zt
D. 14,30 zt
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Zadanie 7.
Przedstawiony znak wskazuje numer drogi
A.  gminnej.
B. krajowe;.
C. wojewddzkie;.
D. miedzynarodowe;.

Zadanie 8.
KIERUNEK REJS PRZEWOZNIK CZAS CZAS OCZ UWAGI
TURKU W6 1751 Wiz 12:00  12:30 GATE ZAMKNIETY
MALTA FR5208 wvANAIR 12:10 1235 WYSTARTOWAR
0OSLO DY 1051 — 13:10 DO WYJSCIA
MONACHIUM LH 1643 P S— 13:15 13:40 OPOZNIONY 13:40
SZTOKHOLM-SKAVSTA FR8319 RYANAIR 1320 14:00 OPGZNIONY 14:00
0SLO SK4790 Ry A) 13:20 PO ODPRAWIE
KOLONIA - BONN W6 1671 %‘Jg@ 13:30 ODPRAWA
WROCEAW FR4106 sevANAIR 13:40 ODPRAWA
es’es

AMSTERDAM KL 1922 KLMWM 14:00 ODPRAWA
FRANKFURT LH 1377 = Lufharae 14:05 ODPRAWA
LONDYN - LUTON W6 1609 W2z 14:20 ODPRAWA
HAUGESUND W6 1749 W!E 14:25 ODPRAWA
AARHUS FR 1690 RvANAIR 14:45

Na podstawie przedstawionej tablicy odlotow ustal, ile samolotow do Niemiec odleci miedzy godzing
12:00 a 14:557?

A 2

B. 3

C. 4

D. 5
Zadanie 9.

Informacja dla pasazera odbywajgcego podréz z Rabatu (RBA) do Warszawy (WAW)

11:35, 10 stycznia 2021, Rabat (RBA)
18:30, 10 stycznia 2021, Warszawa (WAW)
Linia: Air France, numer lotu: AF4509, klasa: ekonomiczna

Jak dlugo bedzie trwat lot z Rabatu do Warszawy, jezeli roznica czasu miedzy Maroko a Polskg wynosi
1 godzing?

A. 4 godziny i 05 minut.
B. 5 godzin i 55 minut.
C. 6godzin i 55 minut.
D. 7 godzin i 05 minut.
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Plan podrézy z Chicago do Warszawy

Potgczenie lotnicze: Chicago -Warszawa

Przewoznik: American Airlines

Trasa odcinek I:
ORD -BRU

Numer lotu: AA 342
Typ samolotu:
Boeing 787 - 800

Trasa odcinek II:
BRU-WAW

Numer lotu: AA 542
Typ samolotu:
Boeing 737

llos¢ osob: 2

Pasazer 1: Anna Polakowska- Nieczuja
Pasazer 2: Kacper Nieczuja

Data i godzina odlotu z Chicago:

10.10.2020 15:35

11.10.2020

Data i godzina przylotu do Warszawy:

10:40

taczny czas podrézy:
14 hi 5 minut

Cena biletu dla osoby doroste;j:

Opfaty dodatkowe:

Cena biletu dla osoby dorostej wraz

4579,00 PLN 124,00 PLN z dodatkowymi optatami: 4703,00 PLN
Cena biletu dla dziecka: Opfaty dodatkowe: Cena biletu dla dziecka wraz z dodatkowymi
3434,21 PLN 90,00 PLN optatami: 3524,21 PLN

Wybrana taryfa:

Ekonomiczna Basic

Roéznica czasu Chicago — Warszawa - 6 godzin

B NAME Polakowska-Nieczuja A/MRS NAME

o) Polakowska-Nieczuja A/MRS

Q CLASS Economic basic FROM (ORD)

D FROM Chicago (ORD) TO (BRU)

I

N TO Bruksela (BRU) (mI::;I: FLIGHT DATE

G Airlines AA 342 11.10.2020
FLIGHT DATE TIME BOARDING

P AA 342 11.10.2020 10:40 GATE TIME SEAT

A 5 30C

S 10.10

S | TKT No. XT4632726290009890 Pos -

Ktéry zapis w karcie poktadowej jest niespdjny z zapisamiw planie podrozy?

A

B.
C.
D

Nazwa przewoznika.
Rodzaj taryfy lotnicze;j.
Trasa podrézy lotnicze;.

Data i godzina odlotu samolotu.
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Zadanie 11.

Ogoine warunki przewozu bagazy liniami lotniczymi
Wszyscy pasazerowie majg prawo zabra¢ ze sobg bezptatnie 1 matg osobistg torbe, ktéra musi zmiesci¢ sie pod
siedzeniem przed pasazerem (40 cmx20 cmx25 cm)

Optaty za bagaz

Klasa ekonomiczna krla-jf)(:\!l,ve w ELu(:'tgpie miedzyklc;r?ttil,nentalne
Limity Ciezar Cena Cena Cena
Bezptatny maty bagaz osobisty (1 szt.) 10 kg 0,00 zt 0,00 z} 0,00 zt
Bagaz podreczny 55x40x23 (1 szt.) 10 kg 35,00 zt 43,00 zi 56,00 zt
ol ?ﬁj‘::_’)"wa"y (suma wymiarow) | 53,0 | 420,00 zt 187,00 zt 199,00 zt
Kazdy dodatkowy kilogram bagazu 1 kg 50,00 zt 66,00 zt 85,00 zt

lle zaptaci za bagaz pasazer, ktéry leci klasg ekonomiczng z Warszawy do Toronto i przewozi ze soba,
torebke damskg o wymiarach 30x20x20, duzg walizke o wymiarach 60x40x23 wazgcq 25 kg oraz torbe
podreczng o wymiarach 40x38x20 wazgcg 8 kg?

A. 296,00 zt
B. 362,00 zt
C. 425,00 zt
D. 481,00 zt
Zadanie 12.

Ktérym skrétem oznaczana jest konwencja o miedzynarodowym przewozie kolejami?

A. |ATA
B. AETR
C. COTIF
D. TIACA
Zadanie 13.

Autokar przejechat z Poznania do Jeleniej Gory 328 km ze Srednig predkoscig 80 km/h. Dodatkowo, na
trasie, miaty miejsce dwa postoje autokaru — 20 i 15 minutowy. Oblicz, o ktérej godzinie dojedzie autokar do
Jeleniej Gory, jesli z Poznania wyjechat o godzinie 11:10.

A 1341
B. 14:35
C. 15:51
D. 16:15
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Zadanie 14.

Fragmenty konwencji ............
Artykut 1
Zakres stosowania
1. Niniejsza Konwencja stosuje sie do kazdego miedzynarodowego przewozu oséb, bagazu lub tadunku
dokonywanego statkiem powietrznym za wynagrodzeniem. Stosuje sie ona réwniez do przewozu
bezptatnego dokonywanego statkiem powietrznym przez przedsiebiorstwo transportu lotniczego.
2. Do celéw niniejszej Konwencji wyrazenie "przewdz miedzynarodowy" oznacza kazdy przewdz,
w ktorym, zgodnie z umowg stron, miejsce wyruszenia i miejsce przeznaczenia, niezaleznie od tego, czy
W przewozie nastgpi, czy nie nastgpi przerwa lub przetadunek, potozone sg na obszarze dwéch Panstw-
Stron lub na obszarze jednego Panstwa-Strony, jesli jest uzgodnione miejsce postoju na obszarze innego
panstwa, nawet jeslito panstwo nie jest Panstwem-Strong. Przewéz miedzy dwoma punktami na obszarze
jednego Panstwa-Strony nie jest do celéw niniejszej Konwencji przewozem miedzynarodowym. (...)
Artykut 3
Pasazerowie i bagaz
1. W odniesieniu do przewozu oséb wydaje sie indywidualny lub zbiorowy dokument przewozowy
zawierajgcy:
a) oznaczenie miejsc wyruszenia i przeznaczenia;
b) jesli miejsca wyruszenia i przeznaczenia sg potozone na obszarze jednego Panstwa-Strony,
a przewidziane jedno lub wiecej miejsc postoju znajduje sie na obszarze innego Panstwa, oznaczenie co
najmniej jednego takiego miejsca postoju.
2. Kazdy inny srodek zawierajagcy informacje wskazang w ust. 1 moze zastgpi¢ wydanie dokumentu
okreslonego w tym ustepie. Jesli uzywa sie takiego innego $rodka, przewoznik dostarcza pasazerowi
oswiadczenie na piSmie zawierajgce takie informacije.
3. Przewoznik wydaje pasazerowi przywieszke identyfikacyjng bagazu dla kazdej przyjetej sztuki bagazu.

(.)

Z ktorej konwenciji pochodzg przedstawione fragmenty dokumentu?

A. Atenskiej.

B. Bernenskiej.

C. Wiedenskie,.

D. Montrealskiej.
Zadanie 15.

W pierwszej kolejnosci skarge dotyczgca nieprawidtowosci w przewozach kolejowych pasazer powinien
sktadac do

A. pracownika Stuzby Ochrony Kolei.

B. prezesaUrzedu Transportu Kolejowego.

C. przewoznika obstugujgcego dang linie kolejows.

D. prezesaUrzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Zadanie 16.

Kodeks morski (fragment)
Art. 176. § 1. Przewoznik obowigzany jest na zgdanie zwrdci¢ w catosci optate za przewdz w przypadku
Smiercipasazera przed rozpoczeciem podrézy, jezeli przewoznik zostato s miercipasazera powiadomiony
nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem podrézy.
Art. 177. § 1. Pasazer moze odstgpi¢ od umowy i zgda¢ zwrotu optaty za przewdz w catosci, gdy podréz
zostata odwotana albo jej rozpoczecie opdznito sie o ponad 90 minut.
Art. 177.§ 2. Przewoznik zwraca optate za przewdz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Pasazer posiada bilet na podr6z promem z Gdariska do Karlskrony, ale podroz zostata odwotana z przyczyn
niezaleznych od pasazera. Jaki jest ostateczny termin zwrotu optaty za przewd6z przez przewoznika
morskiego, jesli pasazer odstgpit od umowy?

A. 3dni.
B. 7 dni.
C. 14dni.
D. 90 dni.
Zadanie 17.

Zgodnie z obowigzujacym prawem z optat celnych zwolnione sg towary przywozone przez podréznych
przyjezdzajgcych z panstw spoza Unii Europejskiej w bagazu osobistym drogg Igdowg do réwnowartosci

A. 280 euro.
B. 300 euro.
C. 430 euro.
D. 500 euro.
Zadanie 18.

Petnoletni pasazer podrozujgcy samolotem z Turcji do Polski moze, zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przywozu towaréw do Polski z krajéw nienalezgcych do Unii Europejskiej, przywiez¢ na terytorium Polski
maksymalnie

A. 40 sztuk papieroséw lub 50 sztuk cygar.

B. 40 sztuk papierosow lub 100 sztuk cygar.
C. 200 sztuk papierosow lub 50 sztuk cygar.
D. 200 sztuk papieroséw lub 500 gram tytoniu.
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Zadanie 19.
Rozktad jarzdy warny od 09.12 2019 do 08.12 2020
BIALYSTOK 2318
JELENIA GORA 544 1953 [71]
423 520 (4] 533 (1] 550 6.50 (7] 7.00 737(1) 823
LEGNICA 10-05 12:04 13:33 14:27 16:06 17-07 18:04 19:33
20:26 22:44 23:16
- 544 6:15 7:43 9:18 11:24 13:43 1519 17:23 19:44
LUBAN 19:53 [7] 21:29
SZKLARSKA POREBA | 544 [5]
WARSZAWA 850 (7] 25.16
544 615 743 918 1124 1343 1434 [2) 1519
WEGLINIEC 16:17 17:23 18:21 19:44 19:53 [7] 21:29 22419 [2]
22:24[3] 2335
533 (1) 559 650 (7] 7.00 823 10.05 12.04 1333
WROCLAW 14:27 16:06 17:07 18:04 19:33 2026 22:44 2316
ZGORZELEC 1434 2] 22.24 3]

Kolorem czerwonym oznaczono poclagl InterCity (IC)

[1] = kursuje od poniedziatku do soboty

[2]) = kursuje od ponledzialku do platku | w niedziele
[3] - kursuje w soboty

[4] - kursuje w niedziele

(6] = kursuje od 22,12.2019 do 24.02,2020

[6] - nie kursuje od 24.12.2019 do 25.12.2019

[7] = nie kursuje ©d 25,12.2019 do 26,12.2019

Korzystajgc z danych przedstawionych w rozktadzie jazdy, ustal, ile pociagéw kursuje tylko w soboty.

A 1
B. 2
C. 3
D. 4
Zadanie 20.

O ktdrej godzinie zakonczy sie procedura wpuszczania pasazerow na poktad samolotu, jezeli planowo
samolot powinien odlecie¢ o godzinie 19:15, a bramki wejscia na poktad samolotu bedg zamkniete na
30 minut przed odlotem?

A. 18:30
B. 18:45
C. 19:15
D. 19:45
Zadanie 21.

Pasazer przy odprawie biletowo-bagazowej zostat poproszony o dokonanie doptaty za nadbagaz. Do ktérego
miejsca powinien sie udac¢ w celu uiszczenia optaty?

A. Kasy biletowe;j.

B. Intercomu SOS.

C. Stanowiska Self check In.

D. Punktu obstugi VIP Services.
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Zadanie 22.
NAME NAME Gy E
Kowalska/ Anna MRS Kowalska/ Anna MRS [
" FROM FROM =]
2 Frankfurt (FRA) Frankfurt (FRA) '
o TO
270 Wieden (VIA)
Q| Wieden (VIA) CARRIER FLIGHT DATE
= Qantas QF908 | 29.08.2020
8 FLIGHT DATE TIME GATE BOARDING TIME
QF908 29.08.2020 11:50 21 11:10
TKT No. 4536563778XT PCS WT SEQ No.145
1 27

Ktdrej informac;ji brakuje w przedstawionej karcie poktadowej?

A. O numerze lotu.

B. Oimieniu i nazwisku pasazera.
C. O numerze miejscado siedzenia.
D. O wadze bagazu rejestrowanego.

Zadanie 23.

Na zdjeciu przedstawiono

A. plan podrézy do hotelu Tropical.

B. karte turystyczng na Dominikane.

C. karte poktadowg na lot do Katowic.
D. bilet promowy dla pana Kowalskiego.

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
TARJETA INTERNACIONAL DE EMBARQUE - DESEMBARQUE
INTERNATIONAL EMBARKATION - DESEMBARKATION CARD

BIGUETTO INTERNAZIONALE Cf

IMEARCO - SBARCO

MEXOAYHAPOAHBLIE NEPEBOIKA

SOLO PARA VISITANTES -NO RESIDENTES- | ONLY VISITORS / SOLO PER VISITANT / TO/RKO NOCTH

LLONESE FIRMEMENTE EN LETRAS DE MOLDE / PLEASE PRINT FIRM.Y
REMPRE IN STAMPATELLO / NCKAJIYACTA. PRINT TBERAC

Kowalski [razwiskol

Nombre Complato:

Full Name Apallidos / Surrame / Cognome ¢ drausuman
Nome Completo Jan [imie]
Slcow Nombres / Names / Nome / Hazanmn s Trnd
[data urodzenial ')3 07 1986 sex! | piec]
Fecha de Nacim = , E
0/ Dy G/ Times - M /Moret M Vg Ao Ve A/ A2V

Lugar de Naci SOPOL [miejsce urodzenial
Place of Birth / Lu di Nascita | M Foag tH

o — g PO|I'§h anywarte!stwal
Nacionalidad / Nationality:
Nacionalita / Tpaxpauciao H
e architect jzawsd
Occupation | Occupazione | Cwxymaau Soltersia)  Sirgle Cassdola) / Marred
Estado Civil) Marital [<tan cywilny] I |kawaler] [zonaty
Cemelinoe nonomenne

Direccidn Permanente: UI. Nowa 3/4 |adres zameldowania)
it Address

Permanent
Indirazo Permanente
Mocroarusii anpec

Calle y No. / Street and No. /Viz & Numero Civico / Ynnga n N

Poland [k

Katowi Ce [miaste

Gudad/City  Ttté / Topaa Estado/State f Stato / foomapcrso Pas /Country Paese | Crpaaa

Zora Postal / ZipCode /Codica [ kud pocztowy]

Direccién en Rep. Dom.

[ adre

s hotelu]

40-001

Dominican Republic Address Calay Nou / Sreet and No. / Via @ Numerd Cvico / wiviga i

Indirizzo in Repubblica Dominicana | flommmrancras PecnyGnuxa Agpec

Hotel TROPICAL [nazwa hotelu
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Zadanie 24.
Na przedstawionej karcie poktadowej zapis Priority L upowaznia pasazera do

A. skorzystania z pierwszenstwa wejscia na poktad.

B. przelotu samolotem z dowolnego lotniska na sSwiecie.

C. asysty dla niepetnosprawnych w czasie wejscia na poktad samolotu.
D. darmowego parkingu na terenie lotnisk w krajach Unii Europejskiej.

Zadanie 25.
BILET JEDNORAZOWY Kasa:1 N:1 U:X
: POC: 0S 0OS:1
OD: Gdansk Oliwa KL/CL
DO: Lebork 2
Przez: Gdynia Gtéwna
Bilet wazny w dniu: 21.04.2020 Cena biletu: 13,50 zt
PTU: 1,00 zt
SKM Szybka Kolej Miejska Seria L Nr 0897665555

Z przedstawionego biletu kolejowego wynika, ze pasazer

A.  wykupit bilet ulgowy do Leborka w pociggu SKM.

B. wykupit bilet na przejazd pociggiem Intercity w cenie 13,50 zt.

C. podrozowat do Leborka klasg pierwszg w dniu 21 kwietnia 2020 r.
D. podrézowat pociggiem SKMT klasg drugg w dniu 21 kwietnia 2020 r.

Zadanie 26.

Paszport dyplomatyczny, wydawany osobom posiadajgcym stopien dyplomatyczny, jest wazny nie dtuzej niz

A. 1rok.
B. 2 lata.
C. 5lat.
D. 10 lat.
Zadanie 27.

Ktérych danych nie zamieszcza sie w paszporcie tymczasowym dla osoby dorostej?

A. Daty i miejsca urodzenia.

B. Seriii numeru dowodu osobistego.

C. Serii i numeru wydania dokumentu.
D. Oznaczenia pfci i wizerunku twarzy.
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Zadanie 28.
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Na rysunku przedstawiono

wniosek wizowy do Tajlandii.

karte poktadowg na lot do Tajlandii.
turystyczng karte wjazdu do Tajlandii.
turystyczng karte wyjazdu z Tajlandii.

oCow»

Zadanie 29.

Zestawienie potaczen z Torunia Giéwnego do Bydgoszczy Gtownej

U /C

QDD PRIYIND ODIAD PRIVIND

18:22 >> 19:07 19:10 >> 19:49

TORUN BYDGOSZCZ TORUN BYDGOSZCZ
GLOWNY GL GLOWNY Gl

orzm

19:50 >> 20:58
TORUN BYDGOSZ(CZ
GLOWNY GL

Przesiadia w INOWROCLAW

®© J
= S - B

Cenawklasie 1 o 2400 4 Conawilasie 1 0 2400 o

Cena w klasie 204 1800 o Cena w klasie 2 o 1800 o

Cena widasie 2 0 2400

ODIAZD PRIYIAZD

14:38 >> 15:28

TORUN BYDGOSZCZ
GLOWNY GL

Sl ooso J

Sprawdi ceng od w klasie 1

Sprawd? ceng od w klasie 2

Korzystajgc z przedstawionych danych ustal, o ktérej godzinie powinien wyjechaé z Torunia pasazer, jesli

chce zrealizowac podréz w najkrétszym czasie?

A, 14:38
B. 18:22
C. 19:10
D. 19:50
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Zadanie 30.

Ktéra z wymienionych instytucji wykonuje w portach lotniczych zadania zwigzane z dokonywaniem kontroli
manualnej i przeglgdaniem zawartosci bagazy oraz sprawdzaniem przedmiotéw wprowadzanych do strefy
zastrzezonej lotniska?

A. Straz Miejska.

B. Straz Ochrony Lotniska.

C. Inspekcja Ruchu lotniczego.
D. Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Zadanie 31.

Fragment Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
Art. 59.

1. Wiza krajowa uprawnia do wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ciggtego pobytu na nim lub
do kilku pobytéw na tym terytorium nastepujgcych po sobie, trwajgcych tgcznie dtuzej niz 90 dni w okresie
waznos$ciwizy.

2. Okres pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie wizy krajowej ustala sie
w granicach okreslonych w ust. 1 odpowiednio do celu pobytu wskazanego przez cudzoziemca.

3. Okres waznosci wizy krajowej rozpoczyna sie nie pozniej niz 3 miesigce od dnia jej wydania i nie
przekracza 1 roku.

Zgodnie z fragmentem Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, wizakrajowa uprawnia do wjazdu
i kilku pobytéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie diuzej niz przez

A.  1rok.
B. 90 dni.
C. 3 miesigce.
D. 6 miesiecy.
Zadanie 32.
Z informacji na przedstawionym zdjeciu wynika, ze podrézny otrzymat w Brzesciu wize
A kraj )
A 001970527
B. Schengen. i
C. lotniskowa. PSR
D. imigracyjna.
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Zadanie 33.
Dokument Property Irregularity Report (PIR) jest wypetniany w sytuacji

A. zagubienia bagazu.

B. ubiegania sie o wize lotniskowa.

C. rezerwacji biletbw w przedsprzedazy.

D. medycznego braku przeciwwskazan do odbycia lotu.

Zadanie 34.

s P

2]

o

i

T
(i

Urzgdzenie przedstawione na rysunku przeznaczone jest do transportu na poktad samolotu

A. bagazy podrecznych.

B. o0sdb niepetnosprawnych.

C. pasazerow z matymi dzie¢mi.
D. fadunkéw ponadnormatywnych.

Zadanie 35.

Pasazera, ktéry wymaga pomocy w przeprowadzeniu wozka przez lotnisko do stopni samolotu i ktéremu
nalezy udzieli€ pomocy podczas wejscia i zejscia ze schodéw samolotu, okreslamy wedtug
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikéw Lotniczych (IATA) kodem

A. BLND
B. STCR
C. MAAS
D. WCHS
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Zadanie 36.
ROZPORZADZENIE (WE) NR 1371/2007
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
Artykut 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletdow i operatorzy turystyczni wspdtpracujg ze
sobg w celu udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zgodnie z art. 22 i 23 oraz zgodnie z ponizszymi literami:

a) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, Zze przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadce stacji, sprzedawce
biletéw Ilub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie
przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc bedzie potrzebna. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku
podrézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem, ze przekazana zostanie wystarczajgca
informacja na temat terminu kolejnych przewozow;

Pasazer z niepetnosprawnoscig potrzebujgcy asysty powinien ten fakt zgtosi¢ przewoznikowi kolejowemu

A. 30 minut przed odjazdem pociggu.
B. 60 minut przed odjazdem pociggu.
C. 24 godziny przed odjazdem pociggu.
D. 48 godzin przed odjazdem pociggu.

Zadanie 37.

Przedstawiony na tablicy znak zostat zastosowany do oznakowania miejsca, w ktérym umieszczono

A. instalacje tryskaczowg uruchamiang automatycznie. \
B. automatyczny defibrylator zewnetrzny.
C. materiaty opatrunkowe.

D. hydrant zewnetrzny.
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Zadanie 38.
Ktdre oznaczenie dotyczy przedstawionego na rysunku recznego wykrywacza metalu?

A. EDS (Explosives Detection System)
B. CCTV (Closed-Circuit TeleVision)

C. HHMD (Handheld Metal Detektor)

D. WHMD (Walk Through Metal Detector)

Zadanie 39.
CMC-Crew Member Certificate to dokument upowazniajgcy do $wiadczenia

A. ustug handlingowych.

B. pracy na poktadzie samolotu.

C. ustug dla pasazerdw o statusie HON.

D. pracy w obszarze pola ruchu naziemnego.

Zadanie 40.

Ktérym skrotem oznaczana jest promocyjna taryfa lotdw rejsowych, w ktérej bilet musi zostaé kupiony
w przedsprzedazy co najmniej 3 dni przed odlotem?

A, PEX

B. APEX

C. OPEN

D. STANDBY
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