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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
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Wersja arkusza: X
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

W 6| Q| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEER |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.
Ktora strong internetowa nalezy otworzy¢, aby do bazy Narodowego Portalu Turystycznego dodaé
informacje o atrakcji turystycznej?

A. www.travel.pl

B. www.polska.pl

C. www.polska.travel.pl
D. www.narodowy.travel.pl

Zadanie 2.
Oferte z ktorym rysunkiem przedstawi turyscie referent biura podrozy, jezeli celem wyjazdu turysty bedzie
wodospad Niagara?

Zadanie 3.
Turysta podczas pobytu w Toruniu uzyska informacje turystyczng o obiektach zabytkowych miasta przede
wszystkim od pracownika

A. urzedu ochrony zabytkow.

B. punktu informacji turystycznej.

C. Dbiura obstugi klienta w urzedzie miasta.

D. dzialu zagospodarowania przestrzeni miejskiej.
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Zadanie 4.
Lotniska Ciampino i Fiumicino sg elementem zagospodarowania turystycznego
A. Pragi.
B. Paryza.
C. Rzymu.
D. Berlina.
Zadanie 5.

Turyscie, ktory chee zobaczy¢ stynne w Polsce Afrykarium, nalezy zaproponowac wycieczke

A. do Gdanska.

B. do Warszawy.
C. do Wroctawia.
D. do Bydgoszczy.

Zadanie 6.
Ktore sposrdéd wymienionych atrakcji turystycznych powinny znalez¢ si¢ w ofercie wycieczki do Barcelony?
A. LaRamblai Casa Mila.
B. Sagrada Familia i plac de la Villa.
C. Park Gaudiego i egipska $wigtynia Debod.
D. Klasztor Santa Maria i plac Puerta del Sol.
Zadanie 7.
Turysta nie skorzysta z metra w stolicy

A. Rosji.

B. Czech.

C. Lotwy.

D. Niemiec.
Zadanie 8.

Ktory gorski park narodowy oferuje turystom przedstawiong na rysunku atrakcje turystyczng?

A. Pieninski.

B. Magurski.
C. Tatrzanski.
D. Babiogorski.

“HH -.n-.../
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Zadanie 9.

Z zamieszczonego znaku turysta wnioskuje, ze porusza si¢
A. autostrada.

B. drogg krajowa.
C. droga ekspresowa.

D. droga wojewodzka.

Zadanie 10.
Mitosnik turystyki gorskiej, korzystajac ze strony mapa-turystyczna.pl odczyta, ze najbardziej tagodne
podejscie na gore Nosal znajduje si¢ od strony

&
=

A. poéhnocnej.

B. zachodnie;. - :
C. wschodnie;j.

D. potudniowe;.

Zadanie 11.

SWIADCZENIA
— 5 noclegéw na statku***** deluxe i 2 noclegi w hotelu*** w Marsa Alam
— 2-osobowe klimatyzowane kabiny zewnetrzne z tazienkami (mozliwos¢ 1 dostawki)
— wyzywienie na statku: catodzienne, wyzywienie w hotelu w Marsa Alam wedtug programu
— przelot
— przejazd klimatyzowanym autokarem lub busem
— opieka pilota wycieczek
— ubezpieczenie KLi NNW

Z przedstawionego fragmentu oferty biura podrdzy wynika, Ze touroperator zapewnia tury$cie wyzywienie
typu

A. FB
B. HB
C. BB
D. OB

Zadanie 12.

W katalogu biura podrdzy z oferta wczasow nie musza by¢ obowigzkowo umieszczane informacje dotyczace

przepisow wizowych.
wymagan zdrowotnych.
przebiegu programu imprezy.
kategorii obiektu hotelarskiego.

oCow»
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Zadanie 13.

Referent, w procesie obstugi klienta biura, skorzystat z systemu euroTICKET, czyli zakupil bilety

A. lotnicze.

B. kolejowe.
C. promowe.
D. autokarowe.

Zadanie 14.

Przy zakupie biletu za pomoca systemu rezerwacji i sprzedazy e-podrdznik.pl, obowigzkowo nalezy podac

A. numer pesel.

B. imig¢ i1 nazwisko.

C. numer paszportu.

D. seri¢ dowodu osobistego.

Zadanie 15.

Termin first minute w ofercie biura podr6zy oznacza

A. korzystng oferte cenowa dla specjalnych klientow.

B. przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon.

C. sprzedaz produktu turystycznego w ostatnim momencie.

D. oferte najwyzej oceniang w danym momencie przez klientow.

Zadanie 16.

Agent turystyczny sprzedal w imieniu touroperatora 60 miejsc na wczasy wypoczynkowe do Chorwacji,
kazde w cenie 1 590,00 zl/os. Zgodnie z przedstawionymi warunkami umowy agencyjnej otrzyma prowizje
w wysokosci

A. 5724,00 z1 Umowa agencyjna

B. 7 155.00 zt (fragment dotyczqcy prowizji)

C. 8586,004 Agent otrzyma prowizje za sprzedane miejsca:
D. 9540,00 zt

— 4,5% za sprzedaz do 20 miejsc,

6% za sprzedaz 21-40 miejsc,
7,5% za sprzedaz 41-60 miejsc,

— 9% za sprzedaz powyzej 60 miejsc.
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Zadanie 17.

Przedstawiony dokument wydrukowany dla nabywcy w momencie sprzedazy ustugi to

A. faktura. Motel Przy lesie
B. paragon fiskalny. ul. Pogodna 15

C. polecenie przelewu. 59-800 Luban

D. paragon niefiskalny. NIP 234-26-77-830

2018-06-01 564

Parking 2*10,00 20,00A
Kolacja 2*30,00 60,00B
Nocleg 2*75,00 150,008
SP.OP A 20,00
PTU A 23% 3,74
SP.OPB 210,00
PTU B 8% 15,56
Suma PTU 19,30
SUMA 230,00
Kasjer 1 Nrsys. 00123

Zadanie 18.

25 marca 2018 r. hotel wystawit dla biura podrézy fakture za Swiadczone ustugi noclegowe i gastronomiczne
z dwutygodniowym terminem ptatno$ci uptywajacym w dniu

A. 6 kwietnia 2018 r.
B. 7 kwietnia 2018 r.
C. 8kwietnia 2018 r.
D. 9 kwietnia 2018 r.

Zadanie 19.

Faktura — procedura marzy dla biur podr6zy nie zawiera w swojej tresci
A. danych sprzedawcy.
B. kwoty podatku VAT.

C. nazwy towaru lub ushugi.
D. okre$lenia sposobu platnosci.

Zadanie 20.
Cena Wartos¢ S;:::;(au I:)‘g:':lfu Wartos¢
Lp. Nazwa ustugi/towaru J.m. llos¢ netto netto P P brutto
VAT VAT
w zt w zt w zt
w % w zt
1. bilety wstepu szt. 20 15,00 300,00 8

Ktérg kwote za zakupione bilety nalezy wpisa¢ w pozycji Wartos¢ brutto?

A. 240,00 zt
B. 300,00 zt
C. 315,00zt
D. 324,00 zt
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Zadanie 21.

W umowie o $wiadczenie ustug na rzecz organizatora turystyki zawartej pomi¢dzy biurem podrozy a pilotem
stosuje si¢ odpowiednio przepisy umowy

A. najmu.

B. zlecenia.
C. agencyjnej.
D. allotmentu.

Zadanie 22.

Podpisanie przez strony polisy oznacza w praktyce powstanie
A. gwarancji bankowe;j.
B. porozumienia z bankiem.

C. gwarancji konsumenckie;j.
D. umowy z ubezpieczycielem.

Zadanie 23.

Umowa ustugi noclegowej timesharingu oznacza nabycie prawa do korzystania z
A. systemu rezerwacyjnego.
B. bazy odnowy biologiczne;.

C. infrastruktury transportowe;j.
D. obiektu w celach turystycznych.

Zadanie 24.
Umowa agencyjna
(fragment)

AGENT zobowigzuje sie do:

a/ starannego i sumiennego prowadzenia sprzedazy imprez turystycznych organizowanych przez ORGANIZATORA we
wtasnym przedsiebiorstwie i przez wtasnych pracownikow,

b/ zawierania umoéw sprzedazy z klientami na drukach ORGANIZATORA stanowigcych zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy lub w systemie sprzedazy w Internecie oraz na warunkach okreslonych w niniejszej umowie i dokumentach
wprowadzajgcych impreze do sprzedazy,

¢/ prowadzenia reklamy przyjetych do sprzedazy imprez,

d/ terminowego rozliczania z ORGANIZATOREM naleznosci za sprzedane imprezy (zaliczka w wys. 30% do 30 dni
przed wyjazdem, catos$¢ na 14 dni przed wyjazdem). Nie dotyczy ofert LAST MINUTE.

Z zamieszczonego fragmentu umowy agencyjnej wynika, ze agent zobowigzat si¢ do prowadzenia

reklamy wszystkich imprez organizatora.

sprzedazy sezonowej imprez touroperatora.

sprzedazy imprez touroperatora tylko przez Internet.
rozliczenia calo$ci naleznosci na 14 dni przed impreza.

OSawp
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Zadanie 25.

Ktore dziatanie realizuje touroperator w ramach strategii dystrybucji?

A. Stosowanie nizszych cen dla statych klientow firmy.

B. Zwigkszenie liczby agentéw sprzedajacych oferte firmy.

C. Udoskonalenie ofert wypoczynku w basenie Morza Czarnego.
D. Zorganizowanie spotkania z okazji 20-lecia swojej dzialalnosci.

Zadanie 26.

Ktore narzgdzie promocji zastosowato biuro podrdzy, zamieszczajac w prasie branzowej artykut na temat
swojej 20-letniej dziatalno$ci na rynku turystycznym?

A. Public relations.

B. Sprzedaz osobista.

C. Promocje sprzedazy.
D. Marketing bezposredni.

Zadanie 27.
,PKP Intercity” Przejazd tam POC: EC
Spotka Akeyjna OF: 1 NORMAL: 1

Ulg. X: X

e OD/VON/DE — DO/NACH/A bt KL

17.01 06.30 Warszawa Centr. —» Katowice 17.01 09.17 2
*

* * * *
PRZEZ: Warszawa Zach. * Sosnowiec Gt. KM: 298
POC. 8116 WAGON 8 001 M. DO SIEDZENIA 55 OKNO Przewoznik: PKP IC
Wagon z przedziatami
01 LAST MINUTE PLN *** 90,00
EUR -
65747987309 Platnosé: kartg

Wedtug informacji zamieszczonej na bilecie wynika, ze przewoznik sprzedal miejsce

A. stosujac ulge ustawowa.

B. stosujac zaptate przelewem.

C. nadhlugo przed terminem podrézy.
D. na krotko przed terminem podrézy.

Zadanie 28.
Biuro podrozy wykupito w hotelu 24 pokoje DBL na cztery doby w cenie 280,00 zt brutto/doba. Wartos¢
brutto uslugi wyniesie

A. 13440,00 zt
B. 20 160,00 zt
C. 26880,00 zt
D. 53760,00 zt
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Zadanie 29.

Oblicz warto$¢ kosztéw statych poniesionych przez biuro podrézy podczas organizacji wyjazdu na targi
turystyczne ITB Berlin 2018.

Ustugi Koszty
A. 2017,00 zt Transport autokarem 2 017,00 zt
1(3: i 22;:88 z Parking 50,00 zt
D. 3 050,00 zt Obiady 225,00 zt
Pilotaz 300,00 zt
Ubezpieczenie 180,00 zt
Bilety wstepu 2 700,00 zt
Zadanie 30.

Kwota podatku VAT nalezna od warto$ci faktury wystawionej za 3 godziny pracy przewodnika
turystycznego w cenie brutto 123,00 zt/godz. wyniesie

A. 23,00zt
B. 27,33 zt
C. 69,00zt
D. 81,99 zt
Zadanie 31.

Z zestawienia ustug turystycznych wynika, ze warto$¢ biletow wstepu i przewodnika stanowita w stosunku

do warto$ci wszystkich ustug okoto

. . Wartos¢
A 10% Rodzaj ustugi w zt
B. 11% nocleg i wyzywienie 5 400,00
C. 12% transport i optaty 2 200,00
D. 13% ubezpieczenie 350,00
pilot 600,00
bilety wstepu i przewodnik
razem 9 630,00
Zadanie 32.
W celu sporzadzenia rozliczenia imprezy turystycznej nalezy przygotowaé
A. zestawienie zyskow i strat.
B. zestawienie wptywow 1 kosztow.
C. miesigczny raport operacji kasowych.
D. miesigczny raport operacji z terminala.
Zadanie 33.
Z fragmentu karty rozliczeniowej wynika, ze marza netto biura podrdzy wyniesie
A. 1265,00 zt Razem koszty 30 735,00 zt
B. 4235,00 zt Razem przychody 37 500,00 zt
C. 5500,00 zt Marza brutto 6 765,00 zt
D.  6765,00 zt Podatek VAT
Marza netto
Strona9z 11
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Zadanie 34.
Ktora stawka podatku VAT objety jest krajowy transport autokarowy?
A, 5%
B. 7%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 35.

Oblicz koszt serwisu kawowego zorganizowanego przez hotel podczas 3-dniowej konferencji dla
150 uczestnikow, z =zalozeniem, ze w ciggu jednego dnia 2 razy serwowano kawe w cenie
7,00 zl brutto/os./serwis.

A. 1050,00 zt

B. 2100,00 zt

C. 3150,00 zt

D. 6300,00 zt
Zadanie 36.

Oblicz koszt wynajmu przez okres 5 dni powierzchni targowej w cenie 100,00 zt netto/m” zakladajac, ze
biuro przeznaczyto na budowe stanowiska 25 m?

A.  1500,00 zt
B.  2500,00 zt
C. 10000,00 zt
D. 12500,00 zt

Zadanie 37.

Korzystajac z zestawienia kosztow organizacji stanowiska targowego, oblicz ceng¢ jednej sztuki katalogu.

A. 1,50zt Kwota
B. 375z Rodzaj kosztu wzt
C. 5,00z Wynajem stanowiska targowego z zabudowg (15 m?) 9 375,00
D. 7,45z Wyposazenie stanowiska 8 500,00
Koszty osobowe 7 460,00
Materiaty drukowane:
plakaty (2 000 szt.) 2 000,00
broszury (800 szt.) 960,00
katalogi (600 szt.)
Razem 31 295,00
Zadanie 38.

Dokument kasowy potwierdzajacy wyptate kwoty gotowki przez referenta z kasy biura podroézy oznaczony
jest skroétem

A. KS
B. KP
C. KD
D. KW
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Zadanie 39.
Biuro podrézy w celu prawidlowego rozliczenia podatku VAT powinno prowadzi¢ ewidencje
A. marzy.
B. wydatkow.
C. przychodéw.
D. wyposazenia.
Zadanie 40.
RAPORT KASOWY - RK Nr
oryginal / kopia kasa strona
za okres
od do miesigca roku
pieczeé
dowéd Przychéd Rozchod .
poz. |data symbol tresé uwagi
nr
zl gr zl gr
1
2
3
4
5
podpisy ilos¢
kasjer kontroler obroty strony dnia 0,00 0,00 zalgcznikow
KP
poprzedni
Ksiegowano stankasy | ghecny 0,00
dzien rej. strona pozycje podpis KW
suma 0,00 0,00

Przedstawiony druk dokumentu stuzy do rozliczenia

oSnwp»

stanu gotowki w kasie.

warto$ci wystawionych voucherow.
operacji wykonanych na koncie bankowym.
transakcji wykonanych z uzyciem terminala.
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