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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podr éznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Werga arkusza: X
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Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.33-X-13.05
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJEW ZAWODZIE
Rok 2013

CZESC PISEMNA

strukcja dla zdajacego
. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, naktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikagji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,

— Wpisz swoj numer PESEL*,

— Wpisz swoja date urodzenia,

— przyklg naklglke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwiazane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemna egzaminu musisz uzyskaé co ngjmnigj 20 punktéw.

Czyta uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [e]]| [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

B )| ] o

Starg] si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktéra uwazasz za poprawna, np.

@ -] m

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespotu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢
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Zadanie 1.
Jednym z wyznacznikdw jakosci obstugi podréznych na stacji kolejowe] jest
A. niskacenabiletow.
B. szybkos¢ podrézowania.
C. punktualnos¢ kursowania pociagow.
D. tatwos¢ poruszaniasi¢ po terenie dworca.

Zadanie 2.

Zgodnie z wykresem planowanego procentowego wzrostu transportu pasazerskiego w poszczegoélnych
gateziach transportu w latach 2005-2030, ngjwyzsza dynamike wzrostu w Unii Europejskigl wykazuje
transport

250
A. morski. 200
B. lotniczy. 150 W Polska
C. drogowy. 1:3 OUE
D. kolgowy. . [ ] | L | |
kolejowy drogowy lotniczy morski
Zadanie 3.

Piktogram pokazany na rysunku oznacza

toalety.

umywalnie.

wodg do picia.

wodg niezdatna do picia.
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Zadanie 4.

Oznaczenia na rysunku, ktéry jest fragmentem planu miasta, wskazuja ze do Mi¢dzynarodowego Portu
L otniczego Wroctaw - Strachowice nie mozna dojecha¢

: \ W
F'fcx»@i!@ -qg\\/ .. .
| 62 Qe S\
A.  taksowka. qb‘/ \[“-»\:__f
B. pociagiem. | —_—T
C. samochodem prywatnym. ' s
D. autobusem komunikadji | Strachowme
e e . Nl |
miejskig. 8 §= /|5 | MIEDZYNARODOWY
o/ x 1~EP0RTL0THIBZY
Ay wnocmw STRACHOWICE _
ﬂ 531
Zadanieb.

Podrézny chee udac sie z portu lotniczego do hotelu. Na planie miasta sporzadzonym w skali 1: 10000
odlegtos¢ tawynosi 25 cm. Podrézny mado przebycia

A. 10km
B. 1,5km
C. 20km
D. 25km
Zadanie 6.

Zgodnie z informacja zamieszczona na rysunku, podczas rejsu z Karlskrony do Gdyni wiatr bedzie wiat
w kierunku

potudniowo-wschodnim.
potudniowo-zachodnim.
p6tnocno-wschodnim.
potnocno-zachodnim.
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Zadanie?.

Na przywieszce bagazowej przedstawiongj na rysunku numerem 1 0znaczono
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skrét od nazwiska pasazera.

kod | otniska nadania bagazu.

kod lotniska docel owego bagazu.
kod lotniska tranzytowego bagazu.
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Prawidtowy schemat kierowania potokiem podréznych konczacych podroz przedstawia rysunek

A.
Przechowalnia
bagazu
Y
Wagon Peron o Wyjscie Transport
l 4 do miasta miejski
Informacja
B.
Przechowalnia
bagazu
r 3
Wagon Informacja v Peron Wyjscie do Transport
miasta mieiski
C.
Przechowalnia
bagazu
A
Wagon Informacja T Wyjscie Peron Transport
do miasta mieiski
D.
Przechowalnia
bagazu
A
Wagon Peron v Informacja Transport Wyijscie
1 miejski do miasta

Strona5z 14

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie9.
Matka z dwojka dzieci podrozuje pociagiem. Odlegtos¢ przejazdu wynos 40 km. Jedno dziecko ma 3
lata, adrugie jest uczniem drugigj klasy gimnazjum.

Na podstawie optat przewozowych i przystugujacych ulg ustawowych podanych w tabelach, naleznos¢
zabilety wynosi

Uprawnieni do ulgi Wym.lar
ulgi -
dlegtosé Cena biletu
Dzieci do lat 4 100% Odlegtosc brutto
. . - km

Dzieci i mtodziez w okresie od w w zt
A. 1233zt rozpoczecia odbywania dos 2,80
B. 14,67z obowigzkowego rocznego 6-10 3.50
C. 21337 przygotowania przedszkolnego 11-15 4,00
D. 23’67 \ do ukoriczenia gimnazjum, szkoty 279 16-20 5,00
' oz ponadpodstawowej lub ° 21-25 6,00
ponadgimnazjalnej — publicznej lub 26-30 7.00

niepublicznej o uprawnieniach 31-35 8,00

szkoty publicznej, nie diuzej niz 36-40 9,00

do ukonczenia 24 roku zycia 41-45 10,00

Zadanie 10.

Do punku informacyjnego zgtosit si¢ podrozny posiadajacy karte poktadowa przedstawiona na rysunku,
z prosba o odczytanie informacji dotyczacych jego lotu. Pasazer uzyska nastepujaca informacje

—
NAME OF PASSENGER

b MCGEE/SCOTT
MCGEE/SCOTT FIRST

BA 269 O04SEP LOS ANGELES LAX == ———  FB0M oNDON LHR
- = : 0 Los ANGELES LAX

SEAT GATE CLOSES o
01K 1545 = [.'}AM 569|F"04SEP 1605
GATE GATE OLOSES SEAT  SWOK
—— f545°
[ 01K g
g T g 1"
BOARDING PASS SUBJECT TO CONDITIONS OF CARRIAGE, COPIES

- . AVAILABLE ON REQUEST. SEE IMPORTANT
CARTE D"ACGES A BORD/BORDKARTE | .. NOTICES ON THE BACK OF THIS DOGUMENT. PI ETKT

A. lot BA 268 z Londynu do Los Angeles w klasie ekonomicznel na migjscu 01K o godz. 15:45
w dniu 4 wrzesnia.

B. lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszel na migjscu O1P o godz. 15:45
w dniu 4 sierpnia.

C. lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszel na migscu 01K o godz. 16:05
w dniu 4 wrzesnia.

D. lot BA 269 z Los Angeles do Londynu w klasie pierwszel na migjscu 01K o godz. 16:05
w dniu 4 pazdziernika.
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Zadanie 11.

Zasady odptatnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu osob w transporcie drogowym
reguluja przepisy

A. Konwencji TIR.

B. Konwencji CMR.

C. Prawa przewozowego.

D. Umowy Europeskigf AETR.

Zadanie 12.
Informacje o okolicznosciach uniemozliwiajacych rozpoczecie przewozu przewoznik obowiazany jest
poda¢ podréznym

A. niezwlocznie.

B. 15 minut przed rozktadowym czasem odjazdu.

C. 15 minut po uptywie rozktadowego czasu odjazdu.
D. 30 minut po uptywie rozktadowego czasu odjazdu.

Zadanie 13.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo przewozowe, przewoznik zwolniony jest od obowiazku przewozu,
gdy klient

A. zmienit termin odjazdu.

B. zmienit klasg srodka transportu.

C. wybrat inng migjscowos¢ przeznaczenia.

D. nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych.

Zadanie 14.

Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym podpisana w Chicago stosowana jest do
statkow powietrznych

A. wylacznie cywilnych.

B. uzywanych w stuzbie celng.

C. uzywanych w stuzbie policyjng.

D. uzywanych w stuzbie wojskowsy.
Zadanie 15.

Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu
kabinowym

A. ptynuw opakowaniu o pojemnosci 50 mi

B. plynuw opakowaniu o pojemnosci 250 ml

C. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml

D. basamu do ciataw opakowaniu o pojemnosci 300 ml
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Zadanie 16.

Pasazer posiada wazny bilet na przejazd pociagiem ekspresowym. Pociag, ktorym podrézuje pasazer
dotart do podanego na bilecie miejsca docelowego z opdznieniem wynoszacym 150 minut. W zwiazku z

tym pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci

A. 25% ceny biletu.

B. 35% ceny biletu.

C. 45% ceny biletu.

D. 50% ceny biletu.
Zadanie 17.

Na podstawie informacji podang na tablicy lotow, podg liczbe lotéw do Wiekig Brytanii od godz
oraz godzing i numer lotu do Warszawy.

A. 5 lotéw do Wielkigl Brytanii, lot do Warszawy
godz. 17:35 L O 3882

B. 4 loty do Wielkig Brytanii, lot do Warszawy
godz. 17:35 LO 3882

C. 4 loty do Wiekig Brytanii, lot do Warszawy
godz. 17:35 LLP 3882

D. 3 loty do Wielkig Brytanii, lot do Warszawy
godz. 17:35 LO 3882

Zadanie 18.

Znak informacyjny pokazany narysunku oznacza

oo w»

TABLICA LOTOW

12:00 &=~
13:10 £

14:00

14:20 &~

14:35 &£

15:30

15:50 &=

17:00 &

17:35

17:36 &~
18:256 &

18:40

19:30 &~
19:30 &=

20:10

23:05 &=
2340 ==

schody ruchome w dot.

schody ruchome w goére.
przejscie nadziemne dla pieszych.
przejscie podziemne dla pieszych
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BARCELONA (BCN)
LONDYN - STANSTED
(STN)

FRANKFURT (FRA)

TURYN (TRN)
LONDYN - LUTON

(LTN)

DORTMUND (DTM)
FORLI (FRL)
SALONIKI (SKG)
WARNA (VAR)
WARSZAWA (WAW)
FRANKFURT (FRA)
CORK (ORK)
MONACHIUM (MUC)

DONCASTER -
SHEFFIELD (DSA)

BIRMINGHAM (BHX)
BOURGAS (BOJ)
RODOS (RHO)
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W6 1175

FR 8169
LH 1357
LO 305
W6 1009
W6 1097
W6 1147
ENT 1245
LLP 8955
LO 3882
LH 1361
W6 1013
LO 373
W6 1015
FR 1254
LLP 8915
QS 7460
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Zadanie 19.

Wiza przedstawiona na rysunku umozliwiata

RZECZPOSPOLITA POLSKA

REPUBLIC OF POLAND REPUBLIQUE DE POLOGNE

WIZA-VISA

' o2 R
\D  swecvo  sG/ & =

"~ '
it

A. pojedynczy wjazd w okresie od 17 lipcado 17 sierpnia 2003 roku.

B. dwukrotny pobyt, kazdy po 5 dni w okresie od 17 czerwca do 11 lipca 2003 roku.

C. dwukrotny pobyt, kazdy po 5 dni w okresie od 17 lipca do 17 sierpnia 2003 roku.

D. dowolng ilos¢ wjazdow nateren RP w okresie od 17 czerwcado 11 lipca 2003 roku.

Zadanie 20.
Postugujac si¢ urzadzeniem pokazanym na rysunku przeprowadza si¢

A. kontrole bagazu rejestrowanego.

B. manuana kontrol¢ bagazu kabinowego.

C. przeswietlenie zawartosci bagazu kabinowego.

D. manuana kontrole pasazera z wykorzystaniem detektora do
wykrywania metali.
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Zadanie 21.

Urzadzenie przedstawione na rysunku umozliwia

A. kontrole manualna bagazu kabinowego.

B. kontrol¢ manualna bagazu rejestrowanego.

C. konwencjonalne przeswietlenie rentgenowskie.

D. przeswietlenie rentgenowskie z projekcja obrazéw
zagrozen.

Zadanie 22.
Zwrot guarded car park oznacza
A. poczekanig.
B. parking strzezony.
C. warsztat samochodowy.
D. wypozyczani¢ samochodow.

Zadanie 23.

Zwrot ticket control and luggage check in oznacza odprawe

A. celna.

B. paszportowa.

C. Dbezpieczenstwa.

D. biletowo-bagazowa.

Zadanie 24.

Proszac obcokrajowca o paszport do kontroli, nalezy uzy¢ zwrotu grzecznosciowego

A. “Security check”.

B. “Customs control”.

C. “Givemeyour passport”.

D. *“Can| seeyour passport, please’.
Zadanie 25.
Zwrot Currency exchange office oznacza

A. parking strzezony.

B. kiosk internetowy.

C. kiosk informacyjny.

D. kantor wymiany walut.
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Zadanie 26.
Osobie niepetnosprawne) nie wolno wyznaczy¢ w samol ocie miegjsca zngjdujacego si¢

A. w pierwszym rzedzie.

B. wtylng czesci samolotu.

C. przy drzwiach ewakuacyjnych.

D. daleko od stanowiska obstugi poktadowsy.

Zadanie 27.

W rozktadzie jazdy, symbol R{ obok numeru pociagu oznacza

A. rezerwacj¢ migsc CzesSCiowa.

B. rezerwacj¢ migjsc fakultatywna.

C. rezerwacje migjsc obowiazkowa.

D. gpoike ,,PKP Przewozy Regionane’.

Zadanie 28.
Pozywienie dla niemowlat wnoszone na poktad samolotu

A. powinno sig¢ zngidowac w torebce plastikowsy.

B. powinno si¢ zngidowa¢ w pojemniku hermetycznym.

C. niemus by¢ przewozone w zamknigtej torebce plastikowsy.

D. powinno si¢ zngjdowac w pojemnikach o pojemnosci do 100 ml.

Zadanie 29.

Pokazanym na rysunku pojazdem transportuje si¢ do samol otu

A. zwierzeta

B. kontenery.

C. bagazereestrowane.

D. osoby chorei niepetnosprawne.
Zadanie 30.

Przedstawiony narysunku piktogram oznacza

A. dworzec kolgowy.

B. przystanek autobusowy.
C. przystanek tramwaowy.
D. przystanek trolebusowy.

Strona 11 z 14

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 31.
Osoba z widoczna niepetnosprawnoscia ruchowa wsiadajac do pociagu bez waznego biletu na przejazd
A. powinnazgtosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu.
B. powinnazgtosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu i ponies¢ dodatkowa optate.
C. niemus zgtasza¢ braku waznego biletu, poniewaz moze odbywa¢ podrdz bezptatnie.
D. moze kupi¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zgtaszania braku waznego biletu i ponoszenia
dodatkowych optat.
Zadanie 32.
Posiadanie ktorego z przedstawionych dokumentéw jest niezbedne dla obywatela polskiego lecacego do
Rogi?
A.

E——
20 0454545 B.
.lmm 20 0454545

BI04 1504107504118 T3GE

VPISSSK<WWW.WADLPLE< < CCLLLLLL L LLLLLLLLL<h
AU6666618<<<4POLOS0000002L06713242KKK55554<7

b ST b A Sl o] —
C. D.
LEGITYMACJA L
s SZKOLNA S :;ﬂgﬁm% WA NAUCZY CIELA,
Nt
- Yo
P g
zamieszkal. ... Wi : .......................
(dokhadivy adres) i
Zadanie 33.
Boarding card w zegludze morskig oznacza
A. Dbilet morski.
B. rezerwacje biletu.
C. numer rezerwagji.
D. karte zaokretowania.
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Zadanie 34.
Numer bramki (wejscia), przez ktora podrozny udaje sie do samolotu, wpisuje sie na karcie poktadowej
w polu
A. Gate.
B. Carier.
C. Seat No.
D. Flight No.
Zadanie 35.

Podstawowy akt prawny okreslajacy zasady postepowaniaw sytuacji kryzysowel nalotnisku to
A. Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego realizujacy zasady ochrony lotnictwa.
B. Kraowy Program Bezpieczenstwa L otnictwa Cywilnego.
C. Krgowy Program Ochrony L otnictwa Cywilnego.
D. Kraowy Program Ochrony Lotnictwa.

Zadanie 36.

Pisemnemu zgtoszeniu podlega przywoz z zagranicy wartosci dewizowych oraz krajowych srodkow

ptatniczych przekraczajacych tacznie réwnowartosé

A. 5000 euro.
B. 10000 euro.
C. 50000 euro.

D. 100 000 euro.

Zadanie 37.

Zarzadzajacy lotniskiem jest zobowiazany do aktualizacji, z uwzglednieniem istnigjacego zagrozenia,

swojego programu ochrony w zakresie zawartych w nim procedur i informacji, nierzadziel niz

A. raznarok.

B. raznadwalata
C. raznatrzy lata
D. raznacztery lata.

Zadanie 38.

Kontroli bezpieczenstwa nalotnisku nie poddaje sie

A. czionkéw Rady Ministrow.

B. 0sob zatrudnionych na lotnisku.

C. pasazeréw posiadajacych rozrusznik serca.

D. cztonkéw migji dyplomatycznych i konsularnych.
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Zadanie 39.
Autobus jadacy z Cieszyna na Hel, zgodnie z przedstawiona informacja narysunku przejedzie dystans

Bielsko-Biata

A. 450km “Nigistii
B. 588 km Bialowieza
C. 694km Bialystok
Bielsko-Biata
D. 760km
573 53 11
Chyine 597 580 117
595 556 31
389 319 573
550 480 679
451 381 580
Zadanie 40.

Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono migjsce 12B bedzie
siedziat

w prawym rzedzie na srodku za skrzydtami.

w lewym rzedzie przy oknie przed skrzydtami.

w lewym rzgdzie przy oknie nawysokosci skrzydet.
w lewym rzedzie na srodku nawysokosci skrzydet.

oo w»
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