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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: AU.29

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.29-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

WYDATKI NA REKLAME, W 2022 ROKU

prasa codzienna .
7% katalogi

9%

Internet
30%

\ ~—_ czasopisma
15%

telewizja/

20%

I

Ktorg czes¢ budzetu przeznaczyta firma na reklame multimedialng w 2022 roku?

A. 9%
B. 20%
C. 50%
D. 59%

Zadanie 2.

Do ktérego elementu analizy SWOT firmy nalezy przypisa¢ brak srodkéw finansowych w budzecie na
dziatania reklamowe w nowym roku?

A. Szanse.

B. Zagrozenia.

C. Stabe strony.
D. Mocne strony.

Zadanie 3.

Reklama eksponowana jako element wiaty przystankowej, zazwyczaj podswietlana o rozmiarach — zwykle
1,2na1,8m, to

A. citylight.
B. backlight.
C. cityscroll.
D. cityboard.
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Zadanie 4.

Do ktérej grupy kryteriow segmentacji rynku zalicza sie wiek, pte¢ i wyksztatcenie?

oo W

Behawioralnej.
Geograficzne;.
Ekonomiczne;j.
Demograficzne;.

Zadanie 5.

Cecha

Sklep 1

Sklep 2

Sklep 3

Sklep 4

Rok powstania
strony na portalu
spotecznosciowym

2014

2016

2015

2019

Liczba polubien
strony

9516

7145

9354

8792

Charakterystyka
grupy odbiorczej
(lokalizacja i wiek)

Warszawa
25-34 |ata

Lublin
25-34 |ata

Biatystok
25-34 lata

Krakéw
25-34 |ata

Czestotliwosé
publikacji postow -

2 dni

3 dni

2 dni

1 dzien

Srednia z ostatniego
roku

Srednia liczba
polubien postéw
Srednia liczba
komentarzy postéw
Srednia liczba
udostepnieh postow

60 53 58 55

4 2 4 3

40 35 40 38

Na podstawie wynikow przedstawionych w tabeli wskaz sklep, ktéry ma najdtuzszg historie obecnosci strony
na portalu spotecznosciowym i dominuje nad konkurencjg pod wzgledem liczby polubien i aktywnosci
uzytkownikdw na stronie.

A. Sklep 1
B. Sklep 2
C. Sklep 3
D. Sklep 4

Zadanie 6.

Prosze podac¢ jeden wyraz, ktéry przychodzi Pani na my$l po zapoznaniu sie z kazdym
Z ponizszych stéw.

Wlosy

Paznokcie .............ccooeiil.

Masaz
Makijaz

Ktory rodzaj testu otrzymata klientka salonu urody, podczas przeprowadzania badan marketingowych
z wykorzystaniem technik projekcyjnych?

A. Test wyobrazen.

B. Test uzupetnienia zdan.

C. Test skojarzen swobodnych stownych.

D. Test skojarzen swobodnych sukcesywnych.
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Zadanie 7.
Ktorg strategie stosuje firma oferujgca wszystkie swoje produkty pod wspolng markg?

A. Produktu.
B. Rodzinna.
C. Indywidualna.
D. Kombinowana.

Zadanie 8.

Wartos¢ sprzedazy firmy Fokus w 2021 roku

90 000 zt
80 000 zt
70 000 zt
60 000 zt
50 000 zt
40000 zt
30000 zt
20000 zt -
10000 zt -

0zt -

Wartosc sprzedazy

| Il 11 v \% Vi Vil VI IX X Xl Xl

Miesigce

W ktérych miesigcach firma Fokus osiggneta warto$¢ sprzedazy ponizej 40 000 zt?

A. Styczen, maj, wrzesien.

B. Styczen, maj, pazdziernik.

C. Styczen, pazdziernik, listopad.
D. Styczen, wrzesien, pazdziernik.

Zadanie 9.

Z ktérego kanatu dystrybucji korzysta producent, oferujgcy swoje produkty finalnemu nabywcy bez udziatu
posrednikow?

A. Bezposredniego.
B. Korporacyjnego.
C. Posredniego diugiego.
D. Posredniego krotkiego.

Zadanie 10.

Przekaz Zaden inny proszek nie usunie tych plam lepiej skierowany na odbiorce-konsumenta jest apelem
o charakterze

A. moralnym.

B. spotecznym.
C. racjonalnym.
D. emocjonalnym.
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Zadanie 11.

Wedtug kryterium branzowotowarowego targi o charakterze ogolnym, skierowane do szerokiego grona
odbiorcow, ktérych zakres moze obejmowac wiele branz, to targi

A. zamkniete.

B. wertykalne.

C. horyzontalne.
D. skoncentrowane.

Zadanie 12.

Zaprezentowana wizualizacja zabudowy targowej dla firmy Piksel jest odpowiednia dla stoiska
1

A. naroznego. .
9 N =T PIKSEL | 2«

B. wyspowego.
C. pasazowego.
D. szeregowego.

Zadanie 13.
Przygotowanie layoutu w wybranym medium przez agencje reklamowg dotyczy

A. scenariusza reklamy radiowe;.

B. planu mediéw w reklamie telewizyjne;j.

C. struktury mediéw w kampanii reklamowej.
D. ukfadu graficznego ogtoszenia prasowego.

Zadanie 14.
Ktorg technikg prezentacji postuguje sie przedstawiona na ilustracji reklama wybielajgcej pasty do zebow?

A. Styl zycia.

Kawatek zycia.

Rekomendacja pacjenta.
Rekomendacja przez eksperta.

OO w

Zadanie 15.

Cena zakupu netto dlugopiséw reklamowych wynosi 3 000,00 zt. Marza wynosi 30% i jest liczona metodg
,0d sta”. Jaka jest cena sprzedazy brutto dtugopiséw, jesli stawka VAT wynosi 23%7?

A. 3690,00 zt
B. 3900,00 z
C. 4797,00 z
D. 5371,43 z
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Zadanie 16.

lle wynosi wartos¢ netto 350 sztuk smyczy reklamowych, jesli ich wartos¢ brutto to 307,50 zt, a wysokosc¢
stawki VAT 23%?

A. 86,85 zt
B. 223,00 zt
C. 250,00 zt
D. 378,23 zt

Zadanie 17.

Liczba sztuk w partii: 400

Koszty:

Wykonanie projektu - 250,00 zt

Przygotowanie do druku — 150,00 zt (za partie do 500 szt.)
Wydruk — 1,50 z#/szt.

Oblicz koszt jednostkowy ulotki na podstawie zatgczonych danych.

A. 0,75z

B. 1,25z

C. 1,50z

D. 2,50zt

Zadanie 18.
Koszt nadruku netto w ztotéwkach za 1 szt.
llos¢ Dlugopisy Plastikowe miarki Termosy

Do 100 szt. 0,28 0,30 0,50
Od 101 - 200 szt. 0,27 0,29 0,49
Od 201 - 300 szt. 0,26 0,28 0,48
Powyzej 301 szt. 0,25 0,27 0,47

Okre$l na podstawie zamieszczonego cennika, ktérego rabatu ilosciowego udziela agencja reklamowa
swoim klientom.

A. Progresywnego.
B. Funkcjonalnego.
C. Kumulatywnego.
D. Niekumulatywnego.

Zadanie 19.

lle wynosi stawka podatku VAT, jezeli cena netto wynajmu billboardu wynosi 1 500,00 zt, a cena brutto
1 845,00 zt?

A. 3%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
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Zadanie 20.
Agencja reklamowa obnizyta cene opracowania strategii reklamowej z 40 000,00 zt na 30 000,00 zt, czyli o

A. 15%
B. 20%
C. 25%
D. 30%

Zadanie 21.

Reklama eksponowana na tylnej powierzchni blacharskiej autobusu fgcznie z szybg to

A. halfback.

2 One ticket
B. fullback. does ot T4
C. busboard. SR g
D. mini standard.

Zadanie 22.
Ktore informacje dostepne w bazie danych umozliwig nadanie przesytki do odpowiedniego adresata?

A. Wiek i ptec klienta.

B. Dane teleadresowe.
C. Stan cywilny klienta.
D. Poziom wyksztatcenia.

Zadanie 23.

Zaprezentowany na rysunku element smyczy reklamowej to
A. karabinczyk. )
B. fgcznik smyczy. g\
C. zaczep do telefonu. !

D. bezpiecznik smyczy. /"L\

Zadanie 24.
Bezrefleksyjny sposéb oglgdania telewizji, polegajacy na ciggtym przetaczaniu z jednej stacji telewizyjnej na
drugg podczas emisji reklam, potocznie zwany ,skakaniem po kanatach” to dziatanie typu

A. jumping.

B. zapping.
C. sampling.
D. mastering.
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Zadanie 25.

Ktory rodzaj bazy danych zostat przedstawiony na schemacie, gdzie dane grupujg sie na kolejnych
poziomach na zasadzie podrzednosci i nadrzednosci?

A. Sieciowej.
. Relacyjne;j. Zakopane

B
C. Kartotekowe;. /
D. Hierarchicznej.

Aleje3 Maja Ul Powstaricdw Slgskich

ReklamalLCD 3

Reklama LCD 1 Reklama LCD 2

Zadanie 26.

»,Potrzebuje strony internetowej, responsywnej z zastosowaniem systemu zarzgdzania
treScig. Prosze zaproponowac Kilka strategii pozycjonowania strony, a wybiore najlepszg
dla mojej firmy.”

Wypowiedz przytoczona w ramce jest charakterystyczna dla klienta typu
A. ja’.
B. ,inni".
C. osobistego.
D. problemowego.

Zadanie 27.

Agencje reklamowg odwiedzit klient, ktory ztozyt zamowienie na 6 000 sztuk ulotek, 300 sztuk plakatow oraz
600 sztuk wizytowek. Doktadnie okreslit specyfikacje zamowienia oraz szybko podjat decyzje. Biorgc pod
uwage wskazane cechy, jest to klient

A. osobisty.

B. rzeczowy.
C. innowator.
D. chaotyczny.

Zadanie 28.

Czynnikiem poprawiajgcym skutecznos$¢ komunikowania jest

A. zwracanie uwagi na sens wypowiedzi.

B. podawanie zbyt duzej ilosci informacji.

C. postugiwanie sie stownictwem niezrozumiatym.

D. przekazywanie informacji za posrednictwem oséb trzecich.
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Zadanie 29.

Ktory rodzaj umowy powinna wybra¢ agencja reklamowa, nawigzujgc wspotprace z grafikiem, na podstawie
tak zwanej umowy projektowej?

A. Umowe o prace.

B. Umowe o dzieto.

C. Umowe agencyjna.

D. Umowe kupna-sprzedazy.

Zadanie 30.
Podczas rozmowy sprzedazowej wedtug pro klienckiego modelu sprzedazy, niezaleznie od dtugosci jej
trwania, najwiecej czasu powinno poswigcic sie na

A. Etap |. Wzbudzenie zaufania.

B. Etap Il. Zbieranie informacji i uSwiadamianie potrzeb.
C. Etap lll. Prezentacja produktu i korzysci.
D

. Etap IV. Zamkniecie sprzedazy i utwierdzenie klienta w decyz;ji.

Zadanie 31.

Ktory produkt reklamowy zostanie najlepiej wyeksponowany w podajniku widocznym na ilustracji?

A. Ulotki.

B. Stopery.
C. Bannery.
D

. Flagietki. \ | \\\

Zadanie 32.

Jesli klient zlecit przygotowanie materiatéw reklamowych POS, przeznaczonych do umieszczenia na pofce,
to ktory produkt reklamowy nalezy ujg¢ w zamdwieniu?

A. Stand.

B. Hanger.

C. Wobbler.
D. Bilonownice.

Zadanie 33.

Projekt obustronnie zadrukowany w petnej kolorystyce CMYK oznacza sie symbolem

A. 2+2
B. 4+0
C. 4+2
D. 4+4
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Zadanie 34.
Ktory model barw nalezy wybrac¢ przygotowujgc projekt teczki reklamowej dla drukarni?
A. Lab
B. HSB
C. RGB
D. CMYK
Zadanie 35.
m Marzedzia ghowne Wstawianie Projektowanie Przejscia Animacje Pokaz slajdow Recenzja Widok Dodatki Acrobat
= 5 R E @ 5 W ®E B
Erak Wcinanie Zanikanie \-\?by‘chanie Scieranie Podziat Cdstanianie Losowe pasy Ksztatt Odkrywanie Zakrywanie |
Eglad Przejicie d-:lti:;_'_'ﬂﬂjd'.l

Ktory program komputerowy oferuje opcje ,przejscia” przedstawione na rynku?

A. Edytor tekstowy.

B. Arkusz kalkulacyjny.

C. Program do grafiki wektorowe;.

D. Program do prezentacji multimedialnych.

Zadanie 36.

Negocjacji nie podejmuje sie, gdy

A. strony sg od siebie zalezne.

B. zadania strony sg nieetyczne.

C. kazda ze stron moze co$ zyskac.

D. kazda ze stron ma co$ do zaoferowania.

Zadanie 37.
Wzajemne zaufanie, przyjazna atmosfera, ustepstwa oraz ujawnienie dolnej granicy akceptacji to typowe
cechy negocjacji

A. rywalizacyjnych.
B. rzeczowych.
C. twardych.

D. miekkich.

Zadanie 38.

W odpowiedzi na otrzymane zapytanie ofertowe, agencja reklamowa przygotuje dla klienta

A. zamowienie.

B. fakture VAT.

C. oferte handlowa.
D. umowe sprzedazy.
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Zadanie 39.

Agencja reklamowa wystawita fakture za zakup 5 roll-upéw po 350,00 zt netto za 1 szt., w ktérej nie
uwzglednita naleznego klientowi rabatu warto$ciowego w wysokosci 10,00 zt. Ktéry dokument powinna
sporzadzi¢ agencja, aby wpisa¢ poprawnie dane?

A. Note korygujaca.

B. Fakture pro forma.

C. Fakture koryguijaca.

D. Fakture zaliczkowa.

Zadanie 40.

Ktory z wymienionych programéw komputerowych umozliwi sporzadzenie cennika produktow i ustug
reklamowych z zastosowaniem formut obliczeniowych?

A. Edytor tekstowy.

B. Arkusz kalkulacyjny.

C. Program do grafiki rastrowe;.
D. Program do grafiki wektorowe;.
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