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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klientoéw i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Wersja arkusza: X

A.29-X-19.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

W 6| Q| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEER |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

JesteSmy przedsiebiorstwem swiadczgcym ustugi transportowe na terenie kraju. Proponujemy skorzystanie z ustug
naszej firmy i podpisanie statej umowy wspétpracy. Swiadczymy ustugi terminowo nowym taborem prowadzonym
przez zdyscyplinowanych kierowcdw. Zapewniamy solidnos¢, terminowosc i niezawodnos¢ realizacji ustug.

W zatgczeniu przesytamy szczegdtowy cennik ustug.

Proponujemy 14 dniowy termin ptatnosci.

Termin waznosci: 14 dni od otrzymania niniejszego pisma.

Fragment ktorego dokumentu zostat zamieszczony w ramce?

A. Zawiadomienia.
B. Reklamac;ji.

C. Cennika.
D. Oferty.
Zadanie 2.

Szanowni Panistwo
JesteSmy zainteresowani wspoétpracg z Panstwa firma. Uprzejmie prosimy o przestanie nam specyfikacji i aktualnych
cen ustug zwigzanych z przewozami na terenie kraju.

Tres¢ ktorego dokumentu handlowego zostata zamieszczona w ramce?

A. Awizo.

B. Zamowienia.

C. Zapytania o oferte.

D. Potwierdzenia zamowienia.

Zadanie 3.

Ktérg procedurg zastosowat polski przedsigbiorca, ktory zakupit towar we Francji, przywidzl go na teren
Polski, a nastepnie sprzedat 1 wystal go do kontrahenta w Ros;ji?

A. Importu.

B. Eksportu.
C. Kongestii.
D. Reeksportu.
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Zadanie 4.
Fragment ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93)
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Art. 66. § 1. Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli okresla istotne postanowienia

tej umowy.

§ 2. Jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciggu ktdrego oczekiwac bedzie odpowiedzi, oferta ztozona
w obecnosci drugiej strony albo za pomoca srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ przestaje
wigzaé, gdy nie zostanie przyjeta niezwtocznie; ztozona w inny sposdb przestaje wigzac z uptywem czasu, w ktérym
sktadajacy oferte moégt w zwyktym toku czynnosci otrzymaé odpowiedz wystang bez nieuzasadnionego opdznienia.
Art. 66'. § 1. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze sktadajgcego, jezeli druga strona niezwtocznie
potwierdzi jej otrzymanie.

Z zacytowanego w ramce fragmentu Kodeksu cywilnego wynika, ze oferta ztozona w obecnosci drugiej

strony przestaje wigzaé

oO0wy

Zadanie 5.

gdy nie zostanie przyj¢ta niezwtocznie.

gdy nie zawiera istotnych postanowien umowy.

jezeli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

z uplywem czasu, w ktorym skladajacy oferte mogl otrzymaé odpowiedz wystang bez
opdznienia.

Jestesmy firmg transportowa, ktéra cechuje réznorodno$é oferowanych ustug. Swiadczymy ustugi w kraju i za

granica.

Posiadamy szerokg baze transportowa i odpowiedni tabor samochodowy.

Oferujemy Panstwu skorzystanie z naszych ustug transportowych.

Nasi kierowcy posiadajg wszystkie uprawnienia, rowniez do transportu materiatéw niebezpiecznych.
Prosimy kontaktowac sie z naszg firmg telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia szczegétéw zlecenia.
Zamoéwienia mozna sktadac do konca roku kalendarzowego.

W zatgczeniu przesytamy szczegdtowy cennik ustug.

Ktorej informacji nie zawiera oferta handlowa zamieszczona w ramce?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 6.

Terminu waznosci oferty.

Opisu $wiadczonych ustug.

Warunkow i terminu platnosci.

Sposobu sktadania zlecen na wykonanie ustug.

Informujemy, ze Panstwa zamdwienie nr 76/00/2019 z dnia 15 czerwca 2019 roku zostanie zrealizowane w dniu
20 czerwca. Godzine realizacji i termin podstawienia srodka transportu pod zatadunek przeslemy w kolejnym mailu.

W ramce zamieszczono informacje¢ przestang drogg mailowa. Jaki to rodzaj korespondencji handlowe;j?

Cowp»

Specyfikacja.

Awizo dostawy.

Zapytanie ofertowe.
Potwierdzenie zamdwienia.
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Zadanie 7.

Ktory rodzaj pisma z zakresu korespondencji handlowej nalezy sporzadzi¢ w celu zgloszenia niezgodnosci
ilosciowych i jako$ciowych w stosunku do ztozonego zamoéwienia?

A. Rachunek.

B. Reklamacjg.

C. Zapytanie ofertowe.
D. Zastrzezenia do oferty.

Zadanie 8.

W celu ustalenia warunkow dostawy okreslonego towaru od dostawcy do odbiorcy nalezy sporzadzi¢

A. awizo.

B. fakturg.

C. umoweg.

D. list reklamowy.

Zadanie 9.

Dokumentem wystawianym przez sprzedajacego i jednoczesnie dostawce, stanowigcym dowdd sprzedazy
1 podstawe¢ do rozliczen finansowych miedzy stronami transakcji kupna-sprzedazy, a takze rozliczen
podatkowych, jest

A. faktura.

B. umowa dostawy.

C. rozchod wewngetrzny.
D. przyjecie zewnetrzne.

Zadanie 10.

Dokumentem dostarczanym spedytorowi przez zleceniodawce, stanowigcym podstaweg do rozpoczecia
realizacji ustugi spedycyjnej i okreslajacym jej zakres, jest

A. nota bukingowa.

B. umowa dzierzawy.

C. zlecenie spedycyjne.

D. zaswiadczenie spedytorskie.

Zadanie 11.

Na podstawie cennika przewozu ladunku optata za przewoéz jednej pjt wynosi 100,00 zi. Dodatkowo
doliczana jest optata za zatadunek jednej pjt w wysokosci 5 zt. Jaka bedzie warto$¢ brutto realizacji ushugi,
w przypadku otrzymania na zatadunek i przewoz 15 pjt przy stawce podatku VAT 23%?

A. 1500,00 zt
B. 1845,00 zt
C. 1920,25 zt
D. 193725zt
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Zadanie 12.
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Ktora formuta INCOTERMS 2010 naktada na sprzedajacego obowigzek dostarczenia towaru na statek
w porcie zaladunku i wedlug ktérej umowe przewozu morzem zawiera na swoj koszt kupujacy?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 13.

CPT
FOB
DAT
EXW

Faza wprowadzenia produktu na rynek, faza wzrostu sprzedazy, faza dojrzatosci oraz spadku sprzedazy

produktu to

A.
B.
C.
D.

Zadanie 14.

etapy promocji.

cykl zycia produktu.
elementy marketingu.
rentowno$¢ sprzedazy.

Ktory opis charakteryzuje styl negocjacji integratywnych?

A.

B.

D.

Zadanie 15.

Preferuje podejscie typu: wygrana - wygrana. Polega on na wynegocjowaniu porozumienia,
ktore bytoby korzystne i optacalne dla obydwu partneréw negocjacji.

Charakteryzuje si¢ biernoscia, unikaniem wyraznych dziatan czy wrecz stosowaniem ucieczki.
Polega na $wiadomym zrezygnowaniu z mozliwosci zrealizowania osobistych celow i1 zatozen
po to, aby swe interesy mogta zaspokoi¢ druga strona.

Polega na usitowaniu zrealizowania osobistych celow 1 zamierzen w sposob wykluczajacy
lub ograniczajacy mozliwos¢ zaspokojenia jakichkolwiek potrzeb strony przeciwne;.

W tabeli zamieszczono ocen¢ punktowa dostawcow. Ktory dostawca zostal najwyzej oceniony przez

kontrahenta?
Kryterium oceny Cecha Dostawca A | Dostawca B | Dostawca C | Dostawca D

Poziom jakosci 4 2 4 5

Jakos¢ materiatu Trwalos¢ 3 4 3 3
Czystos¢ 4 5 2 4
Czas dostawy 4 3 4 4

Eg;‘g\i}:}lowoéé Terminowos¢ 5 2 5 4
Zgodno$¢ z zamowieniem 5 5 2 5
Konkurencyjnos¢ 4 3 4 3

Cena Warunki platnosci 5 5 5 5
Elastycznos¢ 2 1 2 5
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Zadanie 16.

W tabeli zamieszczono ocen¢ dostawcow. Oblicz metoda $redniej wazonej, ktory z dostawcow najlepiej
spetnia oczekiwania zleceniodawcy.

Wskaznik Terminowos¢ Cena Elastycznos¢ Bezpieczenstwo
Waga 0,4 0,3 0,2 0,1
Dostawca A 5 2 2 3
Dostawca B 4 3 1 2
Dostawca C 6 4 4 3
Dostawca D 4 3 2 5

Zadanie 17.

Produkt, cena, dystrybucja, promocja, ludzie, proces i §wiadectwo materialne to elementy marketingu mix
okreslane jako koncepcja

A. 7C
B. 7P
C. 7R
D. 78

Zadanie 18.

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za oferte z dnia 18.05.2019 roku. Sktadamy zamdwienie na ustuge przewozu, ktdrg nalezy zrealizowac
zgodnie ze specyfikacjg przedstawiong ponizej.

Towar nalezy dostarczy¢ w dniu 29.06.2019 roku na godzine 13.00.

Zatadunek bedzie trwat okoto 1 godzine.

Odlegtos¢ przewozu 180 km

Srednia predkos¢ przewozu 60 km/h.

Ptatnos¢ zostanie uregulowana przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.

Z zamieszczonego w ramce zamoOwienia wynika, ze zaladunek towaru nalezy rozpocza¢ najpdzniej

0 godzinie
A. 8:00 w dniu 29.06.2019 roku.
B. 9:00 w dniu 29.06.2019 roku.
C. 10:00 w dniu 29.06.2019 roku.
D. 13:00 w dniu 29.06.2019 roku.

Zadanie 19.

Reguty handlu zagranicznego dotyczace dostaw towarow, stosowane na terenie USA, Meksyku 1 Ameryki
Srodkowej oznaczone sa skrotem

GTIN (Global Trade Item Number)

GNSS (Global Navigation Satellite System)

RAFTD (Revised American Foreign Trade Definitions)
WTSA (Westbound Transpacific Stabilization Agreement)

0wy
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Zadanie 20.

Klient zlecit zorganizowanie transportu jednego kontenera z Chin do Polski. Klientowi nie zalezy na kréotkim
czasie wykonania ustugi, tylko na jak najnizszych kosztach realizacji ustugi. Ktory rodzaj transportu,
w pierwszej kolejnosci, nalezy zaproponowac klientowi, tak by spetniat jego oczekiwania?

A. Morski.

B. Kolejowy.

C. Powietrzny.

D. Samochodowy.

Zadanie 21.

Na podstawie ktorej umowy jedna strona zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem w zakresie dzialalnosci swego
przedsiebiorstwa do odbioru tadunku od nadawcy, wystawienia dokumentéw przewozowych, zaplanowania
trasy przewozu, a takze do dokonania innych ustug zwigzanych ze zorganizowaniem przewozu?

A. Spedycji.

B. Przewozu.

C. Sprzedazy.

D. Przechowania.

Zadanie 22.

Narzedziem umozliwiajacym zarzadzanie relacjami z klientami, pozwalajacym na tworzenie ofert,
zamowien, faktur, zarzadzanie planami sprzedazowymi, zastepstwami, a takze wspOtprace z zewnetrznymi
systemami handlowymi jest program

A. MPS (Master Production Schedule).

B. WMS (Warehouse Management System).

C. DRP (Distribution Requirements Planning).
D. CRM (Customer Relationship Management).

Zadanie 23.

Umowa spedycji potwierdzajgca warunki umawiajacych si¢ stron jest podpisywana przez
A. spedytora i zleceniodawce.
B. spedytora i podwykonawcg.

C. przewoznika i zleceniodawce.
D. przewoznika i podwykonawce.
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Zadanie 24.
Podatkiem bezposrednim jest
A. clo.
B. PIT
C. VAT
D. akcyza.
Zadanie 25.
Zamowienie towaru
Nr indeksu Nazwa towaru Zamawiana ilo$é Jednostka miary Cena jednostkowa
55-765 Napdj malinowy 120 szt. 2,30
55-543 Napdj brzoskwiniowy 100 szt. 2,50
55-578 Sok brzoskwiniowy 120 szt. 2,70
55-876 Sok malinowy 100 szt. 2,50
Przyjecie towaru
Nr indeksu Nazwa towaru Otrzymana ilo$é Jednostka miary Cena jednostkowa
55-765 Napoj malinowy 110 szt. 2,30
55-543 Napdj brzoskwiniowy 100 szt. 2,50
55-578 Sok brzoskwiniowy 120 szt. 2,70
55-876 Sok malinowy 100 szt. 2,70

W tabelach zestawiono dane z zamowienia towaru oraz z przyje¢cia dostawy. Na ktore towary nalezy zglosi¢

reklamacje?

A. Nanap6j malinowy 1 sok malinowy.

B. Na sok brzoskwiniowy 1 sok malinowy.

C. Nanap6j malinowy i sok brzoskwiniowy.
D. Na napdj malinowy i nap6j brzoskwiniowy.

Zadanie 26.

W ilu egzemplarzach jest wystawiana faktura za zrealizowane ustugi przewozowe?

1 egzemplarzu.

2 egzemplarzach.
4 egzemplarzach.
5 egzemplarzach.

oWy
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Zadanie 27.
= Faktura
= Migjscowoscé: Warszawa
3 Data sprzedazy: 10.06.2019
= Nr 198/2019 Data wystawienia faktury: 14.06.2019
g Firma (imig i nazwisko), adres: P Firma (imig i nazwisko), adres:
;5‘: Przedsigbiorstwo Transportowo-Spedycyjne ,,BACATUR” J | Rafineria OPOLE
g | ul. Kotlarska 2 % ul. Sadowa 10
S | 00-950 Warszawa < | 45-002 Opole
% | NIP: 879-98-85-85 NIP: 797-71-60-678
Cena Wartosé towaru Wartos¢ towaru
Nazwa towaru / ushugi jednostkowa bez (ushugi} Stawka (ushugi) wraz z
iy Tlosé Iom. podatku bez podatku VAT Kwota podatku podatkiem
) netto netto brutto
: zh. ar. zl ar. Ya zh ar. zt. gr.
Usluga fransportowa na rasie I | szt | 2500 00 2500 | 00| 23 575 | 00 3075 | 00
Warszawa - Opole
. g 2500 | 00 23 5751 00 3075 00
Sposab zaplaty: przelew 2.
Termin zaplaty: 14 dni od wystawienia faktury g 2 8
5% 5
W Banku: DBbank 2%
Nr konta: 58 1431 0000 2543 4646 2622 4256 i 5 0
E
Do zaplaty stownie: trzy tysiace siedemdziesiat pig¢ zt E: o
00/100 N
RAZEM: 2500 | 00 X 5751 00 30751 00
Adnotacje: brak Podpis wystawcey faktury: Fiotr CZErwies

Zamieszczona faktura powinna zosta¢ oplacona najpozniej do

A. 24.06.2019r.
B. 25.06.2019.
C. 27.06.2019r.
D. 28.06.2019r.

Zadanie 28.

Jezeli w wystawionej fakturze wystepuje btad dotyczacy np. daty sprzedazy, nazwy ustugi lub adresu
nabywcy to sprzedawca ustugi powinien wystawi¢

A. polecenie zaptaty.
B. kartge wydatkow
C. note korygujaca.
D. duplikat faktury.

Zadanie 29.

Kosztem zmiennym przedsiebiorstwa transportowego jest koszt

amortyzacji.

zakupu paliwa.

dzierzawy garazu.

ubezpieczenia srodkow transportu.

oO0wy
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Zadanie 30.

Miesieczne koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa:

amortyzacja samochodow - 6 000,00 zt

praca kierowcow - 17 000,00 zt

zuzycie materiatéw eksploatacyjnych samochodéw - 8 000,00 zt
utrzymanie biura - 4 000,00 zt

ubezpieczenie srodkéw transportu - 5 000,00 zt

dzierzawa garazy - 3 000,00 zt

zewnetrzne ustugi transportowe - 7 000,00 zt (za jeden $rodek transportu).

Korzystajac z zestawienia miesigcznych kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstwa, oblicz, ile wyniesie
miesieczny koszt zewnetrznych ustug transportowych dla 3 $rodkéw transportu.

A. 21000,00 zt
B. 36000,00 zt
C. 43 000,00 zt
D. 50 000,00 zt

Zadanie 31.
Koszt Cena przed wzrostem (zt) Procentowy wzrost cen (%)
Przygotowanie towaru do sprzedazy i wysytki 50 000,00 10
Planowanie i sterowanie 40 000,00 12
Koszty zatadunku 20 000,00 15

W tabeli zamieszczono koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo. Ile wyniesie taczna warto$¢ swiadczonych

ustug po podwyzce cen?

A. 110 000,00 zt
B. 121 000,00 zt
C. 122800,00 zt
D. 150 700,00 zt

Zadanie 32.

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz, jaki bedzie koszt realizacji przewozu tadunku na odleglos¢

160 km.

Cennik ustug przewozowych
A. 368,00 zt Strefa Odlegto$é Stawka
B. 378,00 zt I do 40 km 4,00 zt/km
C. 384,00zt I od 41 km do 100 km 3,50 zt/km
D. 394,00 zt I od 101 km do 300 km 2,40 zt/km
1% powyzej 301 km 2,00 zt/km
Uwaga! Do kazdego zlecenia doliczana jest stawka manipulacyjna w wysokosci 10,00 zt.
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Zadanie 33.
Cennik ustug przewozowych
Masa nadanego tadunku Stawki przewozowe
do 1 tony 1,60 zt/km
od 1,01 tony do 7 ton 1,80 zt/km
od 7,01 tony do 12 ton 1,90 zt/km
powyzej 12 ton 2,10 zt/km

Firma dostarczyta do klienta tadunek umieszczony na 18 europaletach, kazda o wadze 620 kg, na odlegtos¢
120 km. Oblicz koszt realizacji ustugi zgodnie z cennikiem zamieszczonym w tabeli.

A. 228,00 zt
B. 234,00 zt
C. 400,00 zt
D. 862,00 zt
Zadanie 34.

Jezeli jednostkowa oplata za 1 tkm maleje wraz ze wzrostem odleglosci przewozu, to stosowana jest stawka

A. progresywna.
B. degresywna.
C. mieszana.

D. umowna.

Zadanie 35.
Cena brutto za fracht wyniosta 5 000,00 zi. Ile wynosi cena netto, jezeli stawka podatku VAT to 23%?

A. 934,96 71

B. 1150,00 zt

C. 406504 z

D. 6 150,00 zt
Zadanie 36.

Przewo6z tadunku odbywa si¢ na odcinku 65 km. Cena za 1 kilometr wynosi 4,15 zt, oplata stata za zatadunek
50,00 zt. Ile wyniesie tgczna warto$¢ brutto za zatadunek 1 przewdz przy stawce podatku VAT 23%?

A. 269,75 zt
B. 331,79zt
C. 319,75zt
D. 393,29 zt
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Zadanie 37.

Tabela optat podstawowych (w zt) dla przesytek Wspdtczynniki korygujace
przewoionth W wag.onielzl—os?iowym stosow?na Masa przesytki Wagon wiece]
w komunikacji krajowej i miedzynarodowej do [ton] niz 2-osiowy

Odlegtosc Optata podstawowa 30 1,200

w km do w zt 31 1,240

90 1547 32 1,280

140 1887 33 1,320

190 2291 34 1,360

240 2712 35 1,400

290 3137 36 1,440

340 3549 37 1,480

390 4027 38 1,520

440 4461 39 1,560

500 4960 40 1,600

540 5297 41 1,640

Ile wyniesie catkowity koszt przewozu 36 ton tadunku w wagonie czteroosiowym w transporcie krajowym na
odlegltos¢ 460 km?

A. 1440,01 z1

B. 4960,00 zt

C. 6423,84 zt

D. 7142,40 z1
Zadanie 38.

Systemem gromadzenia danych, stosowanym do dostarczania informacji statystycznych dotyczacych
wWywozOow 1 przywozow towardw wspolnotowych, nie bedacych przedmiotem zgloszenia celnego, majacym
na celu dostarczenie informacji o obrocie handlowym towarami pomigdzy panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej, jest

A. CIT

B. VAT

C. INTRASTAT
D. INCOTERMS

Zadanie 39.

Zleceniodawca okres$lit wymagania, ktore maja by¢ spelnione przy przewozie tadunku. Sg to: terminowos¢,
bezpieczenstwo, cena, szybko$¢ przewozu, czas dostawy. Zleceniobiorca przyjat zlecenie, jednak nie
dotrzymat warunkow dotyczacych ceny oraz czasu dostawy. Oblicz, ile wynosi stopief spelnienia wymagan
postawionych przez zleceniodawce.

A. 0,80
B. 0,60
C. 040
D. 0,20
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Zadanie 40.
Data Kwartat Wyszczegdlnienie Kierowca 1 Kierowca 2
taczna liczba przewozéw 30 29
01.01.- 31.03. I -
Przewozy zrealizowane na czas 28 28
taczna liczba przewozéw 28 30
01.04.- 30.06. Il -
Przewozy zrealizowane na czas 27 28
taczna liczba przewozéw 29 30
01.07.- 30.09. I -
Przewozy zrealizowane na czas 27 28
taczna liczba przewozéw 26 28
01.10.- 31.12. v -
Przewozy zrealizowane na czas 26 27

W tabeli zamieszczono informacje dotyczace terminowo$ci wykonywania przewozow przez kierowcow.
Wskaz, w ktorym kwartale osiggni¢to najwyzsza terminowos¢ przewozow.

A. Tkwartale.
B. I kwartale.
C. I kwartale.
D. IV kwartale.
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