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Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
TG.13

01

TG.13-01-22.06-SG
SG

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie

Rezultat 1: Zlecenie realizacji zabiegéw SPA

R
uwzglednia:
R.1.1 date dokonania rezerwacji: od 4.03.2022 do 5.03.2022
imie i nazwisko goscia oraz nazwe zabiegu: Emanuela Mirostawska, owocowy masaz
R.1.2 catego ciala, relaksujgcy zabieg na twarz z mineratami z Morza Martwego,
tropikalny masaz relaksacyjny ciata
imie i nazwisko goscia oraz nazwe zabiegu: Ines Blanchet, owocowy masaz catego
R.1.3 ciata, nawilzajacy zabieg na twarz z kawiorem, kapiel w mleku, czekoladowy masaz
catego ciata
daty i godziny zabiegow dla pani Mirostawskiej: owocowy masaz catego ciata - 8.05.2022
R.1.4 godz. 19.30, relaksujacy zabieg na twarz z mineratami z Morza Martwego - 9.05.2022
godz. 10.30, tropikalny masaz relaksacyjny ciata - 9.05.2022 godz. 11.30
daty i godziny zabiegdw dla pani Blanchet: owocowy masaz catego ciata - 8.05.2022 godz.
R.1.5 19.30, nawilzajgcy zabieg na twarz z kawiorem - 9.05.2022 godz. 9.30, kgpiel w mleku -
9.05.2022 godz. 10.30, czekoladowy masaz catego ciata - 9.05.2022 godz. 11.30
R.2 Rezultat 2: Zlecenie realizacji wycieczki
uwzglednia:
R.21 miejscowos¢ i date sporzadzenia: Wroctaw, od 4.03.2022 do 7.05.2022
R.2.2 dane adresata: Biuro Podrézy Wehikut, ul. Chrobrego 6, 51-641 Wroctaw
R.2.3 liczbe osob: 10
R.2.4 date oraz godzine rozpoczecia wycieczki: 10.05.2022 godz. 10.00
R.2.5 date oraz godzine zakorczenia wycieczki: 10.05.2022 godz. 14.00
wykaz obiektéw: Gotycki ratusz, Pregierz, najstynniejsze wroctawskie kamieniczki,
R.2.6 kosciot sw. Elzbiety, Stare Jatki, dawne wiezienie miejskie, Uniwersytet oraz
Ossolineum
R.2.7  ljezyk ustugi przewodnickiej: francuski
R.3 Rezultat 3: Kosztorys ustug dodatkowych
uwzglednia:
R.3.1 miejscowos¢ i date sporzadzenia: Wroctaw, od 4.03.2022 do 5.03.2022
R.3.2 dane odbiorcy: Emanuela Mirostawska, ul. Straszewskiego 3/35, 31-236 Krakow
R.3.3 dotyczy wiadomosci z dnia: 4.03.2022
R.3.4 wartos¢ brutto za owocowy masaz w zt: 240
R.3.5 cene jednostkowg brutto za kgpiel w mleku w zi: 120
R3.6 cene jednostkowg brutto za relaksujgcy zabieg na twarz z mineratami z Morza Martwego
o w zt: 230
R.3.7 wartos¢ brutto za wycieczke w zt: 1750
R.3.8 razem wartos¢ ustug w zt: 2785
R.3.9 forme oraz termin ptatnosci: gotéwka, 12.05.2022-lub w dniu wyjazdu
R4 Rezultat 4: Zyczenia dotyczace przygotowania té6zka wraz z procedura
' $cielenia
uwzgledniajg:
R.4.1 zyczenia dotyczgce rodzaju materiatu i koloru poduszki oraz kotdry: satyna,biatly
R.4.2 zyczenia dotyczgce rodzaju materiatu i koloru przescieradia: bawelna, biaty
R.4.3 wpisang 3 razy ilos¢ sztuk w odniesieniu do poduszki, kofdry i przescieradta: 1
RA4.4 wpisang kolejnos¢ czynnoéci 1: zdjecie bielizny poscielowej i posegregowanie bielizny
o poscielowej do workéw z brudna bielizng
R45 wpisang kolejnos¢ czynnosci 2: sprawdzenie czystosci moltonu, czy materac i ochraniacz
materaca nie posiadajg plam i uszkodzen
R.4.6 wpisang kolejnos¢ czynnosci 3: poprawienie moltonu lub jego wymiana
R.4.7 wpisang kolejnos¢ czynnosci 4: zatozenie czystego przescieradita
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wpisang kolejnos¢ czynnosci 5: utozenie rowno poduszki w poszewce oraz kotdry w

R.4.8 . . .\
poszwie, a nastepnie na f6zku

R.4.9 wpisang kolejnos¢ czynnosci 6: przykrycie t6zka narzutg

R.4.10 |wpisang kolejnos¢ czynnosci 7: utozenie na narzucie tabedzia z recznikdw

R.5 Rezultat 5: Menu Sniadania kontynentalnego

uwzglednia:

R.5.1 zaznaczone: kawe czarnag

R.5.2 zaznaczone: croissanty

R.5.3 zaznaczone: masto

R.5.4 zaznaczone: konfiture lub dzem

R.5.5 zaznaczone: miod

R.5.6 nie zaznaczone: musli, ptatki kukurydziane, ptatki zbozowe, sery, wedliny

R.6 Rezultat 6: Raport przedmiotow znalezionych

uwzglednia:

R.6.1 numer oraz rodzaj pokoju hotelowego: 230 SGL

R.6.2 imie i nazwisko goscia: Emanuela Mirostawska

R.6.3 date znalezienia przedmiotu: 12.05.2022

R.6.4 opis przedmiotu: ztoty tancuszek z zawieszka w ksztatcie serca

R.6.5 dane znalazcy tj. imie i nazwisko oraz stanowisko: Katarzyna Olesinska, pokojowa
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