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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Wersja arkusza: X

T.01-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.
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11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [O]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

W 6| Q| D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEER |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.
W przedpokoju jednostki mieszkalnej najczesciej lokalizuje sie:
A. stolik nocny, sofg.
B. biurko, stolik okolicznosciowy.
C. fotel wypoczynkowy, minibarek.
D. wbudowang szafg, wieszak z lustrem.
Zadanie 2.
Przedstawiony na rysunku element wyposazenia jednostki mieszkalnej to stolik
A. nocny.
B. barowy.

C. pomocniczy.
D. okoliczno$ciowy.

Zadanie 3.

W klasycznym minibarze w pokoju hotelowym nie powinno zabrakna¢:

A. kawy, herbaty, sokow owocowych.

B. napojow goracych, tartinek, stonych przekasek.

C. alkoholi, napojow chtodzacych, drobnych przekasek.
D. napojow goracych i chtodzacych, deserow lodowych.

Zadanie 4.

Sprzatanie codzienne pokoju hotelowego obejmuje m.in. takie czynnosci jak: wietrzenie, Scielenie 16zek,

usuwanie odpadkow oraz

A. odkurzanie.

B. mycie okien.

C. froterowanie podiog.

D. mycie i czyszczenie lamp.

Zadanie 5.
Odkurzacze pioragce pomagaja utrzymacé w czystosci wyktadziny, dywany oraz meble

A. laminowane.
B. lakierowane.
C. tapicerowane.
D. inkrustowane.

Zadanie 6.

Do biezacego zmywania duzych powierzchni posadzek marmurowych w holu recepcyjnym nalezy stosowac

maszyny czyszczace z funkcja szorujaca, zmywajaca, zbierajaca i

A. osuszajaca.
B. ocieplajaca.
C. szlifujaca.
D. pioraca.
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Zadanie 7.

Na rysunku przedstawiono wozek

A. bagazowy.
B. jezdniowy.
C. serwisowy.
D. transportowy.

Zadanie 8.
Jednostka mieszkalna typu twin to pokoj z
A. tozkiem pietrowym.
B. podwojnym t6zkiem.
C. 16zkiem jednoosobowym.
D. dwoma pojedynczymi t6zkami.
Zadanie 9.
Skrét SGL oznacza jednostke mieszkalng
A. trzyosobowa.
B. dwuosobowa.

C. wieloosobowa.
D. jednoosobowa.

Zadanie 10.

Sprzatanie tazienki po wyjezdzie goscia nalezy rozpoczaé¢ od
A. umycia podlogi.
B. wypolerowania lustra.

C. zebrania brudnych rgcznikow.
D. mycia i polerowania kabiny prysznicowe;.

Zadanie 11.
Bateri¢ prysznicowa z deszczownicg po wyczyszczeniu nalezy

A. wymieni¢.

B. natadowac.

C. wyszlifowad.
D. wypolerowac.

Zadanie 12.

W trakcie sprzatania jednostki mieszkalnej niedopuszczalne jest

otwieranie okna.

sprawdzanie ilosci wieszakow w szafie.

utozenie na krzesle lub fotelu narzuty 1 poduszek.
przegladanie rzeczy goscia i uzywanie jego kosmetykow.

oOowy
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Zadanie 13.

W przypadku sprzatania jednostki mieszkalnej, w ktorej goscie przebywali ze zwierzgtami, nalezy
szczegolnie doktadnie

A. wytrze¢ futryny.

B. umy¢ i wypolerowac¢ lustra.

C. odkurzy¢ wyktadzine i meble tapicerowane.
D. umy¢ i wypolerowa¢ armatur¢ nad umywalka.

Zadanie 14.

Przed zatozeniem przescieradia na t6zko pokojowa powinna sprawdzi¢, czy czysty jest

A. stelaz.

B. laufer.

C. napperon.
D. ochraniacz.

Zadanie 15.

Podczas sprzatania wezta higieniczno-sanitarnego bez uzycia §rodkow dezynfekujacych powinno sie czysci¢
A. lampke o$wietleniowa.
B. kabing prysznicowq.

C. muszlg klozetows.
D. deske sedesowa.

Zadanie 16.

Urzadzeniem umieszczanym w centralnym miejscu korytarza hotelowego, umozliwiajacym przekazanie
brudnej bielizny z pigtra bezposrednio do pralni jest

A. zsyp.
B. zrzut.
C. dzwig.
D. winda.

Zadanie 17.

Ustawienie widocznego na rysunku regulatora temperatury prasowalnicy w pozycji Wolle/Seide oznacza

wybor temperatury prasowania

niskie;j.

srednie;.

wysokiej z parg.
wysokiej bez pary.

Cowp
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Zadanie 18.

Przyczyna zabrudzen pozostawionych przez zelazko na tkaninach moze by¢
A. brudna stopa zelazka.
B. brak wody w bojlerze.

C. uszkodzony przewod zasilajacy.
D. Zle zamocowany zawor bezpieczenstwa.

Zadanie 19.

Do $rodkow ochrony indywidualnej konczyn gornych zalicza si¢:
A. helmy, nauszniki, pochtaniacze.
B. rekawice, ochraniacze nadgarstka, natokietniki.

C. polmaski oczyszczajace, okulary ochronne, fartuchy.
D. szelki bezpieczenstwa, kaptury powietrzne, aparaty regeneracyjne.

Zadanie 20.

Swiadczac ustuge bagazowa do pokoju goscia nie nalezy
A. puka¢ przed wejSciem.
B. uzywac¢ wozka bagazowego.

C. umieszcza¢ bagazu na bagazniku.
D. wymuszaé na gosciu napiwku za ustuge.

Zadanie 21.

Zawarto$¢ wstawki dla goscia VIP obejmuje najczesciej
A. dodatkowe tozko.
B. dodatkowe poduszki 1 rgczniki kgpielowe.

C. bukiet kwiatow, butelke wina, kosz z owocami 1 czekoladki.
D. karte menu restauracji hotelowej i cennik ustlug dodatkowych.

Zadanie 22.

Najlepszym zabezpieczeniem personelu hotelowego przed niestusznymi oskarzeniami o kradziez mienia
gosci jest

A. monitoring CCTV oraz zamki hotelowe z pamigcia.

B. system bezprzewodowego przywolywania personelu.

C. montaz w pokojach hotelowych bezprzewodowych routerow.

D. dzwigkowy system ostrzegawczy z sygnalizatorami zewngtrznymi.
Zadanie 23.
Proces mechanicznego usuwania pestek z owocow jadalnych to

A. drylowanie.

B. oczkowanie.

C. wyluszczanie.

D. flambirowanie.
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Zadanie 24.
Aby uzyska¢ doskonaty potysk naczyn szklanych, nalezy uzy¢ do ich mycia w zmywarce $rodka

A. myjacego.

B. czyszczacego.

C. nabtyszczajacego.
D. antybakteryjnego.

Zadanie 25.

Podstawowym elementem wyposazenia kuchni wlasciwej jest

A. sprzet ruchomy.

B. trzon kuchenny.

C. szafa chlodnicza.

D. podgrzewacz talerzy.

Zadanie 26.

Do czyszczenia urzadzen gastronomicznych wykonanych ze stali szlachetnej nalezy uzywac

A. welny stalowe;j.

B. papierow $ciernych.
C. Scierek z mikrofibry.
D. szorstkich czys$cikow.

Zadanie 27.

Do codziennych czynnosci pielgegnacyjnych podtogi z litego drewna w sali konsumenckiej nalezy

A. zamiatanie.
B. woskowanie.
C. lakierowanie.
D. cyklinowanie.

Zadanie 28.

Rozwigzaniem usprawniajagcym proces sprzatania jest zastosowanie w pokoju hotelowym

A. dhlugich firan.

B. 1t6zek na kotkach.

C. mebli z potyskiem.

D. poszewek z guzikami.

Zadanie 29.

Pojemniki na odpady gastronomiczne powinny by¢ codziennie myte i

A. utylizowane.

B. odkamieniane.
C. dezynfekowane.
D. recyklingowane.
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Zadanie 30.

Prace pomocnicze zwigzane z przygotowaniem sali konsumpcyjnej do obstugi gosci polegaja m. in. na

A. praniu Scierek.

B. praniu zapasek.

C. ustawieniu stotow i krzeset.

D. ustawieniu wozkow obstugi hotelowe;.

Zadanie 31.

Pracownik gastronomii, ktory przestrzega zasad higieny osobistej, powinien miec¢

A. czyste dlonie.

B. nieupicte wilosy.

C. dlugie paznokcie.

D. nadmierng ilo$¢ bizuterii.

Zadanie 32.

Ochrone¢ dtoni 1 ramion przed kontaktem z goracymi powierzchniami i bezposrednim dzialaniem ognia
zapewniaja rekawice

A. ochronne gumowe.

B. termiczne z kevlaru.

C. drelichowe pikowane.
D. winylowe bezpudrowe.

Zadanie 33.

Przedstawiony na rysunku system oznakowania dotykowego, skladajacy si¢ z podtuznych wypuktosci
1 wypuktych guzkéw umiejscowionych na chodniku, utatwia poruszanie si¢ osobom

A. nawodzkach.
B. z walizkami.
C. niewidomym.
D. niestyszacym.
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Zadanie 34.

Do prac porzadkowych wykonywanych codziennie, niezaleznie od pory roku, w otoczeniu hotelu nalezy
A. czyszczenie studzienek deszczowych.
B. odchwaszczanie r¢czne chodnikow i $ciezek.

C. cigcie pielegnacyjne drzew 1 krzewdéw ozdobnych.
D. zbieranie zanieczyszczen takich jak papiery, folie, butelki.

Zadanie 35.
Zraszanie 1 polewanie woda chodnikow w gorace dni stosuje si¢ w celu schtadzania nawierzchni oraz

A. zmniejszenia wydzielania kurzu.
B. czyszczenia plam z oleju.

C. odstraszania ptakow.

D. usuwania lisci.

Zadanie 36.

Przedstawione na rysunku narzedzie ogrodnicze stuzy do

A. przekopywania gleby.
B. nabierania materiatéw sypkich.
C. usuwania lisci i innych zbednych przedmiotow z trawnikow.
D. spulchniania gleby bez jej przewracania oraz do niszczenia
chwastow.
Zadanie 37.

W miegjscach trudno dostgpnych dla kosiarki takich jak krawedzie trawnika, powierzchnie wzdtuz muréw lub
pod tawkami wykorzystuje si¢

A. frezarki.

B. przecinarki.
C. wyrzynarki.
D. podkaszarki.

Zadanie 38.
Przedstawiona na rysunku szczotka na teleskopowym kiju stuzy do

mycia okien. *

mycia tarasow.
usuwania pajeczyn.
malowania elewacji.

SOw>
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Zadanie 39.

Lawki ogrodowe wykonane z nieocynkowanego metalu nalezy pokry¢ preparatem

A. antyplesSniowym.
B. antykorozyjnym.
C. antygrzybicznym.
D. antyposlizgowym.

Zadanie 40.
Przedstawiony na rysunku sprzet stuzy do czyszczenia N
A. sauny.
B. jacuzzi.
C. Dbasenu. o
D. sitowni.
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