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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Organizacjai prowadzenie kampanii reklamowej
Oznaczenie kwalifikacji: A.27
Werga arkusza: X
o Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.27-X-14.05
X do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
X
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
5 Rok 2014
% CZESC PISEMNA
§
Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, na ktore) w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklelke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmnig 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(2] | [8]| [c]| [o]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:
M| | ]|
11. Starg si¢ wyraznie zaznaczat odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
@ .
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.
Do narzgdzi polityki komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z rynkiem nalezy

A. cena

B. produkt.

C. dystrybucja.

D. publicrelations.
Zadanie 2.

Promocja sprzedazy skierowana do klientéw indywidualnych to promocja

A. handlowa.

B. biznesowa.

C. wewngetrzna.

D. konsumencka.
Zadanie 3.

Glownym celem dziatan promocyjnych przedsicbiorstwa, ktére zmienia system marketingowe)
identyfikacji wizualngj, jest

A. sprzedaz produktow narynku.

B. organizacja sprawnegj dystrybucji.

C. wprowadzenie dziatan promocji sprzedazy.

D. poinformowanie o wprowadzone zmianie wizerunku.

Zadanie 4.
Celem reklamy spotecznej jest

A. zmianazachowan.

B. sprzedaz produktow.

C. budowanie marki firmy.

D. budowanie marki produktéw.

Zadanieb.
Celem emigji reklam w fazie nasycenia cyklu zycia produktu jest przede wszystkim

A. wyprzedaz produktu.

B. przypomnienie o produkcie.

C. wprowadzenie produktu narynek.
D. pozycjonowanie produktu na rynku.
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Zadanie 6.
W aspekcie przedmiotu reklamy — reklame dobiera sie ze wzgledu na

A. produkt i ustuge.

B. forme indoor i outdoor.

C. organizacj¢ i przedsigbiorstwo.

D. funkcje naktanigjaca i przypominajaca.
Zadanie7.

Uzyskanie duzego zasiegu kampanii reklamowej w grupie docelowel mozna osiagnac stosujac cel

A. mediany.

B. reklamowy.

C. wizerunkowy.
D. marketingowy.

Zadanie 8.

W reklamie zastosowano mechanizm reklamowy, polegajacy na takim przekazie informacji, aby
odbiorca kupit produkt, bo ,Kowalski ma produkt X, Ty tez musisz go mie¢”. Jest to mechanizm
psychologiczny zwany

A. Kkraing marzen.

B. owczym pedem.

C. kraing dzieciecosci.

D. budowaniem tozsamosci.

Zadanie9.

Model reklamy stuzacy do budowania marki produktu i oparty na aspektach , uwaga, zainteresowanie,
zyczenie, przekonanie, dziatanie, satysfakcja’ jest modelem

A. SLB

B. AIDA

C. AIDCAS

D. DAGMAR
Zadanie 10.

Firma produkujaca ekskluzywna odziez meska zdecydowata si¢ na reklame w telewizji i chce, aby
przekaz uswiadomit widzowi, ze dzigki jg luksusowym koszulom i garniturom odbiorca stanie si¢ kims
wyjatkowym oraz wejdzie w $wiat nowych, wymarzonych mozliwosci i doznan. Ktora technike
prezentacji produktu nalezy wykorzystac?

A. Styl zycia

B. Demonstracje.

C. Rekomendacje.

D. Scenke rodzajowa z zycia.
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Zadanie 11.

Ogdlnopolska firma odziezowa zamierza wprowadzi¢ na rynek ogoélnopolski nowa kolekcje ubran
mtodziezowych. Powinnaw tym celu zastosowac przede wszystkim reklamg

A. telewizyjna regionalna.

B. telewizyjna ogdlnopolska.

C. w dziennikach regionanych.

D. w dziennikach ogdlnopolskich.

Zadanie 12.

Firma zajmujaca si¢ nowymi technologiami informacyjnymi zamierza reklamowac swoje ustugi
w prasie ogélnopolskig. W celu podkreslenia dynamiki dziatan i statego rozwoju powinna zastosowat
w reklamie kompozycje

A. statyczna.

B. wertykana.

C. dynamiczna.

D. horyzontalna.
Zadanie 13.

Badanie skutecznosci reklamy, w ktorym zbiorowos$¢ probna stanowi statystyczna reprezentacje catgj
populacji, jest badaniem

A. pelnym.

B. incydentalnym.

C. reprezentacyjnym.

D. quasi-reprezentacyjnym.

Zadanie 14.

Metoda gromadzenia danych pierwotnych na temat reklamy, polegajaca na celowe] rozmowie z grupa
0sbb, prowadzonej wedtug ustalonego z géry planu nazywana jest

A. ankieta.

B. wywiadem.

C. obserwacja.

D. technika projekcyjna.

Zadanie 15.

Forma doswiadczenia badawczego, polegajaca na ustaleniu wpltywu wybranego czynnika (zmiennej
niezalezng)) nareklame (zmienna zalezna) nazywana jest

wywiadem.
eksperymentem.
badaniem motywacji.
technika projekcyjna.

oo w»
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Zadanie 16.

Selekcja roznych propozycji przekazu reklamowego oraz udoskonalenie wybranej propozycji przez
wzbogacenie jg elementami waznymi dla konsumenta to zadanie badan reklamy typu

A. pretesty.

B. posttesty.

C. testy w trakcie kampanii prasowsey.

D. testy w trakcie kampanii telewizyjng.

Zadanie 17.

M ate przedsiehiorstwo cukiernicze zastosowato forme reklamy, polegajaca na rekomendacjach klientow.
Jest to formareklamy

A. szeptang.

B. laterang.

C. telewizyjng.

D. aternatywng.
Zadanie 18.

Przedsiebiorstwo produkujace produkty dla dzieci zastosowato niekonwencjonalne techniki reklamowe,
zaskakujace, oparte na zwrdceniu uwagi respondenta. Jest to rodza) reklamy

A. szeptang.

B. laterang.

C. telewizyjng.

D. alternatywns.
Zadanie 19.

Przedsicbiorstwo produkujace proszek do prania o niskig cenie jednostkowe i charakterze
informacyjnym do reklamowania swoich produktow powinno stosowa¢, wedtug siatki FCB, przekaz
reklamowy

A. moralny.
B. emocjonalny.
C. tworzacy nawyk.
D. dajacy satysfakcje.
Zadanie 20.
Apel reklamowy skierowany do klientéw w celu naktaniania do zmian spotecznych jest apelem

A. moranym.

B. racjonanym.
C. emocjonanym.
D. informacyjnym.
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Zadanie 21.

Metoda, w ktoregl , mechanizm ma na celu skupienie si¢ na potrzebach jednostki w zakresie
poszczegblnych produktow i usfug praktycznych. Mechanizm podkresla wfasciwosci, cechy produktu
i usfugi” , nazywana jest metoda

A. moranego odwotania.

B. racjonanego odwotania.
C. emocjonanego odwotania.
D. przygodowego odwotania.

Zadanie 22.

Firma obuwnicza za pomoca reklamy zamierza zbudowa¢ najwigksze przywiazanie klienta do marki.
W przekazie reklamowym powinna stosowa¢ odwotanie do

A. lojanosci.

B. satysfakgji.

C. zadowolenia.

D. substytucyjnosci.

Zadanie 23.

Zakup batonikow przez klientéw pod wptywem reklam zewnetrznych umieszczonych przy kasie jest
przyktadem zachowania

A. emocjonalnego.

B. impulsywnego.

C. racjonalnego.

D. okazyjnego.
Zadanie 24.

Po emigi kampanii reklamowel zostat obliczony wskaznik, stanowiacy zaeznos¢ pomigdzy
osiagnietymi celami reklamowymi a kosztami poniesionymi na reklame. Jest to wskaznik

A. zasiegu reklamy.

B. sprzedazy reklamy.

C. skutecznosci reklamy.
D. efektywnosci reklamy.

Zadanie 25.

Celem kampanii reklamowej byto badanie marki produktu na rynku. Skutecznos¢ kampanii reklamowey
byta badana poprzez zadawanie respondentom pytan: ,,Co sadza na temat produktu?’, , Jak odbiergja
dana marke?’, ,, Dlaczego byliby sktonni kupi¢ produkt?’. Badanie to nazywane jest

A. panelowym.

B. ilosciowym.

C. jakosciowym.

D. jakosciowo-ilosciowym.
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Zadanie 26.
Etap kampanii reklamowej, podczas ktorego projektuje si¢ metody i techniki przekazu wizualnego oraz
dzwigkowego, nowi nazwe

A. mediaplanu.

B. mediabriefu.

C. briefu kreatywnego.
D. briefu strategicznego.

Zadanie 27.

Jesli zachodzi sytuacja, gdy badany przekaz reklamowy i badana populacje dzieli si¢ na grupy
lub kategorie, a nastepnie z kazdg) warstwy (grupy) losuje si¢ niezalezne préby, to jest to dobor proby

A. losowy.

B. nielosowy.

C. warstwowy.

D. kuli sniegowsy.
Zadanie 28.

W ramach badan diagnostycznych nad reklama mozna wyrézni¢ sfere zwiazana z zamiarem zakupu
i uzytkowaniem dang marki. Jest to sfera

A. morana

B. poznawcza.

C. wolicjonalna.

D. informacyjna.
Zadanie 29.

Przedsicbiorstwo chcac pokaza¢ wiasciwosci sprzedawanego produktu w formie reklamy na
przystankach autobusowych, powinno zastosowac¢ forme reklamy typu

A. neon.

B. skyper.

C. mobile.

D. citylight.
Zadanie 30.

Model reklamowy, ktory oparty jest na schemacie: zwrdcenie uwagi odbiorcy — zainteresowanie —
wzbudzenie checi posiadania— zakup, jest modelem

A. SLB

B. AIDA

C. AIDCAS
D. DAGMAR
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Zadanie 31.

Maty zaktad krawiecki prowadzi dziatalnos¢ na duzym osiedlu wielorodzinnym. Na osiedlu zngjduje si¢
jeszcze jedna, konkurencyjna firma krawiecka. Przedsigbiorstwo powinno stosowac w tym przypadku
gtownie

A. billboardy.

B. spoty radiowe.

C. ulotki reklamowe.,

D. reklame internetowa.

Zadanie 32.

Forma reklamy, w ktérej prezentuje sie zastosowanie produktu, nazywana jest

A. seriglem.

B. demonstracja.

C. rekomendacja.

D. ,kawatkiemzycia’.

Zadanie 33.

Firma OSESEK stworzyta posta¢ matpi Miki, ktorej zadaniem bedzie reklamowanie placow zabaw dla
dzieci. Ktéra forme reklamy telewizyjne] powinna zastosowaé, aby dotrze¢ do grupy docelowej?

A. Seridl.

B. Animacje.

C. Demonstracje.

D. Dwureklamowke.

Zadanie 34.

Klub fitness chcac promowaé znak firmowy w Internecie, w mediach spotecznosciowych powinien
wybra¢ gtownie reklame internetowa typu

A. fanpage.

B. watermark.

C. baner reklamowy.
D. planszareklamowa.

Zadanie 35.

Bodzce tworzone przez wnetrze sklepu (obrazy, dzwieki, zapachy), odbierane i przetwarzane przez
kupujacego, zaliczane sa do

A. merchandisingu.

B. pozycjonowania.

C. standaryzacji sklepu.
D. standéw reklamowych.
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Zadanie 36.

Przedsigbiorstwo ZELTA wydato niewielka ilos¢ pieniedzy na kampani¢ reklamowa, ktora przyniosta
zwigkszenie zyskow przedsichbiorstwa o 30% w skali 6 miesiecy. U konkurencji ten sam wzrost zyskéw
nastapit przy 4-krotnych naktadach nareklame. Nalezy powiedzie¢ w tym wypadku

A. o mnig skutecznej kampanii ZELTA.
B. omnig efektywneg kampanii ZELTA.
C. obardzig skutecznej kampanii ZELTA.
D. obardzig efektywne kampanii ZELTA.

Zadanie 37.

Wyrazony procentowo stosunek liczby kliknig¢ w reklame internetowa do liczby jg wyswietlen
to wskaznik skutecznosci reklamy internetowej okreslony jako

A. Al
B. Cl
C. RO
D. CTR
Zadanie 38.

Prawo reklamowe zabrania stosowaniaw Polsce reklamy

A. dternatywng.

B. kontekstowe.

C. podprogowsy.

D. rekomendacyjne.
Zadanie 39.

Wedtug prawa reklamowego w Polsce przekaz reklamowy nie moze dotyczy¢

A. lekdw narecepte.

B. suplementow diety.

C. preparatdéw ziotowych.

D. lekéw bez recepty (OTC).

Zadanie 40.
Wedtug prawa reklamowego nie mozna reklamowa¢ produktéw alkoholowych w telewizji

A. po godzinie 20%.

B. zawieragjacych ponizel 8% zawartosci alkoholu.

C. poprzez prezentowanie w reklamie oséb ponizel 18-go roku zycia.
D. poprzez informowanie 0 sponsorowaniu wydarzen masowych.
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