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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut
AU.66-SG-20.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B | [€ | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W 6| Q| @D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W 5| .

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Jednostka organizacyjna operatora pocztowego, w ktorej mozna zawrze¢ umowe na $wiadczenie ushugi
pocztowej lub ktéra dorgcza adresatom przesytki pocztowe, to

A.
B.
C.
D.

Zadanie 2.

sie¢ pocztowa.
kurier pocztowy.
sekcja pocztowa.
placowka pocztowa.

Do kompetencji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej nalezy migedzy innymi

A.
B.
C.
D.

Zadanie 3.

okreslanie warunkéw wykonywania pocztowych ustlug powszechnych.

monitorowanie jakos$ci i zasad $wiadczenia pocztowych ustug powszechnych.
ustanawianie przepisOw w sprawie reklamacji pocztowych ustug powszechnych.
opiniowanie ustalanych maksymalnych poziomow optat za pocztowe ustugi powszechne.

Regulamin §wiadczenia ustug pocztowych nie musi zawiera¢

A.
B.
C.

D.

Zadanie 4.

trybu i sposobu wyptaty odszkodowan.

informacji dotyczacych optat za ustuge pocztows.

wysokosci odszkodowan z tytulu utraty, ubytku zawarto$ci lub uszkodzenia przesyitki
pocztowe;.

zasad wykonywania ustug pocztowych, w tym warunkdéw przyjmowania i dorgczania
przesylek pocztowych.

Operatorowi wyznaczonemu przystuguje wytaczne prawo emisji

SReN- IS

znakow pocztowych.

znaczkdw pocztowych.

znakOw oplaty pocztowe].

znakow oplacenia ustugi pocztowe;j.
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Zadanie 5.
Fragment Cennika za swiadczenie ustugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym
Pozycla| ‘Masdiprzesylid OPLATA ZA PRZESYLKE (w zlotych)
Czechy i Stowacja
Przesyiki EMS zawierajgce dokumenty Przesylki EMS zawierajace dokumenty i
towary lub tylko towary
Optata netto (VAT) Optata Optata (VAT) Optata
23 % brutto netto 23 % brutto
(z VAT) (z VAT)
2 do 0,5 kg 82,00 18,86 100,86 92,00 21,16 113,16
ponad 0,5 kg do 1 kg 83,00 19,09 102,09 93,00 21,39 114,39
ponad 1 kg do 2 kg 85,00 19,55 104,55 95,00 21,85 116,85
ponad 2 kg do 3 kg 88,00 20,24 108,24 97,00 22,31 119,31
ponad 3 kg do 4 kg 90,00 20,70 110,70 99,00 22,77 121,77
ponad 4 kg do 5 kg 92,00 21,16 113,16 101,00 23,23 124,23
ponad 5 kg do 6 kg 94,00 21,62 115,62 104,00 23,92 127,92
ponad 6 kg do 7 kg 96,00 22,08 118,08 106,00 24,38 130,38
ponad 7 kg do 8 kg 98,00 22,54 120,54 108,00 24,84 132,84
ponad 8 kg do 9 kg 100,00 23,00 123,00 110,00 25,30 135,30
ponad 9 kg do 10 kg 102,00 23,46 125,46 112,00 25,76 137,76
ponad 10 kg do 11 kg 104,00 23,92 127,92 114,00 26,22 140,22
ponad 11 kg do 12 kg 106,00 24,38 130,38 116,00 26,68 142,68
ponad 12 kg do 13 kg 108,00 24,84 132,84 118,00 27,14 145,14
ponad 13 kg do 14 kg 110,00 25,30 135,30 120,00 27,60 147,60
ponad 14 kg do 15 kg 112,00 25,76 137,76 122,00 28,06 150,06
ponad 15 kg do 16 kg 114,00 26,22 140,22 124,00 28,52 152,52
ponad 16 kg do 17 kg 116,00 26,68 142,68 126,00 28,98 154,98
ponad 17 kg do 18 kg 118,00 27,14 145,14 128,00 29,44 157,44
ponad 18 kg do 19 kg 120,00 27,60 147,60 130,00 29,90 159,90
ponad 19 kg do 20 kg 123,00 28,29 151,29 132,00 30,36 162,36

Korzystajac z zamieszczonego fragmentu Cennika za Swiadczenie ustugi pocztowej EMS w obrocie
zagranicznym, oblicz oplate za nadanie jednej przesytki na Slowacje o masie 7,25 kg zawierajacej ksigzki
1 jednej przesylki do Czech o masie 2,85 kg zawierajacej dokumenty.

A. 186,00 zt
B. 196,00 zt
C. 241,08 zt
D. 265,68 zt
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Zadanie 6.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréow (dtugosc)
nie moze przekroczyé 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosé) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dlugosé) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm

PRZY CZYM:

FORMATS to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczyc: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugosc 325 mm, szerokosé 230 mm

FORMATL to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 600 mm

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
jako przesytka listowa moze by¢

nadany rulon o dtugosci 90 cm i $rednicy 8 cm.
nadany rulon o dtugos$ci 86 cm i §rednicy 12 cm.
nadana przesytka o wymiarach 28 cm x 3 cm x 62 cm.
nadana przesytka o wymiarach 24 cm x 5 cm x 58 cm.

SRR IS
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Zadanie 7.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL IIl. PRZESYLKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Opftata (w ztotych)

Przesytka listowa
z zadeklarowang wartoscia, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
w tym nadana na poste restante:
1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wtasciwego formatu i kategorii

wagowej
FormatS do 500g 11,30 14,10
FormatM do 1000g 11,90 14,70
FormatL do 2000g 15,20 22,40

2) opfata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowana
wartoscia: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowane] wartosci
lubich czgsc

Wartosc¢ przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zi.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym, oblicz oplat¢ za nadanie jednej priorytetowej przesylki listowej z zadeklarowana wartoscia
w wysokosci 475,00 zt o masie 290 g — format S oraz jednej ekonomicznej przesytki listowej
z zadeklarowang warto$cig w wysokosci 1 115,00 zt o masie 1025 g — format L.

A. 63,60 zt
B. 64,60 zt
C. 66,30zt
D. 67,30zt
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Zadanie 8.

Fragment Regulaminu Swiadczenia ustugi ,, Paczka E-Commerce InPost” przez InPost S.A.

NADAWANIE | DORECZANIE
§4
1. Nadawca wybiera jedng z dwdch opcji nadania i doreczenia:
a) odbidr Przesytki od Nadawcy przez kuriera, zgodnie z trescig § 5 i doreczenie jej pod adres adresata;
b) nadanie Przesytki przez Nadawce w oddziale InPost lub w Punkcie Obstugi Paczek i doreczenie jej pod adres
adresata.

2. Potwierdzenie nadania Przesytki jest wydawane przez Operatora w formie papierowej lub elektronicznej
(wiadomos¢ e-mail lub sms).

3. Operator swiadczy ustuge ,,Paczka E-Commerce InPost” w terminie gwarantowanym D+6, gdzie D oznacza
dzien nadania, pod warunkiem nadania Przesytki przed godzing 12.00. Nadanie Przesytki po godzinie 12.00
wydtuza wskazany czas doreczenia o jeden dzien roboczy.

4. Niezaleznie od zapiséw ustepu poprzedzajgcego, Operator podejmie starania, by doreczenie Przesyitki nastgpito
w terminie deklarowanym D+3, gdzie D oznacza dzieri nadania, pod warunkiem nadania Przesytki przed
godzing 12.00. Nadanie Przesytki po godzinie 12.00 wydtuza wskazany czas doreczenia o jeden dzien roboczy.

5. Terminy doreczen oblicza sie wg. dni roboczych. Soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy wydtuzajg
termin doreczenia o odpowiedni okres czasu.

()

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu przesytka w ramach ustugi Paczka E-commerce InPost

A. jest dorgczana w terminie deklarowanym D+6.

B. jestdorgczana w terminie gwarantowanym D+3.

C. musi by¢ nadana przez nadawce przed godzing 12.00.

D. moze by¢ odbierana od nadawcy bezposrednio przez kuriera.

Zadanie 9.

Ustuga Odbior w punkcie nie jest Swiadczona dla przesytki
A. Paczka+.
B. Paczka pocztowa.

C. Pocztex Ekspres 24.
D. Pocztex Kurier Krajowy.

Zadanie 10.

Klient, ktory chce otrzymac potwierdzenie dor¢czenia wystanej paczki, nie moze skorzysta¢ z ustugi
A. Paczka pocztowa.
B. Pocztex Kurier 48.

C. Pocztex Ekspres 24.
D. Pocztex Kurier Krajowy.

Zadanie 11.

Ktora ustuga pocztowa umozliwia nadanie w siedzibie nadawcy przesytki zagranicznej z gwarantowanym
terminem dor¢czenia?

A. EMS.

B. Kurier 48.

C. Ekspres 24.

D. Kurier Bezposredni.

Strona6z 17
Wiecej materialow na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 12.

NALEPKA ADRESOWA -
| WEZEL _ STREFA |
| . Paczka+
kel S | el S
NADAWCA
YomaszRak 654 753 951
ImlelNa isko Tel. kontaktowy
ul. Mokra 43 (00) 8 5900773 5 01254636 5
Adres
, T S
Krakow |
ggmwy@. Miéj's"cb%é'c ................................................................................................. : D Ekspres [ 4 Ostroznie
[ T - e 1 . . Sprawdzenie zawartosci |
ADRESAT | X Potwierdzenie X
5 X Optate uiszcza Adresat odbioru X Wartosé: .......1.600 zt
8 "Aleksandra Dugosz 789 478 236 ¥ Preesyta 0 bepcmmis
c#‘ e T ek M e A s T orbbots (20,800 niestandardowa
3 e' wy
2 'Ul. Kossaka 12 .
| ™ N ogv,l,(.adctzam'zfezapoznaaegq s|¢zRegu|ar:|n:m smadcz;m:u::;gngraz zeagressaé
zaakceptowat forme¢ powiadomienia 0 nadejsciu przesyiki otwierdzam zgodno:
s - d h rtych | d
s 6l1-024 Leszno ... i i e S
@t — pocztowych, obowigzujgce w dniu wysytki
& ODBIOR W PUNKCIE _— " .
- a 0! esytki: 'O NagWCeyj
S6l0-105 Leszno4 Szko”™ CT7Rdk ,,
- pocztowy placéwka pocztowa \ punkt odbioru 5 —e
3| M. Konopnic 8 5 REJON
% A bt bl '\'p'uakiu'aas‘ R B i «& Poczta Polska B
8 X POBRANIE @Ka)] ; a2 1 . Masa:
o) wota pol rp 2 . N
N Jeden ’rySch szescse Ziewied zmsmjr | # dcisk 4 00 ]
8. ol - i Sl (i . sipod iyt o, i . W — ‘/ 0 CIS ......................... L (: [ s g
.~ pie¢ zotych 50/100 o]
% Przekazaé na: m rachunek bankowy [ adres nadawcy datownlka‘ Optata:
23 8745 3214 5874 95,50
Q| ——r I I m IL I Im m IL I Im i I [ A aMM ar
; 7896.,4563 1234 . | 1 —
:S Sledz swojq przesytke na emonltonng poczta- polska pl
| TYIUIBI — .| lub zeskanuj kod —

Analizujac przedstawiong nalepke adresowa mozna stwierdzié, ze

nadawca zaplacit za nadanie przesytki kwote 95,00 zt.
kwota pobrania w wysokosci 1 695,50 zt zostanie przekazana na adres nadawcy.
przesytka zostanie doreczona do placowki pocztowej przy ulicy Kossaka 12 w Lesznie.

odbiorca przesylki otrzyma informacj¢ o mozliwosci odbioru przesytki w placowce
pocztowe;j.

Cawp
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Zadanie 13.

Fragmenty formularza Zgdanie zmiany umowy o $wiadczenie ustugi

..(0/ Poczta Polska

Janina Wrébel

imig i nazwickonazwa nadaweys

_.ul. Studencka 12

(adres nadawcy)

 95-061 Szczecin
ZADANIE

Zmiany umowy o Swiadczenie ustugi w zakresie:

D zwrotu D zmiany adresu zmiany adresata

_list polecony

(podac: Jej rodzaj)

przesytki rejestrowangj ............ reeerenenen Przekazu pocztowego o Zb ar

95-061 Szczecin

placowka nadawcza ........

(00)359007731491148330

weveveeee.. T Nadawcezy ...

Kwota: zadeklarowanej wartosci ......cccoeecveveviiieenccns 2 e gr, pobrania .o 2 gr

Adresat ... Katarzyna Golembka

(imie i nazwisko/nazwa adresata)

ul. Fiotkowa 16 30-698 Krakéow

(dcktadny adres adresata)

1P f e b . . .
2. Prosze dostac przesyike rejestrowana’przekaz pocztowy” pod adres:

Monika Golembka

ul. Malwowa 16 _ 30-698 Kr.

Informacje na temat administrowania i ochrony danych (...)

03.01.2020 J- Wrébel
(data | podpis nadawey)

Prayjeto dnia 3 StYCZnia 5,20

Janina Kowalska
{datownikipieczatke }AEQ{E'@;&&:&]B; i preyynujace] 2qdenie) (podpis pracownika przyjmujacego zadenie)
atown‘?‘ka i

Optate wniesiong za nadanie przesyiki rejestrowanej/przekazu pocztowego w KWOCI® ...ococereieeviceieenenns
otrzymatem/am**

J- Wrébel

(podpis nadawcy)
"1 niepolrzebne skraslic
“rdotyczy tylko zzdania zwrotu (optata podlega zwrotowi tylko w przypadku kiedy przesyika rejestrowana/przekaz pocztowy znajduje sig jeszcze w
plactwee nadawczej)

PP S.A. nr 98a Wydziat Poligrafii Pl Wroctaw 2018

Na podstawie analizy przedstawionych fragmentéw formularza Zgdanie zmiany umowy o S$wiadczenie
ustugi mozna stwierdzi¢, ze

formularz zlozyla Monika Golembka.

Janina Wrobel nadata przesytke do Krakowa.

nowym adresatem przesytki jest Katarzyna Golembka.
Janina Kowalska nadata przesytke polecong w Szczecinie.

oDOowp
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Zadanie 14.

NALEPKA ADRESOWA AU gl

o Peemee 0 DR
e NID R fiio DA

%% Marian Roman 789 654 321 ., 080 058 LBk

‘ Imig | Nazwisko

. ul. Lesna 2

el kontakiowy

K i SERWISY ]
@ [E] - |2| [ﬂ m Szczecin 0@ Ekspres 24 O Kurier Miejski O Kurler Krajowy ‘
Kod pocztowy Miejscowodé ’ O do 08:00 O 3 godzin Q) Kurier Bezposredni ‘
ADRESAT & do 09:00 [ 90 min \
i S 10 B BRI & Optate uiszcza Adresat Q do12:00 Q 4 godzin {
Nazwa — O ORISR

g Maria BOI'YS 654 987 852 | USLUGI DODATKOWE

] e Neos 8 Bl A Tel. kontaktowy 0 Ostroznie X Potwierdzenie dorgczenia 1 Dorgezenie po godz. 17:00

g Adres Pl' KOS__Q_I,LLS_ZkI Z ol lw’;;:l.s [ Dorgezenie we wskazanym

2 @@_@m@ wroc'aw BT Ly PR P oo d"‘uﬁ,, 3 I S l
Kod pocziowy Misjscowage T ——"—"s [ P niestandardowa ) Dokumenty zwrotne [ Dorgezenie w sobole

* - _—

g ODBIOR W PUNKCIE O Potwierdzenie odbiors: 3 Dorg ie na godzi

§ D D I D D D - D e Sy BBt i bomadbit St
Kod 4l 1 \ K i

| Kod pocztowy placowka pocztowa \ punkt odbioru o g Inne: REJON

8 . . 5008500000440 1 401 HIRORSH IO RR RO OS br Ry ST ITTIS $windczenia u:tugl oraz, 20 adrosat mnkm?lwm forme

| ulica, miejscowosé placowki \ p‘f’,‘k,!" ﬁ"b“”“ vmny'kv ............................................

E.j Umowa z Pocztg Polska S.A. 1D nr 7“m'm:;:j::ym Pwm‘ HMW """"

& O POBRANIE . Rowan

Jurosve [ ][ 20| o QMmmW,m. Y

8| siownio: DWiescie osiemdziesiat zlotych 00/1 PRZYJECIE PRZESYLKI: ] Masa.

Ev Przekazaé na: L] rachunak bankowy (X adros nadawcy ([ lnny udms Data Godz. i Odcisk ] [ae 7 2 kg 500 9

gl e INEKOYTORR 57 ooss s s ermsrsssemssmsrimstt porvsp ‘ i datownika | Oplata

; (EER3 WA SIS ¥ 2R iy EES N o o S S e 48 , 70 or

2]

& Tytulem .. Pobranle Zap acqu Sledz swoja przesylke na emonitoring.poczta-polska.pl lub zeskanuj kod —>

Pola biale wypelnia nadawca, pola szare wypalma Poczta
' Oswiadczam, 2e zostaly mi dorgezone Ogdlne Warunki Ubezpieczenia p

rzesylek pocztowych, obowiazujace w dniu wysylki

Na podstawie zamieszczonej nalepki adresowej mozna stwierdzi¢, ze

A.
B.
C.

D. pobranie w wysokosci 280,0

Zadanie 15.

przesytka zostanie dorgczona po godzinie 9:00.
Marian Roman otrzyma potwierdzenie odbioru przesyiki.
Maria Borys odbierajac przesytke, bedzie musiala zaptaci¢ 328,70 zt.

* Oplata za polgczenie z infolinia zgodnie z cennikiem operatora.

0 zt zostanie przekazane na rachunek bankowy nadawcy.

Umieszczenie na przesylce przedstawionej nalepki oznacza, ze

jest to przesyltka rejestrowana.
jest to przesytka najszybszej kategorii.
przesytka moze zosta¢ wydana jedynie adresatowi.

oDOowp

Wiecej materialéw na

przesytka zostanie dorgczona w gwarantowanym terminie.
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Zadanie 16.

POCZTA POLSKA S.A. DEKLARACJA CELNA CN 23
Wyznaczony operator DECLARATION EN DOUANE
Opérateur désigné
ferencyjn nadawe, Nr przesylki Moze by¢ otworzone z urzgdu Wazne!
od Nazwisko Numer s y celny (kod kreskowy, jesli istnieje)| Peut étre ouvert d'office Patrz pouczenie na
De | Nom (jesii istnigje) . . 3
Réfé o de ' N de I'envoi odwrotnej stronie
| Reférence en douane de l'expéditeur | (o460 A barres, s'il existe) Important!
SpoikalFirma (si elle existe) Voir instructions
Société/Firme ol
Ulica
| Rue
Kod pocztowy Miasto
Code postal Ville
Kraj
Pays
Do | Nazwisko
A Nom
SpolkalFirma
|_Societé/Firme
Ulica Nr referencyjny importera (jesli istnieje) (kod p yine VAT/kod |
| Rue | Référence de I'importatewr (si elle existe) (code fiscalin’ de TVA/code de. Irmpoﬂaxcur) (|acunanU}
Kod pocztowy Miasto
Code postal Ville Nr telefonwfakswe-mail importera (jesli znane)
Kraj N° de fax/e-mail de imp (si connus)
Pays
Tylko dla przesylek handiowych
Szczegdlowe okreslenie zawanosa liosé ¥ Masa netto (w kg)' “ Wartoéé ™ | Pour les envois commerciaux _seulement
Description détaillée du contenu' Quanmé"' Poids net (en kg)™ Valeur ™ Nr taryfowy lhd-monuowanego Systemu ' | Kraj pochodzenia towarow ®
N’ tanfaire du SH " Pays d'origine des marchandises
Ogolna masa brutto Ogoina v-avlo\t Oplaty pocztowe/Oplaty L
| Poids bt total ) | Valew totale ® | Frais de port/Frais'
Rodzaj przesylki " Probka handlowa Wyjasénienie: Urzad pochodzenia/Data nadania
L Calégone de l'envoi"’ || Echantillon commercial Explication: Bureau d'origine/Date de dépot
Podarunek 2Zwrol towaru
| Cadeau || Retour de marchandise
Dokument Inny
| | Documem | | Autre | |
Uwagi'"": (np. towar [ j kwarantani sanitamym, ym lub innym og i 2e inf podane w niniejszej deklaracji celnej sg do-
Obssrvahons‘” (p. ex. marchandise soumxse 4 la quarantalne/a des contrdles sanitaires, phylosannanms kfadne ize przesyika ta nie zawiera zadnego przedmiotu niebezpiecznego
ou a d'autres restrictions) lub zabronionego przez przepisy pocztowe albo celne.
Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration en
douane sont exacts et que cet envoi ne contient aucun objet dangereux
. . - . . ou interdit par la législation ou la rég jon postale ou
‘ Licencja''? Swiadectwo 'Y Faktura ¥ Data i podpis nadawcy '* .
| Licence ' [ Certificat "> | | Facture'™ Date et signature de I'expéditeur '
Nr licencji Nr $wiadectwa/$wiadectw Nr faktury
N’ de la/des licences | N’ de la/des certificats | N’ de la facture | |
PP S.A.nr 241 Wydziat Poligrafii Cl Wroctaw 2010

Przedstawiony druk deklaracji celnej po wypehieniu dotaczany jest do

A. wszystkich zagranicznych paczek pocztowych.

B. wszystkich zagranicznych paczek z zadeklarowang wartoscig.

C. przesytek nadawanych do krajow spoza obszaru celnego Unii Europejskie;.

D. przesylek zagranicznych nadawanych do krajow cztonkowskich Unii Europejskie;.

Zadanie 17.

Deklarowany termin dorgczenia przesytki pocztowej okresla si¢ zapisem D+n, gdzie n oznacza

A. dzien nadania przesyiki.

B. dzief awizacji przesyiki.

C. liczbe dni kalendarzowych po dniu nadania.

D. liczbe dni roboczych od dnia nastgpnego po dniu nadania do dnia dorgczenia.

Zadanie 18.

Jak powinien postgpi¢ operator pocztowy, z przyjeta do przemieszczenia i dor¢czenia przesytka rejestrowang,
ktora zostata optacona w kwocie nizszej niz nalezna?

Zwroci¢ przesytke nadawcy.

Dorgczy¢ przesytke adresatowi.

Zwrbcié przesytke nadawcy pobierajac optate za zwrot przesytki.

Doreczy¢ przesytke adresatowi pobierajgc doptate, do wysokosci optaty za ustuge pocztowa.

oSO w»
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Zadanie 19.

Maksymalny okres zapadalno$ci krotkoterminowych instrumentéw finansowych wynosi

A. 1 miesigc.
B. 3 miesigce.
C. 6 miesiecy.
D. 12 miesigcy.

Zadanie 20.

Ktora ustawa okresla zasady funkcjonowania obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow?

A. Prawo Bankowe.

B. O Narodowym Banku Polskim.

C. O nadzorze nad rynkiem finansowym.
D. O Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

Zadanie 21.

Stopa procentowa, wedlug ktorej naliczane beda odsetki od wnioskowanej kwoty kredytu, to

A. prowizja.

B. koszt kredytu.

C. oprocentowanie nominalne.

D. rzeczywista roczna stopa oprocentowania.

Zadanie 22.

Forma rozliczenia transakcji w handlu zagranicznym, w ramach ktorej bank krajowy, dziatajac na zlecenie
odbiorcy, zleca bankowi zagranicznemu dokonanie przelewu na rzecz dostawcy, to

A. przelew Elixir.

B. polecenie zaptaty.
C. przelew BlueCash.
D. polecenie wyptaty.

Zadanie 23.
Papierem wartosciowym petnigcym funkcj¢ ptatniczg na rynkach finansowych jest
A. akcja.
B. weksel.
C. obligacja.
D. list zastawny.
Zadanie 24.
Zabezpieczeniem paszportu przed sfalszowaniem nie jest
hologram.
mikroprocesor.

napis wykonany w alfabecie Braille’a.
numeracja wykonana technikg perforacji laserowe;.

SCowp»
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Zadanie 25.

Ktora cyfra oznaczone jest zabezpieczenie banknotu w postaci farby zmiennej optycznie?

Al 5
B. 2 :::'
C. 3
O s ,_

D. 4 o
| B 5 \
N ST
§ O(, ‘7000..\
N 1 @:Y :§
N 9 N

N At T

55 AA0063215

R TR
Zadanie 26.

Fragment Cennika oplat za ustuge finansowq platniczqg w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie zagranicznym
Transfer EKSPRES ZAGRANICA

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

1 | Transfer EKSPRES ZAGRANICA 1% od kwoty transferu + 23,00 zt

UWAGA: ustuga $wiadczona do krajow, z ktorymi Poczta Polska S.A. podpisata umowy
0 wymianie transferéw.

Jaka kwote, zgodnie z zamieszczonym fragmentem Cennika optat za ustuge finansowq platniczg w Poczcie
Polskiej S.A. w obrocie zagranicznym Transfer EKSPRES ZAGRANICA, nalezy pobra¢ od klienta
nadajacego dwa przekazy — jeden na kwote 1 450,00 z1, a drugi na kwote 1 200,00 z1?

A. 267300zt

B. 2696,00 zt

C. 2699,50 zt

D. 2722,50 z1
Zadanie 27.

Jaka kwote nalezy wydac¢ klientowi, ktory za 7 znaczkdéw pocztowych po 5,20 zi, 3 znaczki pocztowe
po 6,80 zt 1 10 kopert po 0,45 zt zaptacit banknotem o nominale 100 z1?

A. 38,70 zt
B. 43,20 zt
C. 58,80zt
D. 61,30 zt
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Zadanie 28.
Wybrane optaty Banku XYZ

Rodzaj czynnosci Optata

Przelew krajowy standardowy realizowany w placéwce banku
do 1500,00 zt 2,50 zt
od 1500,01 zt 2,00 zt + 0,5% wartosci przelewu

Przelew krajowy ekspresowy realizowany w placéwce banku
do 1300,00 zt 5,70 zt
od 1300,01 zt 5,00 zt + 0,6% wartosci przelewu

Przelew krajowy priorytetowy realizowany w placéwce banku

do 1000,00 zt 9,90 zt

od 1000,01 zt 8,00 zt + 0,7% wartosci przelewu

Postugujac si¢ zamieszczong tabelg oplat, oblicz, jaka kwotg zaptaci klient za nadanie przelewow krajowych
w placowce banku: jednego standardowego przelewu na kwote 1 500,00 zt, jednego przelewu priorytetowego
na kwote 1 500,00 zt oraz jednego przelewu ekspresowego na kwote 1 300,00 zt.

A. 24207t
B. 2540z
C. 26,70zt
D. 27,50 zt
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Zadanie 29.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

REGULAMIN
OTWIERANIA I PROWADZENIA RACHUNKOW DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU POCZTOWYM S.A.
()
Rozdzial XVIII. Skargi i reklamacje
§ 44

1. Posiadacz rachunku oraz inna osoba korzystajaca z ustlug Banku, ktéra ma zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez Bank
z uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

2. Posiadacz rachunku oraz osoba, o ktdrej mowa w ustepie poprzedzajacym moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placowce pocztowej lub korespondencyjnie na
adres ktorejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy placowek Banku oraz placowek
pocztowych znajduja si¢ na stronie internetowej Banku),

2) ustnie — telefonicznie przez Contact Center na numer telefonu: 801 100 500 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w placowce, o ktorej mowa w punkcie 1 niniejszego ustepu,

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) faksem na numer telefonu 52 583 82 34,

5) zaposrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Pocztowy24, o ile Bank udostepnit takg funkcjonalnos¢.

3. Na zlozong w sposob okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego ze skladajacym reklamacje z tym
zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng wylacznie na wniosek
sktadajacego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na
ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym
trwalym nos$niku informacji.

4. Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego
upltywem.

(...)

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob
fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

reklamacj¢ moze ztozy¢ wylacznie osoba posiadajaca rachunek bankowy.

rozpatrzenie reklamacji moze nastapi¢ w terminie dtuzszym niz 15 dni roboczych.

odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona telefonicznie przez Contact Center.
posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje na prowadzenie rachunku w dowolnym urzedzie

oW

pocztowym.
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Zadanie 30.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

REGULAMIN | )
OTWIERANIA I PROWADZENIA RACHUNKOW DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU POCZTOWYM S.A.
(...)
Rozdzial XX. Zamknigcie rachunku
§ 46

1. Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w kazdej chwili jej trwania,
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowg¢ w formie pisemnej, (...), z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie umowy przez Posiadacza uwaza si¢ za skuteczne z chwilg dorgczenia Bankowi na pismie
o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

4. Wraz z wypowiedzeniem Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje dotyczaca salda zamykanego rachunku
lub rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy. W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank po uptywie okresu
wypowiedzenia przekaze $rodki Posiadaczowi za pomoca przekazu pocztowego, potracajac koszty przekazu,
a w przypadku jezeli kwota §rodkdéw nie przekracza 20 zi, Posiadacz moze dokona¢ ich wyptaty w placowce
Banku po ztozeniu dyspozycji wyptaty.

(...)

Analizujac zamieszczony fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych
w Banku Pocztowym S.A., mozna stwierdzi¢, ze

A. bank nie moze wypowiedzie¢ umowy na prowadzenie rachunku.

B. posiadacz rachunku moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy prowadzenia rachunku w dowolne;j
formie.

C. zamknigcie rachunku nastgpuje w dniu zlozenia przez posiadacza rachunku pisemnego
wypowiedzenia umowy.

D. posiadacz rachunku moze dokona¢ przelewu salda zamykanego rachunku na dowolny
rachunek bankowy w innym banku.

Zadanie 31.

Ktora z wymienionych stawek podatku VAT, zgodnie z Ustawa o podatku od towardw i ushug,
nie obowigzywala w Polsce w latach 2016-2018?

A, 0%
B. 5%
C. &%
D. 12%
Zadanie 32.

Sprzedawca prowadzacy sprzedaz przez Internet ma obowigzek wystawienia faktury VAT na zakupiony
przez osobe fizyczng towar

dla kazdej transakcji.

jesli zazada jej kupujacy.

wytacznie w przypadku, gdy kupujacy posiada numer NIP.
tylko, jesli kwota zakupu przekracza rownowartos¢ 100,00 €.

Cowp
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Zadanie 33.

Ktory dokument magazynowy moze wystawi¢ osoba odpowiedzialna za stany magazynowe w magazynie na
podstawie dokumentu WZ dostawcy?

A. PZ
B. KP
C. DW
D. MM
Zadanie 34.

Fakture dokumentujacg sprzedaz towaru nalezy wystawic¢ nie pézZniej niz

A. 7 dni po dostawie towaru w danym miesigcu.

B. ostatniego dnia tygodnia, w ktérym wydano towar.

C. zupltywem terminu odroczonej ptatnosci za otrzymany towar.

D. 15-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy towaru.

Zadanie 35.

W ktorej metodzie wydawania towardw z magazynu jako pierwszy bedzie wydany towar kupiony

najwczesniej?
A. LIFO
B. FIFO
C. HIFO
D. LOFO
Zadanie 36.

Kierownik jednostki nie moze scedowa¢ odpowiedzialno$ci za przeprowadzenie inwentaryzacji w drodze

A. spisu z natury.

B. potwierdzenia salda.

C. posredniej uproszczone;.

D. weryfikacji stanu ewidencyjnego.

Zadanie 37.
Na koncepcje 4P Marketingu Mix sktada si¢

A. potrzeba, produkt, marka i wygoda.

B. produkt, cena, dystrybucja i promocja.
C. produkt, komunikacja, cena i cztowiek.
D. konsument, produkt, marka i promocja.

Zadanie 38.

Rodzaj reklamy, w ktorej bezposrednio lub przez domniemanie identyfikuje si¢ towary lub ustugi oferowane
przez konkurencyjng firmg, to reklama

A. kontrastowa.

B. informacyjna.
C. wizerunkowa.
D. poréwnawcza.
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Zadanie 39.

Dokumentem zbiorczym wszystkich operacji kasowych z jednego dnia jest

A. raport kasowy.

B. protokot kontroli kasy.

C. wolumen rachunkowy.

D. ewidencja ksiggowo-kasowa.

Zadanie 40.

Zgodnie z zaleceniami Komitetu Standardow Rachunkowosci zadania komisji inwentaryzacyjnej mogg by¢
wykonane jednoosobowo przez komisarza spisowego w jednostkach, w ktorych $rednioroczne zatrudnienie

nie przekracza

A. 10 osob.
B. 20 osob.
C. 25 0sob.
D. 30 osob.
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