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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYIJNA
Nazwa kwalifikacji: Obsluga gos$ci w obiekcie swiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X
Arkusz zawiera informacje prawnie chronione T.12-X-14.08
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

—

Nk w

11.

12.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
W | D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W hotelu z rozbudowana struktura organizacyjna utrzymaniem porzadku w hallu recepcyjnym zajmuje
Sig

A. portier.

B. pokojowa

C. korytarzowa.

D. recepcjonista.
Zadanie 2.

Do wyposazenia uzupetniajacego jednostki mieszkalngj w hotelu 3* nalezy

A. sgf.

B. telefon.

C. minibar.

D. lodéwka.
Zadanie 3.

Zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi jednostka apartamentowa w hotelu 5* powinna obgjmowa¢
COo Ngimnigy

A. saon z aneksem kuchennym, sypialni¢ z tazienka, cz¢s¢ wejsciowa pomocnicza.

B. sdon, sypiani¢ z wydzielonym dodatkowo WC, cze$¢ wejsciowa pomocnicza z tazienka.

C. saon, sypianig z tazienka, czgs¢ wejsciowa pomocnicza z wydzielonym dodatkowo WC.

D. sdon, dwiesypialnie, tazienke, czes¢ wejsciowa pomaocnicza z wydzielonym dodatkowo WC.

Zadanie 4.

W oparciu o fragment danych z tabeli wymagan kategoryzacyjnych dla hoteli i moteli okresl, dlailu
maksymalnie os6b moze by¢ przeznaczona jednostka mieszkalna o powierzchni 22,5 m?.

AN Kategorie

B. Trzech. H|{M|/H|M[H|[M|H [M [H|M
, . 1 2 3 4 |5 |6 |7 |8 |9 10 |11 |12

C. Szesciu. IV. Cze¢$€ mieszkalna

D. Czterech.

Powierzchnia mieszkalna pokoju w
m2 (nie obejmuje wyodrgbnionych
w.h.s., przedpokojow, ancksow
barowych, loggii itp.):

1) pokdj 1-osobowy 14 (14 (12 |12 |10 [ 10 |9 9 8 8
2) pokoj 2-osobowy 18 (18 |16 |16 |14 (14 |12 |12 |10 |10
3) pokdj 3-osobowy 16 |16 |15 |15 [14 | 14
4) pokoj 4-osobowy 18 |18 |16 | 16
5) pokdj wigkszy niz 4-osobowy— 45 145 | 4 4

powierzchnia pokoju 4-osobowego
plus dodatkowo w m” na kazda
nastepng 0sobg
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Zadanieb.
Wskaz czynnosci wykonywane podczas biezacego sprzatania jednostki mieszkalngj zajmowane przez
goscia

A. Scieleniel6zek, czyszczenie armatury tazienkowej, wymiana recznikow.

B. Odkurzanie podtogi, $cieranie kurzu z mebli, czyszczenie wnetrza szuflad.

C. Opréznianie popielniczek i koszy, wymiana poscieli, czyszczenie zyrandoli.

D. Czyszczenieluster, czyszczenie oprawy obrazow, odkurzanie tapicerki mebli.

Zadanie 6.

Mycie okien, czyszczenie migjsc niedostepnych oraz pranie wyktadziny to czynnosci wykonywane
w ramach sprzatania

A. awaryjnego.
B. okresowego.
C. sezonowego.
D. gruntownego.
Zadanie?.

W jednostce mieszkalnej zajete) przez goscia, pokojowa podczas sprzatania zauwazyta na wykladzinie
zabrudzenia po rozlanym napoju. Odplamianie, ktore musiata wykonat pokojowa, jest rodzajem
Sprzatania

A. biezacego.

B. awaryjnego.

C. okresowego.

D. gruntownego.
Zadanie 8.

Na skutek awarii instalacji wodng zostata w niewielkim stopniu  zalana wyktadzina
w przedpokoju. Ktéry sprzet powinnawykorzystac pokojowa do osuszenia wyktadziny?

A. Pad.

B. Mop.

C. Odkurzacz sucho-mokro.

D. Urzadzenie szorujaco-odsysajace.

Zadanie9.
Do czyszczenia ktoreg) powierzchni powinna pokojowa zastosowa: instrukcje Scieraé na wilgotno
z fagodnym srodkiem czyszczqgcym?

A. Powierzchni lustra.

B. Niezmywalnych tapet.

C. Elementéw z surowego drewna.

D. Powierzchni z naturalnego kamienia.
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Zadanie 10.
Wskaz prawidtowa kolgjnos¢ czynnosci wykonywanych przez pokojowa podczas sprzatania pokoju.

A. Wietrzenie, scielenie t6zka, odkurzanie, oproznienie koszai popielniczki.
B. Wietrzenie, oproznienie koszai popielniczki, scielenie t6zka, odkurzanie.
C. Scielenietdzka, oproznienie koszai popielniczki, odkurzanie, wietrzenie.
D. Opréznienie koszai popielniczki, scielenie 16zka, odkurzanie, wietrzenie.

Zadanie 11.

Dezynfekcje kotder, kocdw, poduszek i materacow w zakladzie hotelarskim przeprowadza sie
COo Ngmnigj raz na

A. rok.

B. kwartat.

C. miesiac.

D. pdt roku.
Zadanie 12.

W celu usuni¢cia plamy z lakieru do paznokci nawyktadzinie dywanowe nalezy zastosowaé

A. aceton.

B. spirytus.

C. neutralny detergent.

D. zimna wode z amoniakiem.

Zadanie 13.

Pokojowa w trakcie sprzatania tazienki w jednostce mieszkalng] oblata srodkiem dezynfekujacym
pozostawiong przez goscia markowa marynarke. Kto ponosi odpowiedzialnos¢ materiana za
spowodowana szkodg?

A. Dyrektor hotelu.

B. Kierownik stuzby pigter.

C. Solidarnie wszystkie pokojowe.

D. Pokojowa, ktéra spowodowata szkode.

Zadanie 14.

Pracownik hotelu znalazt naszyjnik o duzej wartosci. Nie udalo si¢ ustali¢ wiasciciela. Zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego o nieodptatnym przechowywaniu, jak dtugo maksymalnie od chwili
znalezienia nalezy przedmiot przechowywacé w hotelu?

A. Pigélat.

B. Potroku.

C. Dwalata

D. Trzy miesiace.
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Zadanie 15.

Pokojowa podczas sprzatania jednostki mieszkalngl zwolniongj przez goscia zauwazyta pozostawiony
nafotelu telefon komorkowy. Jak powinnaw takiegj sytuacji postapic¢?

A. Zabra¢ telefon komérkowy, zejs¢ do recepcji i ztozy¢ go do segifu.

B. Przekaza¢ telefon komorkowy do recepcji i powiadomi¢ kierownika picter o znalezionym
przedmiocie.

C. Przekaza¢ telefon komorkowy dyrektorowi, spisujac z nim protokét na okolicznos¢
znalezienia przedmiotu.

D. Pozostawi¢ telefon komorkowy w migjscu znalezienia, az do czasu sporzadzenia protokotu na
okolicznos¢ znalezienia przedmiotu.

Zadanie 16.

Ktérych produktow nie powinno si¢ zamrazac?

A. Ryb, krewetek.

B. Pieczywa, ciast.

C. Jogurtow, seréw.
D. Owocow, warzyw.

Zadanie 17.

Wskaz menu sniadaniowe, ktore jest odpowiednie w sezonie letnim dla dzieci w wieku szkolnym.

A. Pieczywo mieszane, masto, dzem truskawkowy, nuttela, kawa.

B. Pratki kukurydziane z jogurtem, butka pszenna z poledwica, herbata.

C. Pratki owsiane namleku, pieczywo jasne, kietbaski na goraco, herbata.

D. Pieczywo razowe, masto, twarozek z rzodkiewka i szczypiorkiem, kakao.

Zadanie 18.

Kawa ze smietanka, herbata, czekolada lub kakao, pieczywo jasne i ciemne, masto, dzem, midd,
konfitury oraz jaja wybite do szklanki i ugotowane w kapieli wodnej to przyktad sniadania

A. angielskiego.

B. mysliwskiego.
C. wiedenskiego.

D. amerykanskiego.
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Zadanie 19.
Ktére produkty, potrawy i napoje sktadaja si¢ ha $niadanie francuskie?

A. Sok pomaranczowy, filizanka kawy Iub herbaty, tosty, rogaliki croissant, pieczywo
drozdzowe, masto, konfitury.

B. Goracy napgj, pieczywo, masto, jajo po wiedensku, miod, dzem, stodka butka drozdzowa, ser
z0tty, wedlina.

C. Napoje zimne i gorace, alkoholowe i bezalkoholowe, przekaski, ryby i mi¢sa smazone na
goraco lub z grilla, dania z jaj lub maczne, potrawy stodkie, sery.

D. Sok ze swiezych owocow lub warzyw lub owoce cytrusowe, herbata po angielsku lub kawa,
owsianka na mleku, tosty, jaja sadzone na szynce, nalesniki z dodatkami, ryby na zimno,
wedliny.

Zadanie 20.
Przygotowujac sniadanie w formie bufetu, w witrynach chtodniczych nalezy umiesci¢

A. soki.

B. ciasto.

C. sery zéite.

D. zimne zakaski.

Zadanie 21.
Z ktorych surowcow nalezy sporzadzi¢ kawe espresso?

A. Wody, kawy mielongy.

B. Wody, kawy mielongj, mleka

C. Waody, kawy mielongj, smietanki.

D. Wody, kawy mielongj, mleka, kakao.

Zadanie 22.
Jajko po wiedensku to

A. jalko ugotowane natwardo, podane z mastem.

B. jako ugotowane natwardo, podane z majonezem.

C. jgko ugotowane nami¢kko, podane w kieliszku, z dodatkiem soli.

D. jakow szklance, ugotowane w goracej kapieli, z dodatkiem masta.

Zadanie 23.
Kawa cappuccino to

A. gorace spienione mleko z dodatkiem naparu kawowego.

B. kawazaparzanaw ekspresie cisnieniowym, z dodatkiem cukru pudru, smietanki i cynamonu.

C. kawa zaparzana w ekspresie cisnieniowym, podawana ze spienionym mlekiem
i posypana kakao.

D. bardzo mocna mata kawa zaparzana w ekspresie cisnieniowym z dodatkiem spienione

smietanki .
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Zadanie 24.

Ktéra forma podawania sniadania w restauracji hotelu bedzie najbardziej odpowiednia dla 50-osobowej
grupy turystow?

A. Room-service.

B. Serwisa lacarte.

C. Bufet sniadaniowy.
D. Zestawy sniadaniowe.

Zadanie 25.
Do serwowania wyporcjowanych sokéw i nektaréw stuzy
A. pokal.
B. stopka.
C. tumbler.
D. szklanica
Zadanie 26.

W ktérym kieliszku nalezy gosciom poda¢ do positku wode?

\/
‘q 5 r . ff '*_I.-
D | N
A. B C. D._

Zadanie 27.
Ktory rodzgj bielizny stotowej stuzy do dekoracji bocznych powierzchni stotéw bankietowych?

A. Laufry.

B. Moltony.

C. Skirtingi.

D. Napperony.
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Zadanie 28.

Wskaz nakrycie podstawowe do $niadania francuskiego.

C}—::-

A

e

D | JHa)

Zadanie 29.
Wskaz zgodny z zasadami obowiazujacymi w hotelarstwie sposdb nakrycia stotu bielizna stotowa.

A. Molton, napperon, skirting.

B. Obrus stotowy, laufer, skirting.
C. Molton, obrus stotowy, napperon.
D. Napperon, obrus stotowy, skirting.

Zadanie 30.

Podstawowe nakrycie do $niadania rozszerzonego nalezy przygotowa¢ wg nast¢pujacych zasad:

A. przyprawy nasrodku stotu, talerz zakaskowy, serweta z prawej strony talerza, na serwecie noz

i widelec, talerz na pieczywo z nozem do masta powyzegj talerza zakaskowego.

B. talerz zakaskowy, nOz z prawej strony, widelec z lewgj strony, talerz na pieczywo z nozem do

masta z prawej strony talerza zakaskowego, przyprawy powyzej talerza zakaskowego.

C. talerz zakaskowy, na nim serweta, N0z i widelec z prawe strony, talerz na pieczywo z nozem

do masta z lewej strony talerza zakaskowego, przyprawy powyzej talerza zakaskowego.

D. talerz zakaskowy, na nim serweta, n0z z prawe strony, widelec z lewe strony, talerz na
pieczywo z nozem do masta z lewej strony talerza zakaskowego, przyprawy powyzej talerza

zakaskowego.
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Zadanie 31.
Do naczyn wieloporcjowych wykorzystywanych do ekspedycji potraw w bufecie $niadaniowym naleza:
A. poimiski, misy, salaterki.
B. cukiernice, mleczniki, dzbanki.
C. potmiski, bulionéwki, salaterki.
D. talerzyki zakaskowe, talerze ptaskie, miseczki.

Zadanie 32.
Do podania kietbasek na goraco w serwisie bufetowym nalezy przygotowac
A. bemar.
B. warnik.
C. blender.
D. Kkociotek.
Zadanie 33.

Ktdra z podanych ustug swiadczy nieodptatnie swoim gosciom kazdy obiekt hotelarski?

A. Pranieodziezy.
B. Uslugg room-service.
C. Opieke nad dzieckiem.
D. Wypozyczenie zelazka.
Zadanie 34.
Odprowadzenie samochodu goscia ha parking strzezony w hotelu 5* to ustuga
A. odptatna, fakultatywna.
B. odptatna, uzupetniagjaca.
C. nieodptatna, towarzyszaca.
D. nieodptatna, uzupetnigjaca.

Zadanie 35.
Stanowisko do drobnych napraw sprzetu sportowego i turystycznego obowiazkowo posiada

A. camping.

B. polebiwakowe.

C. dom wycieczkowy.

D. schronisko mtodziezowe.
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Zadanie 36.

Informacja o0 grozacych niebezpieczenstwach i zasadach wzywania pomocy udzielana turystom
nocujacym w schronisku jest ustuga

A. obowiazkowa, towarzyszaca.

B. nieobowiazkowa, towarzyszaca.
C. obowiazkowa, komplementarna.

D. nieobowiazkowsa, komplementarna.

Zadanie 37.
Dziatalnos¢ SPA w obiekcie hotelarskim ma charakter
A. ustug rozrywkowych.
B. zabiegbw leczniczych.
C. ustug rozrywkowych i zabiegdw leczniczych.
D. zabiegbw prozdrowotnych oraz poprawy urody.
Zadanie 38.
Druk dotyczacy minibaru przeznaczony jest dla
A. goscia, ktory korzystaz minibaru w jednostce mieszkalngj.
B. goscia, ktéry zamawiaw gastronomii hotelowe) napdj alkoholowy do pokojul.
C. pokojowej w celu uzupetnienia asortymentu minibaru po zwolnieniu pokoju przez goscia.
D. pokojows, ktéra po zauwazeniu brakbw w minibarze przekazuje kwit do recepcji w celu
obciazenia konta goscia.

Zadanie 39.

Wypetniony druk zamoéwienia ustugi praniawraz z brudna odzieza odbiera od goscia

A. pokojowa.

B. recepcjonista.

C. inspektorkapigter.

D. magazynier bielizny.

Zadanie 40.
Ktéry z pracownikow realizuje zamowienie dotyczace dostarczenia sniadania do pokoju goscia?

A. Pokojowa.

B. Boy hotelowy.
C. Recepcjonistka.
D. Kelner hotelowy.
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