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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2024 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczych  
Oznaczenie arkusza: SPO.05-02-24.06-SG 
Symbol kwalifikacji: SPO.05 
Numer zadania: 02 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 
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Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Karta analizy sytuacji biopsychspołecznej i materialnej osoby podopiecznej   

Sytuacja biopsychospołeczna osoby podopiecznej - zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności 
merytorycznej):   

1 
choroba niedokrwienna serca, nadciśnienie tętnicze, przewlekła niewydolność krążenia, nadwaga, nieregularnie mierzy 
ciśnienie tętnicze krwi 

      

2 
duszność wysiłkowa/duszność, częste oddawanie moczu w nocy/nykturia, obrzęki w okolicach stóp/kończyn dolnych/podudzi  
i stóp, szybkie męczenie się, dławiące bóle/bóle w klatce piersiowej pojawiające się podczas wysiłku fizycznego, bóle głowy 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 informacje 

      

3 
nie przestrzega zaleceń dietetycznych/diety łatwostrawnej/diety łatwostrawnej z ograniczeniem tłuszczu i soli/nieprawidłowo 
odżywia się, spożywa nieregularnie posiłki, spożywa 3 posiłki dziennie 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisana jest co najmniej 1 informacja  

      

4 
nie jest w stanie samodzielnie wykąpać się, obciąć paznokci u stóp/pielęgnować skórę stóp, zmienić bielizny pościelowej, 
uporządkować mieszkania  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 informacje 

      

5 
przemieszcza się przy pomocy chodzika/balkonika, boi się sama wychodzić z domu, osłabiona 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 informacje 

      

6 

wdowa, mieszka sama, syn przebywa w domu pomocy społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych/w domu pomocy 
społecznej, utrzymuje kontakt z sąsiadką, ma zainteresowania/czyta książki/czasopisma/rozwiązuje krzyżówki/ogląda 
teleturnieje, utrudniony kontakt z synem/brak możliwości samodzielnego odwiedzania syna w domu pomocy społecznej  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 informacje 

      

7 
potrzebuje wsparcia podczas załatwiania spraw urzędowych/dokonywania opłat, pomocy w dotarciu do lekarzy specjalistów, 
nie może samodzielnie zrobić zakupów/wyjść do fryzjera/zrealizować recept  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 informacje 

      

Sytuacja materialna osoby podopiecznej - zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

8 
dochód miesięczny 2225,00 zł/2225 zł lub emerytura z dodatkiem pielęgnacyjnym i zasiłkiem kompensacyjnym  
2225,00 zł/2225 zł  

      

9 

mieszka we własnościowym jednopokojowym mieszkaniu z kuchnią i łazienką,  
w łazience zamontowana jest kabina prysznicowa, zamocowane są uchwyty uchylne/uchwyty/poręcze przy WC i umywalce/
udogodnienia 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisana jest co najmniej 1 informacja 

      

10 mieszkanie wyposażone jest w lodówkę/pralkę automatyczną/telewizor/sprzęty gospodarstwa domowego/AGD        
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz działań opiekunki środowiskowej w ramach planu opieki nad osobą podopieczną  

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 
organizowanie wizyt lekarza rodzinnego/lekarzy specjalistów/pomoc w dotarciu do lekarzy specjalistów/asystowanie osobie 
podopiecznej podczas wizyt lekarskich, pomoc w dotarciu na badania diagnostyczne/badania 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane jest co najmniej 1 działanie 

      

2 

kontrola przestrzegania przez osobę podopieczną zaleceń dietetycznych/diety łatwostrawnej z ograniczeniem tłuszczu i soli, 
motywowanie podopiecznej do stosowania zaleceń dietetycznych/edukacja zdrowotna na temat zasad zdrowego odżywiania, 
zachęcanie podopiecznej do współtworzenia jadłospisu, monitorowanie masy ciała 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 

      

3 
pomoc osobie podopiecznej w czynnościach higienicznych lub zapisana pomoc w co najmniej 2 czynnościach typu: kąpiel 
całego ciała, pielęgnacja stóp/obcinanie paznokci u stóp, zmiana bielizny pościelowej  

      

4 

mierzenie ciśnienia tętniczego krwi/monitorowanie mierzenia przez podopieczną ciśnienia tętniczego krwi, mierzenie tętna, 
zapisywanie wyników pomiarów/prowadzenie dzienniczka kontroli/dokumentowanie wyników wartości ciśnienia tętniczego 
krwi i tętna  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane jest co najmniej 1 działanie 

      

5 
układanie osoby podopiecznej w czasie napadu duszności w pozycji wysokiej/wysokiej z podparciem kończyn górnych/
wysokiej z pochyleniem do przodu/pomoc osobie podopiecznej w przyjęciu pozycji wysokiej/wysokiej z podparciem kończyn 
górnych/wysokiej z pochyleniem do przodu/edukacja zdrowotna na temat ułożenia w czasie duszności  

      

6 
 obserwacja obrzęków kończyn dolnych/obrzęków, obserwacja charakteru duszności, obserwacja bólów w klatce piersiowej 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 1 działania 

      

7 
pomoc osobie podopoiecznej w czynnościach wywołujących duszność/w prowadzeniu gospodarstwa domowego/w sprzątaniu/
w utrzymaniu mieszkania w czystości/w myciu łazienki/WC, mobilizowanie podopiecznej do czynności niewywołujących 
duszności/zmywania naczyń/ścierania kurzy 

      

8 
pomoc osobie podopiecznej w dotarciu do urzędów/załatwianie spraw w urzędach/dokonywaniu opłat/opłat za czynsz/media, 
robienie zakupów, realizacja recept/wykupowanie leków  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 

      

9 
pomoc osobie podopiecznej w zakupie nowego balkonika/balkonika z siedziskiem i torbą/chodzika rehabilitacyjnego/podpórki, 
pomoc w uzyskaniu zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, zakup balkonika/chodzika z refundacją NFZ 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane jest co najmniej 1 działanie 

      

10 
rozmowy z podopieczną/wsparcie psychiczne osoby podopiecznej/rozmowy wspierające/rozmowa na temat możliwości 
kontaktu z synem, pomoc w organizacji czasu wolnego, wspólne spacery  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane jest co najmniej 1 działanie 
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Przebieg 1: Mycie kończyn dolnych z obcięciem paznokci osobie podopiecznej leżącej w łóżku                                                                  
Zdający na wykonanie czynności mycia kończyn dolnych z obcięciem paznokci osobie podopiecznej leżącej w łóżku, zmianę podkładu płóciennego  
i poszwy na koc z osobą podopieczną leżącą w łóżku ma przeznaczone 45 minut. Po przekroczeniu 50 minut przewodniczący ZN skieruje do 
zdającego komunikat „czas minął” oznaczający zakończenie procesu oceny  

Zdający kolejno:  

1 

poinformował osobę podopieczną o planowanym myciu kończyn dolnych z obcięciem paznokci, zapytał o zgodę na wykonanie 
czynności 
Na potrzeby egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę po umyciu/
zdezynfekowaniu rąk 

      

2 umył higienicznie/zdezynfekował ręce, założył fartuch ochronny i rękawiczki jednorazowe         

3 
sprawdził temperaturę wody do mycia termometrem lub przez polanie wodą własnego przedramienia  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający sprawdził temperaturę wody bezpośrednio przed myciem 
kończyny 

      

4 odsłonił kończynę dolną, pod całą długość mytej kończyny podłożył ręcznik/podkładał ręcznik pod myte części kończyny       

5 
umył osobie podopiecznej pierwszą kończynę dolną namydloną myjką 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający podczas mycia kończyny umieści stopę osoby podopiecznej  
w misce z wodą 

      

6 

umył/wyczyścił szczoteczką paznokcie kończyny dolnej, zamarkował obcięcie paznokci nad miską nerkowatą/na ręczniku 
jednorazowym/nie markował obcinania paznokci nad pościelą/nad podłogą, osuszył kończynę/osuszył części kończyny dolnej 
bezpośrednio po ich umyciu 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wyczyści/wyszczotkuje paznokcie po ich obcięciu  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający zamarkuje obcięcie paznokci po umyciu obu kończyn dolnych 

      

7 
odsłonił drugą kończynę dolną osoby podopiecznej, pod całą długość mytej kończyny podłożył ręcznik/podkładał ręcznik pod 
myte części kończyny 

      

8 
umył osobie podopiecznej drugą kończynę dolną namydloną myjką 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający podczas mycia kończyny umieści stopę osoby podopiecznej  
w misce z wodą 

      

9 

umył/wyczyścił sczoteczką paznokcie drugiej kończyny dolnej, zamarkował obcięcie paznokci nad miską nerkowatą/na 
ręczniku jednorazowym/nie markował obcinania paznokci nad podłogą, osuszył kończynę/osuszył części kończyny dolnej 
bezpośrednio po ich umyciu  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wyszczotkuje paznokcie po ich obcięciu 

      

10 
umieścił ręcznik/ręczniki w koszu/pojemniku z napisem "Brudna bielizna", użyte rękawiczki i myjkę wyrzucił do kosza/
pojemnika z napisem "Odpady zmieszane", umył nożyczki, wypłukał szczoteczkę do paznokci, zdezynfekował ręce  
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Przebieg 2: Zmiana podkładu płóciennego i poszwy na koc z osobą podopieczną leżącą w łóżku  

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o zamiarze zmiany podkładu płóciennego i poszwy, zapytał o zgodę na wykonanie 
czynności 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wcześniej poinformuje i zapyta o zgodę na wykonanie czynności 

      

2 założył czyste rękawiczki jednorazowe       

3 
ułożył osobę podopieczną na boku, plecami do siebie, obluźnił po jednej stronie podkład płócienny, zwinął/zmarszczył brudny 
podkład płócienny pod osobę podopieczną 

      

4 
założył czysty podkład płócienny po jednej stronie materaca, naciagnął i podłożył wolny brzeg podkładu płóciennego pod 
materac 

      

5 
ułożył osobę podopieczną na czystym podkładzie płóciennym, na przeciwnym boku, obluźnił po drugiej stronie brudny podkład 
płócienny, zwinął go i wrzucił do kosza/pojemnika z napisem "Brudna bielizna” 

      

6 
rozłożył po drugiej stronie czysty podkład płócienny, naciągnął i podłożył wolny brzeg podkładu płóciennego pod materac. 
Ułożył osobę podopieczną na plecach, wyrównał koszulę pod plecami i pośladkami osoby podopiecznej 

      

7 wyjął koc z poszwy, odłożył koc w taki sposób, aby nie dotykał podłogi        

8 
wykonał zmianę poszwy na kocu tak, aby czysta poszwa nie dotykała podłogi i nie leżała na brudnej poszwie, a podczas 
zmiany osoba podopieczna była okryta poszwą 

      

9 
umieścił brudną poszwę w koszu/pojemniku z napisem "Brudna bielizna"   
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający umieścił brudną poszwę w koszu bezpośrednio po jej zdjęciu  

      

10 
odniósł kosz/pojemnik z napisem "Brudna bielizna" do łazienki, użyte rękawiczki jednorazowe wyrzucił do kosza/pojemnika  
z napisem "Odpady zmieszane", zdezynfekował ręce 
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 
imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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