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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2018 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

) i Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.01-01-18.06
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2018
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

(8]

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z tre$cig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj zajeta przez goscia jednostke mieszkalng jednoosobowa z wezlem higieniczno-sanitarnym
nr 102 w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie.
Wykonaj czynnos$ci porzadkowe zwigzane ze sprzataniem w trakcie pobytu goscia:

— pobierz czysta bielizng poscielowa, reczniki oraz Srodki czystosci, sprzet, materialty i1 elementy
wyposazenia jednostki mieszkalnej niezbedne do jej posprzatania (zgodnie z Wykazem, ktory znajduje
si¢ w arkuszu egzaminacyjnym) — wszystko pouktadaj na wézku obstugowym,

— posprzataj pokoj i wezet higieniczno-sanitarny zgodnie z Procedurg sprzqtania jednostki mieszkalnej
zajetej przez goscia, ktora znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym,

— uzupehij obowigzujace przybory w pokoju oraz galanteri¢ tazienkowa zgodnie z Wykazem przyborow
dla goscia (druk znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym). Butelke wody mineralnej wraz ze szklanka,
utozone na tacy, postaw na biurku lub stole.

Dodatkowo go$¢, pan Marek Kosowski, poprosit o oddanie do pralni koszuli pozostawionej na krzesle.
Zrealizuj zyczenie goscia:

— uzupelnij oznaczenie torby na odziez goscia przeznaczong do prania (torba na odziez goscia do prania
znajduje si¢ w szafie),

— wl6z koszulg goscia do torby,

— torbe z ubraniami do prania zostaw na wozku obstugowym.

Zglos$ przez podniesienie reki Przewodniczacemu Zespolu Nadzorujacego zakonczenie pracy.
Podczas wykonywania zadania pamigtaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy:

— zatoz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania zabrudzonej bielizny poscielowe;,

— zaloz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki,

— uzywaj] wlasciwych srodkoéw czystosci w zalecanej ilosci,

— stosuj wlasciwy sprzet i narzedzia,

— nie wycieraj 1 nie myj lamp 1 innych urzadzen elektrycznych,

— nie myj okien i parapetdw zewngtrznych.
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Wykaz srodkow czystosci i Srodkow ochrony indywidualnej, bielizny poscielowej, recznikow
oraz sprzetu, materialow i elementéw wyposazenia jednostki mieszkalnej niezbednych do pobrania

Z magazynu

Srodki czystosci i srodki ochrony indywidualnej llosé
Rekawiczki jednorazowe lateksowe 1 para
Rekawiczki gumowe ochronne 1 para
Galanteria hotelowa (mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, szampon, zel pod prysznic,
kubek jednorazowy) 1 zestaw
Scierki z mikrofibry (czerwona, z6tta, zielona, niebieska) 1 zestaw
Gabka 1 szt.
Ptyn do mycia podtdg 1 szt.
Ptyn do mycia powierzchni szklanych (luster/szyb) 1 szt.
Ptyn do mycia i czyszczenia armatury tazienkowej 1 szt.
Mleczko do czyszczenia 1 szt.
Srodek do konserwacji mebli 1 szt.
Zel do czyszczenia toalet 1 szt.
Worki do koszy na $mieci 2 szt.
Papier toaletowy 1 szt.
Worek na brudng bielizne poscielowa 1 szt.
Worek na brudne reczniki 1 szt.
Bielizna poscielowa oraz reczniki llosé
Przescieradto 1 szt.
Poszwa 1 szt.
Poszewka 1 szt.
Recznik i recznik kapielowy 1 komplet
Sprzet oraz materiaty i elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej llos¢
Wywieszka klamkowa Pokdj w trakcie sprzgtania lub Maid in room 1 szt.
Odkurzacz 1 szt.
Wiadro z mopem 1 zestaw
Zmiotka z szufelkg 1 zestaw

Wykaz przyboréw dla goscia Wykaz przyboréw dla goscia

w pokoju

w wezle higieniczno-sanitarnym

— materiaty informacyjne —regulamin 1 szt.
— materiaty o ustugach hotelu — folder 1 szt.
— woda mineralna 1 butelka

— szklanka 1 szt.

— szampon 1 szt.

— zel pod prysznic 1szt.

— kubek jednorazowy 1 szt.
— papier toaletowy 1 szt.

— mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem 1 szt.
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Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zaje¢tej przez goscia

przygotowaé wozek obstugowy (pobierz niezbedne S$rodki czystosci, sprzet oraz materiaty i elementy
wyposazenia jednostki mieszkalnej, w tym zgodnie z wykazem czystg bielizne poscielowa, reczniki, brakujgce
przybory oraz galanterie fazienkowa

Sprzatanie pokoju

2 zapukac do pokoju i powiedzie¢ , dzien dobry, stuzba pieter” (czynno$¢ powtdrzyé 3 razy)

3 otworzy¢ drzwi, wejsé, powiesi¢ na klamce wywieszke ,Pokdj w trakcie sprzgtania” lub ,,Maid in room”,
zostawic drzwi otwarte na czas sprzatania

4 rozsungc¢ firanki (zastony lub rolety lub zaluzje), wywietrzy¢ pokdj przez uchylenie okna lub wyregulowanie
klimatyzacji

5 sprawdzi¢ stan techniczny wyposazenia pokoju (czy $wiecg wszystkie zaréwki w lampach)

6 usungé brudng szklanke, oprdzni¢ kosz i zatozy¢é nowy worek na Smieci

7 zdja¢ brudng posciel, wiozy¢ ja do worka na brudng bielizne poscielowg i umiesci¢ go z boku wodzka
obstugowego (czynnosé wykona¢ w rekawiczkach lateksowych)

8 zdjac z tézka kotdre i poduszke, potozy¢ je na krzesle

9 pobrac z wozka prawidtowg ilos$é czystej bielizny, przenies¢ do pokoju, potozyé na krzesle

10 | materac wygtadzi¢, przescieradto rowno naciggnaé i podwingé na kantach

11 | powlec kotdre, poduszke i je spulchni¢, nakry¢ t6zko narzutg lub kocem

12 wytrze¢ kurze na meblach, pétach i wieszakach (bezposrednio po uzyciu zamkngé i odtozy¢ Srodek czystosci
oraz $cierki/gabki na wozek obstugowy)

13 wyczysci¢ lustro (bezposrednio po uzyciu zamkngé i odtozy¢ Srodek czystosci oraz $cierki/ggbki na wozek
obstugowy)

14 uzupetni¢, zgodnie z wykazem, przybory dla goscia (w tym butelke wody mineralnej ze szklankg utozy¢ na
tacy i postawic¢ na biurku lub stole)

15 | odkurzy¢ dywan/wyktadzine lub podtoge (uzyty sprzet odstawi¢ na wyznaczone miejsce)

16 | pozostawié rzeczy goscia na swoim miejscu

17 uzupetnié¢ oznaczenie torby na odziez goscia przeznaczong do prania, umiesci¢ odziez goscia przeznaczong do
prania w torbie, torbe z ubraniem do prania zostawi¢ na wézku obstugowym

18 | zamknac¢ okno, firany (zastony lub rolety lub zaluzje) réwno zasung¢

Sprzatanie wezfa higieniczno-sanitarnego
(Uwaga! Do sprzgtania tazienki zatozyc¢ rekawiczki gumowe!)

19 | wtozy¢ brudne reczniki do worka na brudng bielizne tazienkowg i umiescic¢ go z boku wdzka obstugowego

20 | oprézni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na Smieci

21 | wyczysci¢, umyc ubikacje (wewnatrz i z zewnatrz)

22 | wyczysci¢, umyc kabine prysznicowg lub wanne (wewnatrz i z zewnatrz)

23 | wyczysci¢, umy¢ umywalke

24 | wyczysci¢, umyc i wypolerowac armature metalowa

25 | wyczysci¢ i wypolerowaé lustro i pétke pod lustrem

26 | uzupetnic reczniki

27 uzupetni¢ galanterie tazienkowa (mydetko lub dozownik z ptynnym mydtem, szampon, zel pod prysznic,
kubek jednorazowy), powiesi¢ papier toaletowy

28 | pozostawié rzeczy goscia na swoim miejscu

29 | wyczyscié, umyc podtoge (uzyty sprzet odstawi¢ na wyznaczone miejsce)
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedg 3 rezultaty:
— pokdj posprzatany,
— wezel higieniczno-sanitarny posprzatany,
— oznaczenie torby na odziez go$cia przeznaczong do prania
oraz
przebieg wykonania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle higieniczno-
sanitarnym.
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