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Arkusz zawiera informacje prawnie Ukfad graficzny © CKE 2023 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: SG

T.12-SG-25.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

gggégzps|SEM NA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [C] D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,A”

No Ok

®

W B | 0|E

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktdérg uwazasz za poprawng, np.

| E|C|m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
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Zadanie 1.
Czuwanie nad bezpieczenstwem gosci i ich rzeczy, dyskretne obserwowanie oséb przebywajgcych
w ciggach komunikacyjnych oraz informowanie recepcji o naruszaniu regulaminu hotelu, to obowigzki

A. pokojowej.

B. inspektorki.

C. kierownika pietra.

D. kierownika stuzby pieter.

Zadanie 2.

Ktory z pracownikow stuzby pieter na biezgco wspétpracuje z dysponentem w zakresie aktualizowania
informaciji o stanie pokoi i kolejnosci ich sprzatania?

A. Magazynier.
B. Korytarzowa.
C. Pokojowa lotna.
D. Inspektor pieter.

Zadanie 3.
Na ktorej ilustracji przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu single?

llustracja 2.

llustracja 3. llustracja 4.
Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.

oo
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Zadanie 4.
W ktérych z podanych obiektéw hotelarskich, jednostka mieszkalna musi posiadac fazienke wyposazong
miedzy innymi w wage, telefon oraz ptaszcz kgpielowy?

A. Tylko w hotelach 5*.
B. Tylko w motelach 4*.
C. W hotelach i motelach 5*.
D. W hotelach i motelach 4*.

Zadanie 5.
Wskaz minimalny wymiar t6zka w jednostce mieszkalnej typu DBL.

A. 100 cm x 200 cm
B. 140 cm x 200 cm
C. 153 cm x 203 cm
D. 198 cm x 203 cm

Zadanie 6.
Ktory zestaw wyposazenia jednostki mieszkalnej jest obowigzkowy w hotelach wszystkich kategorii?

A. Nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania, wneka garderobiana lub wieszak scienny, biurko
lub stot, krzesto lub fotel, bagaznik.

B. Dywan lub dywanik przy t6zku, wieszak scienny, przynajmniej jedno krzesto lub fotel do siedzenia,
szafa, biurko lub stét, zestaw do czyszczenia odziezy.

C. Nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu do spania, szafa lub wneka garderobiana, wieszak $cienny
lub stojgcy na odziez wierzchnig, biurko lub stot, lustro.

D. Dywan lub dywanik przy t6zku, nocny stolik przy kazdym miejscu do spania, szafa lub wieszak scienny,
krzesto lub inny mebel do siedzenia, biurko lub stét, telefon.

Zadanie 7.
Kiedy nalezy przeprowadzi¢ w hotelu sprzatanie okolicznosciowe?

A. Przed sezonem.

B. Przed swietami.

C. Po wyjezdzie grupy turystyczne;j.
D. Po wyjezdzie osob indywidualnych.

Zadanie 8.
Na podstawie zamieszczonego wpisu do zeszytu usterek okresl, w ktoérej jednostce mieszkalnej
przeprowadzono sprzgtanie gruntowne?

ZESZYT USTEREK
Lp. Miejsce Rodzaj usterki/awarii Data Podpis
wystapienia zgtoszenia osoby
usterki/awarii zglaszajacej
1. 102 Ciekngca woda w umywalce. 12.05.2023 r. Xyz
2. 106 Spalona zaréwka w zyrandolu. 12.05.2023 r. Xyz
3. 205 Pokdj i tazienka zalana. 13.05.2023 r. Xyz
4. 207 Uszkodzona kabina w tazience. 14.05.2023 r. Xyz
A. 102
B. 106
C. 205
D. 207
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Zadanie 9.
Ktore urzadzenie nalezy zastosowac do pielegnaciji lakierowanej podtogi drewnianej?

A. Mop.

B. Polerke.

C. Ekstraktor.
D. Zamiatarke.

Zadanie 10.
Urzgdzenie przedstawione na ilustracji stuzy do

A. mycia szyb.

B. czyszczenia dywandw.

C. mycia urzadzen sanitarnych.

D. czyszczenia mebli tapicerowanych.

\ ‘J
Zadanie 11.

Ktéra z podanych metod jest najbardziej odpowiednia do usuniecia gumy do zucia przyklejonej do
tapicerowanej kanapy?

A. Odkurzanie.

B. Zdrapanie nozem.

C. Zastosowanie zamrazacza.

D. Uzycie $rodka odttuszczajgcego.

Zadanie 12.

Jaka ilos¢ ptynu uniwersalnego nalezy dola¢ do 15 litrbw wody w celu sporzgdzenia roztworu do mycia,
jezeli producent zaleca jego rozcienczenie w proporcji 1:5?

A. 1,5 litra.
B. 3,0 litry.
C. 5,0 litréw.
D. 7,5 litra.

Zadanie 13.
Pokéj zwolniony przez goscia, u ktérego stwierdzono chorobe zakazng, nalezy poddaé

A. deratyzaciji.
B. dezynfekgji.

C. dezynsekgiji.
D. dezaktywacji.
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Zadanie 14.
Ktérg czynno$é powinna wykonaé pokojowa w pierwszej kolejnosci, podczas codziennego sprzatania
jednostki mieszkalnej?

A. Otworzy¢ okno.
B. Zmieni¢ posciel.
C. Oproézni¢ kosz na $mieci.
D. Zapali¢ wszystkie Swiatta.

Zadanie 15.
Kiedy pokojowa powinna umiesci¢ wstawke sktadajgcg sie ze Swiezych owocéw i szampana
w apartamencie goscia VIP?

W dniu wyjazdu goscia.

Dzien przed przyjazdem goscia.

W dniu przyjazdu goscia, po jego wejsciu do apartamentu.

W dniu przyjazdu goscia, przed jego wejsciem do apartamentu.

oowp

Zadanie 16.
Ktéra z wymienionych czynnosci wykonywana jest codziennie, podczas sprzgtania korytarza i klatki
schodowej obiektu hotelarskiego?

Mycie okien.

Czyszczenie wentylatoréw.

Whytarcie kurzu z poreczy schodow.
Czyszczenie wyktadziny srodkami chemicznymi.

oo

Zadanie 17.
W wyniku nie zachowania nalezytej ostroznosci pokojowa uszkodzita powierzony jej sprzet do utrzymania
czystosci w hotelu. Kto ponosi odpowiedzialnosé materialng za uszkodzone mienie?

Solidarnie wszyscy pracownicy hotelu.

Pokojowa w wysokosci podwdjnej wartosci wyrzgdzonej szkody.

Wszyscy pracownicy stuzby pieter w ramach odpowiedzialnosci solidarne;j.
Pokojowa w granicach rzeczywistej straty poniesionej przez wiasciciela hotelu.

oo

Zadanie 18.
Z pokoju hotelowego pani Nowak zginat ztoty naszyjnik o wartosci 4 000 zt. Cena wynajmu tego pokoju
wynosita 140 zt/dobe. Jaka wysokos¢ odszkodowania przystuguje w tej sytuacji gosciowi?

A. 1400zt
B. 4000 z
C. 7000 z
D. 14 000 zt

Zadanie 19.
Rzeczy wartosciowe znalezione przez pracownika stuzby pieter przechowuje sie w

specjalnej kasetce w recepciji.
skrytce depozytowej w banku.
magazynie rzeczy znalezionych.
sejfie w gabinecie dyrektora hotelu.

oo
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Zadanie 20.
Jakie warunki powinny panowac¢ w pomieszczeniach magazynowych, stuzgcych do przechowywania
warzyw, takich jak kalafior, kapusta, marchew, por?

A. Wilgotnos¢ 70%-80%, temperatura od -3 °C do 0 °C.
B. Wilgotno$¢ 95%-100%, temperatura od 0 °C do 1 °C.
C. Wilgotnos¢ 90%-95%, temperatura od 8 °C do 12 °C.
D. Wilgotnos¢ 80%-90%, temperatura od 10 °C do 15 °C.

Zadanie 21.
Ktorej z podanych potraw nie mozna zaplanowac na s$niadanie dla os6b przestrzegajgcych diety
weganskiej?

A. Brokutow na parze.
B. Jajek w koszulkach.
C. Platkow z owocami.
D. Kuskusa z warzywami.

Zadanie 22.

Zamieszczona na ilustracji potrawa, to typowy sktadnik sniadania
A. angielskiego.

B. wiedenskiego.

C. amerykanskiego.

D. kontynentalnego.

Zadanie 23.

Przedstawiony na ilustracji zestaw jest charakterystyczny dla $niadania

petnego.
angielskiego.
amerykanskiego.
okolicznosciowego.

Cow>
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Zadanie 24.
Przedstawiony na ilustracji rogalik wchodzi w zestaw $niadania

polskiego.
angielskiego.
francuskiego.
wiedenskiego.

oo

Zadanie 25.
Do czego stuzy przedstawiony na ilustracji n6z?

Do ryb.
Do sera.
Do masta.
Do wedlin.

oCow>

Zadanie 26.

Ktéra z wymienionych metod podawania $niadan w restauracji hotelowej jest najbardziej odpowiednia
podczas obstugi grupy turystycznej?

Rosyjska.
Angielska.
Francuska.
Niemiecka.

oowy>

Zadanie 27.

Ktorg potrawe przygotowuje sie przez wlanie wybitych jaj do wrzgcej, osolonej i zakwaszonej wody,
a nastepnie powolne gotowanie przez okoto 3 minuty?

A. Jaja sadzone.
B. Jaja frytowane.
C. Jaja na miekko.
D. Jaja poszetowe.

Zadanie 28.
Udostepnienie go$ciom hotelowym w czasie $niadania duzej liczby danh i napojoéw w dowolnej ilosci, to bufet

polski.
czeski.
szwedzki.
francuski.

oo
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Zadanie 29.
Przedstawiony na zamieszczonej ilustracji dzbanek, stuzy do podania

A. kawy.

B. mleka.

C. herbaty.
D. Smietanki.

Zadanie 30.
Jak nazywa sie bielizna stotowa upieta wzdtuz obwodu stotu w sposéb przedstawiony na ilustrac;ji?

A. Obrus.
B. Molton.
C. Serweta.
D. Skirting.

Zadanie 31.
Przedstawiony schemat nakrycia jest odpowiedni dla sniadania

A. angielskiego.
B. francuskiego.
C. wiedenskiego.

D. amerykanskiego. 1-serwetka
2-talerz sniadaniowy
-‘ 3-n6z
1 4-filizanka do napoju
5-tyieczka
Zadanie 32.

Ktory rozmiar obrusa nalezy dobra¢ do stotu o wymiarach 80 cm x 80 cm?

A. 100 cm x 100 cm
B. 120 cm x 120 cm
C.130cm x 150 cm
D. 150 cm x 160 cm
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Zadanie 33.

Ktory zabieg nalezy wykonaé podczas obrobki wstepnej jaj w celu zabezpieczenia przed zakazeniem
Salmonellg?

A. Mycie pod biezgcg woda.

B. Naswietlanie promieniami UV.

C. Podgrzanie w kuchni mikrofalowej.

D. Moczenie w wodzie z dodatkiem octu.

Zadanie 34.
Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustugg

A. podstawowg ptatna.

B. towarzyszaca ptatna.

C. fakultatywng bezptatna.

D. komplementarng bezptatng.

Zadanie 35.
Na podstawie zamieszczonego piktogramu, okre$l rodzaj ustugi dodatkowej $wiadczonej w hotelu.
A. Osobista.
B. Fakultatywna. i R
C. Uzupetniajgca.
D. Towarzyszaca. .
[ |
. J
Zadanie 36.

Do hotelu wplyneto zamowienie na organizacje konferencji dla 33 oséb, ktére beda pracowaty
w trzyosobowych grupach na stanowisku wyposazonym w jeden komputer. Ktéra sala konferencyjna
powinna zosta¢ zarezerwowana dla zamawiajgcego ustuge?

Rodzaje sal Liczba komputeréw Liczba miejsc Liczba miejsc przy
konferencyjnych w sali w sali jednym stanowisku
komputerowym
Salanr | 30 30 1
Sala nr Il 21 42 2
Sala nr Il 13 39 3
Sala nr IV 5 15 3
A. Salanrl
B. Salanrll
C. Salanrlli
D. Salanr IV
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Zadanie 37.

Przedstawione na ilustracji udogodnienie jest szczegdlnie przydatne dla chcacych skorzystaé z basenu
hotelowego

dzieci.

sportowcow.

0sOb starszych.

0s6b poruszajgcych sie na wozkach.

oCow>

Zadanie 38.

Zamawiajgcy poprosit o teatralne ustawienie krzeset w sali wielofunkcyjnej. Ktéry schemat ustawienia jest
zgodny z zamowieniem?

L ] L @ o
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e o0 o0 ° e o L] LA AL L L J
L L] ® L] LA AL L 1
0 o0 o0 L d L ] L d L] ®eoooe
o Lo o] Je ssssse
R RS A ..... r .. ® .. o000
A B Cc D

Schemat A.
Schemat B.
Schemat C.
Schemat D.

Cow>
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Zadanie 39.
Na podstawie zamieszczonego rozliczenia, oblicz kwote do zaptaty za zrealizowane ustugi SPA?

Rozliczenie ustug SPA

Anna Zatorska Pokgj 303
Data realizacji ustugi: 12.03.2023 r.
. . . Cena jednostkowa
Lp. | Rodzaj ustugi llosé | J.m. brutto w zt
1. masaz catkowity ciata 1 0S. 80,00
2. masaz plecéw gorgcymi kamieniami 1 0S. 130,00
Udzielono 15 % rabatu
Wartos$¢ zrealizowanej ustugi

210,00 zt
189,00 zt
184,80 zt
178,50 zt

oo

Zadanie 40.
Ktory dokument sporzadza sie na zamieszczonym formularzu?

Hotel Panorama™****

ul. Widokowa 81

38-700 Ustrzyki Dolne

Przedmiot, ilos¢

Imie i nazwisko gos$cia

Numer pokoju

Data wypozyczenia

Wyrazam zgode na obcigzenie mojego rachunku
hotelowego kwotg ............ccceeveveminvnennnn.n. zi,
jezeli wypozyczony/wypozyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegng
zniszczeniu lub zagubieniu

Podpis goscia

Przedmiot zwrécono TAK NIE
Otrzymat

Data zwrotu

Kwit kaucyjny.

Kwit depozytowy.

Zlecenie ustugi dodatkowe;j.
Rozliczenie ustugi podstawowe;.

oOmp
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