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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2023 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczo-wspierających osobie podopiecznej  
Oznaczenie arkusza: SPO.03-02-23.06-SG 
Oznaczenie kwalifikacji: SPO.03 
Numer zadania: 02 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 
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Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Diagnoza problemów i potrzeb osoby podopiecznej   

Problemy osoby podopiecznej - zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej)  

1 
nadciśnienie tętnicze, choroba wieńcowa, osłabienie/szybko męczy się, częste przebywanie w łóżku/leży w łóżku, duszność 
wysiłkowa/duszność  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane są co najmniej 3 problemy 

      

2 
wdowiec, samotny/odczuwa samotność, syn i córka mieszkają w sąsiednich miejscowościach, odwiedzają ojca w weekendy, 
rzadkie kontakty z rodziną 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisany jest co najmniej 1 problem 

      

3 często odmawia pomiaru ciśnienia tętniczego krwi       

4 
nie odżywia się zgodnie z zaleceniami lekarza/pomiędzy posiłkami i przed snem podjada ciastka/drożdżówki/chipsy/owoce  
w syropach/dojrzałe banany 

      

5 problemy z chodzeniem na dłuższe odległości/wchodzeniem po schodach/rzadko wychodzi na spacery       

6 czyrak na prawej ręce/bolesna i obrzęknięta okolica kciuka prawej ręki/nie może sam umyć się/nie może sam ogolić się       

7 
trudności/brak możliwości samodzielnego: ścielenia łóżka/zmiany bielizny pościelowej, kąpieli w wannie, ubierania się, 
wymaga pomocy podczas spożywania posiłków, wymaga towarzyszenia podczas spacerów  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

8 
nie spotyka się ze znajomymi/brak kontaktów społecznych/nie utrzymuje kontaktów ze współmieszkańcami/mała aktywność 
społeczna/rzadko opuszcza pokój/nie uczestniczy w spotkaniach organizowanych na terenie domu pomocy społecznej 

      

Potrzeby osoby podopiecznej - zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej)          

9 

ruchu/aktywności fizycznej, oddychania, odżywiania/przestrzegania diety łatwostrawnej/lekkostrawnej z ograniczeniem 
spożycia soli, bezpieczeństwa, zdrowia/stałych kontaktów z lekarzem rodzinnym/kardiologiem, systematycznego 
przyjmowania leków, kontroli ciśnienia tętniczego 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane są co najmniej 2 potrzeby 

      

10 
opieki/wsparcia/pomocy, więzi, afiliacji/miłości/bycia kochanym, posiadania celów, przyjaźni/kontaktów społecznych, rozwoju 
osobistego/samorealizacji/rozwoju zainteresowań/organizacji czasu wolnego, pomocy w czynnościach codziennych 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane są co najmniej 3 potrzeby 
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz działań opiekuna wspierających osobę podopieczną  

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej) 

1 
organizowanie wizyt u lekarza rodzinnego/kardiologa/towarzyszenie podczas konsultacji lekarskich/pomoc w dotarciu na 
wizytę do lekarza    

2 
zwiększenie kontaktów podopiecznego z rodziną/zachęcanie rodziny do częstszych kontaktów, zorganizowanie spotkań ze 
znajomymi, zorganizowanie pomocy wolontariuszy, organizowanie spotkań ze współmieszkańcami  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane jest co najmniej 1 działanie  

3 

zachęcanie do samodzielnego wykonywania pomiaru ciśnienia tętniczego krwi, wyjaśnianie celowości wykonywania 
pomiarów, wykonywanie pomiaru ciśnienia tętniczego krwi, monitorowanie, zapisywanie wyników pomiaru ciśnienia tętniczego 
krwi 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane jest co najmniej 1 działanie  

4 

mobilizowanie podopiecznego do zdrowego stylu życia/odżywiania się, wyjaśnienie konieczności stosowania diety 
łatwostrawnej/lekkostrawnej, poinformowanie o konieczności ograniczenia/niespożywania ciastek/drożdżówek/owoców  
w syropach/dojrzałych bananów/produktów zawierających cukry proste/chipsów, mobilizowanie do spożywania większej ilości 
warzyw/surówek 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 

5 organizowanie spacerów/towarzyszenie podczas spacerów 

6 wykonywanie okładów ciepłych (rozgrzewających) na prawą rękę/na okolicę kciuka prawej ręki 

7 zmiana bielizny pościelowej/ścielenie łóżka, pomoc podczas kąpieli/mycia ciała/golenia 

8 zorganizowanie wyjścia do klubu seniora/zachęcania do udziału w spotkaniach organizowanych w domu pomocy społecznej 

9 
aktywizowanie/mobilizowanie do działań, rozmowy z podopiecznym, dostarczanie czasopism/książek do czytania/krzyżówek, 
pomoc w pielęgnowaniu roślin  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeśli zapisane są co najmniej 2 działania 
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Przebieg 1: Wykonanie na mokro golenia zarostu na twarzy osobie podopiecznej leżącej w łóżku  
Zdający na wykonanie czynności golenia na mokro zarostu na twarzy osoby podopiecznej leżącej w łóżku oraz na założenie okładu ciepłego 
(rozgrzewającego) osobie podopiecznej leżącej w łóżku ma przeznaczone 45 minut. Po usłyszeniu komunikatu „czas minął” egzaminator kończy 
proces oceniania.  

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym goleniu zarostu, zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Na potrzeby egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający zapyta o zgodę po umyciu/
zdezynfekowaniu rąk  

      

2 umył higienicznie/zdezynfekował ręce, założył fartuch jednorazowy foliowy i rękawiczki jednorazowe        

3 
osłonił tors osoby podopiecznej przed zamoczeniem 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający osłoni tors po sprawdzeniu temperatury wody 

      

4 sprawdził temperaturę wody do mycia termometrem lub przez polanie wewnętrznej strony własnego przedramienia       

5 
zmoczył/umył wodą z mydłem/wodą twarz osoby podopiecznej, nałożył i rozprowadził krem do golenia na powierzchnię obu 
policzków, brodę, okolicę pod nosem/nad górną wargą  

      

6 
przesuwał/markował przesuwanie ostrza maszynki jednorazowej po powierzchni obu policzków, brodzie, okolicy pod nosem/
nad górną wargą 

      

7 
podczas golenia palce drugiej ręki układał nad goloną powierzchnią skóry/pozorował, że napina skórę twarzy palcami drugiej 
ręki   

      

8 umył/spłukał twarz osoby podopiecznej i osuszył ręcznikiem        

9 przytrzymał lusterko przed twarzą osoby podopiecznej, zapytał o efekt golenia       

10 
użyte rękawiczki jednorazowe i fartuch ochronny wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Odpady medyczne zakaźne" 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający fartuch ochronny wyrzuci po zakończeniu drugiego przebiegu 
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Przebieg 2: Założenie okładu ciepłego (rozgrzewającego) na okolicę kciuka prawej ręki osobie podopiecznej leżącej w łóżku  

Zdający kolejno:  

1 

poinformował osobę podopieczną o zamiarze założenia okładu ciepłego (rozgrzewającego) na czyrak, zapytał o zgodę na 
wykonanie czynności       
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wcześniej poinformował osobę podopieczną o planowanej 
czynności i zapytał o zgodę  

      

2 założył czyste rękawiczki jednorazowe       

3 zabezpieczył pościel przed zamoczeniem pod prawą ręką osoby podopiecznej       

4 posmarował wazeliną miejsce opisane jako "czyrak"       

5 zmoczył w wodzie gazik/gaziki, odcisnął nadmiar płynu, skropił wilgotny gazik/gaziki 70% alkoholem etylowym       

6 położył warstwy okładu na miejsce opisane jako "czyrak" w kolejności od skóry: warstwa mokra, folia, warstwa sucha         

7 każda kolejna warstwa okładu pokrywa w całości warstwę wcześniejszą       

8 zamocował okład bandażem w taki sposób, aby okład nie przesuwał się       

9 
poinformował osobę podopieczną o pozostawieniu okładu na 6-8 godzin 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający tę informację przekazał wcześniej 

      

10 użyte rękawiczki jednorazowe wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Odpady medyczne zakaźne", zdezynfekował ręce       
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 
imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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