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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Czas trwania egzaminu: 180 minut. HGT.05-01-23.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
Rok 2023 PODSTAWAZPOI:SGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7.  Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj jednoosobowg jednostke mieszkalng z weztem higieniczno-sanitarnym w obiekcie $wiadczgcym
ustugi hotelarskie.

Wykonaj czynnosci porzagdkowe zwigzane ze sprzataniem w trakcie pobytu goscia:

sprawdz wozek obstugowy, na ktérym przygotowane sg $rodki czystosci, sprzet, srodki ochrony
osobistej oraz materiaty niezbedne do sprzatania;

sprawdz stan techniczny oswietlenia;

wypefhij druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej, a koszule wtdéz do torby na pranie, ktéra znajduje
sie w szafie i pozostaw jg na wozku obstugowym;

wykonaj niezbedne czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle higieniczno-
sanitarnym zwigzane ze sprzataniem w trakcie pobytu goscia;

uzupetnij brakujgcg galanterie tazienkowa;

zgtos przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego czes¢ praktyczng
zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy:

zatdz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzgtania wezia higieniczno-sanitarnego,
uzywaj wtasciwych srodkéw czystosci w zalecanej ilosci,

stosuj wiasciwy sprzet i narzedzia,

nie myj lamp i innych urzgdzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetow zewnetrznych.
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Informacje dodatkowe

Pan Janusz Majka z pokoju nr 310 poprosit, aby wymieni¢ reczniki, ale nie zmienia¢ bielizny poscielowej. Na
t6zku pozostawit do prania koszule.

Do realizacji zyczenia nalezy wykorzysta¢ druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej, ktoéry znajduje sie
w arkuszu egzaminacyjnym.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia

Nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

—_—

. zapukac¢ do pokoju, powiedzie¢ dzien dobry, stuzba pieter (czynnosci powtorzy¢ trzy razy),

. otworzy¢ drzwi i sprawdzi¢, czy pokdj jest wolny,

. wejsé, a na czas sprzatania, drzwi do pokoju zostawi¢ otwarte,

. powiesi¢ na klamce drzwi od strony korytarza wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room,
. rozsung¢ firanki i/lub zastony i/lub rolety i/lub zaluzje zaciemniajgce,

. otworzy¢ okno,

. sprawdzi¢ stan techniczny oswietlenia,

0 N o o &~ W N

. przygotowa¢ do pralni hotelowej odziez goscia przeznaczong do prania (torbe odtozy¢ na wozek
obstugowy),

9. sprawdzi¢ w fazience, czy reczniki sg do wymiany. Jezeli lezg na umywalce nalezy je zabrac i wtozy¢
do worka na brudne reczniki,

10. oprézni¢ kosze w tazience i w pokoju oraz zatozy¢é nowe worki na $mieci, zdezynfekowa¢ WC,
a nastepnie umyc¢ w srodku i na zewnatrz (czynnos¢ wykonac w rekawiczkach gumowych),

11. umy¢ kabine natryskowg lub wanne,

12. umy¢ umywalke, nastepnie glazure,

13. odkurzy¢ punkty Swietine,

14. wypolerowa¢ armature,

15. umy¢ lustro i pétke na przybory toaletowe,

16. uzupetni¢ galanterie fazienkowa, papier toaletowy oraz reczniki,
17. umy¢ podtoge w fazience,

18. starannie i rowno zascieli¢ t6zko, nakry¢ je narzutg i jg wygtadzic,

19. wytrze¢ kurze (bezposrednio po uzyciu zamkngc¢ Srodek czysto$ci i odfozy¢ go ze Scierkami na
wobzek obstugowy),

20. wyczyscic lustro (bezposrednio po uzyciu zamkngc¢ $rodek czystosci i odtozy¢ go ze Scierkami na
wobzek obstugowy),

21. odkurzy¢ dywan/wyktadzine/podtoge (uzyty sprzet odstawi¢ w odpowiednie miejsce),
22. ustawi¢ na stole lub biurku czystg szklanke i butelke z wodg mineralng,

23. zamkng¢ okno,

24. poprawi¢ firanki i/lub zastony i/lub rolety i/lub zaluzje zaciemniajgce,

25. zamkng¢ drzwi.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlegac¢ 3 rezultaty:
— posprzagtany pokdj,
— posprzgtany wezet higieniczno-sanitarny,
— druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej
oraz
przebieg wykonania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle higieniczno-sanitarnym
oraz przestrzeganie zasad bhp.

Zlecenie realizacji ustugi pralniczej
Prosze wypetni¢ ponizszy druk w celu ztozenia zlecenia realizacji ustugi pralniczej.

Pranie tradycyjne (mokre)
........................... Rodzaj odzieiy
data*
Cena (w z) Liczba sztuk Optata (w zt)
Koszula 15,00
Spodnie 20,00
...... numer poko]u R Marynarka 28.00
Razem opfata za pranie tradycyjne (w zt)
........................... Pranie chemiczne (suche)
imie i nazwisko goscia Rodzaj odziezy
Cena (w zt) Liczba sztuk Optata (w zt)
Koszula 18,00
Spodnie 23,00
Garnitur 40,00

Razem optata za pranie chemiczne (w zt)

Ogoétem optlata za pranie tradycyjne i chemiczne (w zi)

*Wopisz date egzaminu
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