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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dziatalnosci handlowej
Oznaczenie kwalifikacji: AU.25

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.25-SG-23.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2023

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Dla przedsiebiorstwa handlowego zrédtem danych pierwotnych o potrzebach nabywcéw sg

oo Wy

raporty roczne firm konkurencyjnych.

ztozone zamowienia do dostawcow przedsiebiorstwa.

dane statystyczne publikowane na specjalnych serwisach informacyjnych.

informacje pochodzgce z sondazy przeprowadzonych wsrdd klientdéw przedsigbiorstwa.

Zadanie 2.
Ktore kryteria segmentacji rynku nalezy zastosowac, aby wyrdznié jednorodne grupy nabywcéw ze wzgledu
na wiek i dochody?

A. Ekonomiczne i behawioralne.

B. Geograficzne i demograficzne.

C. Demograficzne i ekonomiczne.

D. Psychologiczne i osobowosciowe.

Zadanie 3.
Tabela. Stany magazynowe w hurtowni obuwia
Stany magazynowe Prognoza wielkosci sprzedazy
Nazwa towaru na dzieh 1 czerwca 2023 r. w czerwcu 2023 r.
w szt. w szt.

Czdtenka damskie 198 189
Sandaty damskie 170 196
Sandaty dziewczece 350 330
Trampki 202 220
Klapki basenowe 150 147

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal, ktore towary nalezy zaméwi¢, aby zachowac ciggtosé
sprzedazy w czerwcu 2023 r., przy zatozeniu utrzymania zapasu koncowego na niezmienionym poziomie.

OO wp>

Sandaty damskie i trampki.

Sandaty dziewczece i trampki.
Czotenka damskie i klapki basenowe.
Sandaty dziewczece i klapki basenowe.

Zadanie 4.

Dzienna sprzedaz dwoch lokalnych gazet w czerwcu wynosi odpowiednio 400 szt. i 300 szt. Ustal poziom
dziennej sprzedazy prasy w lipcu, jezeli wiadomo, ze w miesigcach wakacyjnych sprzedaz wzrasta o 30%
wzgledem miesigca poprzedniego.

oo W

280 szt. i 210 szt.
370 szt. i 270 szt.
430 szt. i 330 szt.
520 szt. i 390 szt.

Strona2z13

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 5.

Zgodnie z Ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, do czynéw nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy nie zalicza sie reklamy

stanowigcej istotng ingerencje w sfere prywatnosci.
pokazujgcej rzeczywiste cechy i funkcje reklamowanego produktu.
odwotujgcej sie do uczuc klientow przez wywotywanie leku lub wykorzystywanie przesgdow.

zawierajgcej wypowiedz, ktéra zachecajgc do nabywania towardw, sprawia wrazenie neutralngj
informaciji.

oo Wy

Zadanie 6.

W celu utrwalenia zachowah konsumenckich oraz ksztattowania lojalno$ci wobec produktéow i marek,

przedsiebiorstwo handlowe powinno zastosowac instrumenty reklamowe, ktére przede wszystkim petnig
funkcje

edukacyjna.
naktaniajgca.
informacyjna.
przypominajgca.

oo W

Zadanie 7.

Ktore narzedzie promocji wykorzystuje bodzce ekonomiczne do pobudzania sprzedazy produktu?

Publicity.
Sponsoring.

Public relations.
Promocja sprzedazy.

oo w»
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Zadanie 8.

Charakterystyka wybranej fazy cyklu zycia produktu:
— niska sprzedaz,
— tempo wzrostu sprzedazy jest niewielkie,
— dystrybucja jest utrudniona,
— przedsiebiorstwo ponosi duze naktady.
Narzedzia promocji stosowane w opisanej wyzej fazie cyklu zycia produktu:
— wywotlywanie u nabywcy potrzeby zakupu,
— informowanie klienta o mozliwosci zaspokojenia potrzeb,
— stosowanie intensywnej reklamy,
— wysylanie prébek towaru.

Ktorg faze cyklu zycia produktu opisuje przedstawiona charakterystyka oraz zastosowane dziatania
promocyjne?

Schyiku.
Wzrostu.
Dojrzatosci.
Wprowadzania.

oo W

Zadanie 9.
Ktoéry z przytoczonych przekazow reklamowych jest apelem o charakterze racjonalnym?

Pani Kasia poleca do mycia zebow paste Y.

Pokochasz nowy, lepszy smak naszej kawy.

Wyobraz sobie swdoj nowy, czerwony samochod.

Robot kuchenny X posiada rowniez funkcje sokowiroweki.

oo w >

Zadanie 10.

Tabela. Wyniki badan marketingowych przeprowadzonych przez hurtownie
Przedziat wiekowy 20-29 30-39 40-49 50-59 60-70
Liczba klientow 15 30 35 25 20

Na podstawie informacji zawartych w tabeli ustal, jaki procent ogétu klientéw hurtowni stanowig osoby
powyzej 50 roku zycia.

20%
25%
36%
45%

oo W
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Zadanie 11.
Tabela. Poziom zapasoéw i prognoza wielkosci sprzedazy szamponow
Zapas Planowany zapas Prognoza sprzedazy Zapotrzebowanie
na 1 czerwca na 30 czerwca W czerwcu W czerwcu
w szt. w szt. w szt. w szt.
60 90 600 ?

Formuta L , .
bilansowa zapas poczatkowy + zapotrzebowanie = zapas koncowy + sprzedaz

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli, korzystajgc z formuty bilansowej, ustal przewidywang na

czerwiec wielkos¢ zapotrzebowania drogerii na szampony.

oo Wy

340 szt.
540 szt.
630 szt.
750 szt.

Zadanie 12.

Najwazniejsze informacje, cele, zatozenia i zadania, ktére pozwolg zrozumie¢ istote planu marketingowego,

znajdujqg sie

oo Wy

w streszczeniu planu.

w planach operacyjnych.

w analizie mozliwosci i problemédw.
w analizie biezacej sytuacji rynkowe;.

Zadanie 13.

Dla ktérego pisma handlowego charakterystyczny jest przedstawiony zwrot?

SoOw»

Oferty handlowe;j.

Umowy handlowe;.

Prosimy o przestanie aktualnych cennikow.

Zamdobwienia towarow.
Zapytania ofertowego.
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Zadanie 14.
Ktorg forme sprzedazy stosuje sprzedawca prowadzacy sprzedaz bizuterii w miejscach zamieszkania
potencjalnych klientow?

Tradycyjna.
Akwizycyjna.
Preselekcyjna.
Samoobstugowa.

oo Wy

Zadanie 15.

Opis 1. Zadna ze stron nie uzyskuje korzysci, a wrecz przeciwnie, ponosi straty. Nie dostrzega sie

mozliwych do zaakceptowania przez obie strony sposobow rozwigzania problemu czy konfliktu
(np. zgdanie zbyt wysokiej ceny za towar od kupujgcego czy zbyt wysokich ptac przez zatoge).

Opis 2. Dominuje unikanie osobistego konfliktu, stosowanie ustgpstw (akceptowanie strat),

poszukiwanie polubownego rozwigzania przy zachowaniu jedynie wfasnego minimum celu.
Sktada sie tez czeste propozycje. Stosuje sie opdznianie i przecigganie negocjacji.

Opis 3. | Ten typ negocjacji preferujg osoby posiadajgce przewage nad partnerem. Rezultatem moze
by¢ kontrakcja drugiej strony i wzajemne usztywnienie stanowisk. Jednak w tym przypadku
obydwie strony liczg sie, przynajmniej w pewnym stopniu, ze wzajemnym interesem. Znajg
réwnoczesnie dolne granice ustepstw poszczegoélnych stron, ponizej ktérych negocjacje tracg
sens.

Opis 4. Dazenie do ugody, wspdlne poszukiwanie rozwigzan. Rozmowy prowadzone sg w klimacie

zaufania i szacunku. Podejscie do rozmoéw cechuje elastycznos¢ i gotowosé do kompromisu.
W efekcie dochodzi sie do opracowania kontraktu korzystnego dla obydwu stron.

Ktory z przedstawionych opisdw negocjacji dotyczy strategii przegrany — przegrany?

Opis 1.
Opis 2.
Opis 3.
Opis 4.

SoOw»

Zadanie 16.
Ztozenie zamdwienia przez przedsiebiorstwo jest bezposrednio poprzedzone otrzymaniem przez nie

oferty handlowe;j.
zapytania ofertowego.
specyfikacji wysytkowej.
potwierdzenia zamowienia.

oo Wy
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Oblicz cene sprzedazy hurtowej netto jednego fotela, jezeli koszt wytworzenia partii 100 sztuk wynosi
50 000,00 zt, jednostkowy zysk to 20% kosztu wytworzenia, a marza hurtowa stanowi 25% ceny zakupu.

520,00 zt
545,00 zt
725,00 zt
750,00 zt

oo Wy

Zadanie 18.

Zestawienie informaciji dotyczacych warunkéw sprzedazy

oferowanych przez czterech dostawcow

Warunki sprzedazy

Dostawca W

Dostawca X

Dostawca Y

Dostawca Z

Cena jednostkowa w zt

5,00

6,50

5,00

6,00

Rabat

15% przy zakupie
za min. 2 000,00 zt

10% przy zakupie
za min. 1 000,00 z

5% przy zakupie
za min. 500,00 zt

7% przy zakupie
za min. 1 000,00 z

Termin zaptaty 7 dni w dniu sprzedazy | w dniu sprzedazy | w dniu sprzedazy
Koszt transportu w zt 100,00 zt bezpfatny 250,00 zt 200,00 zt
Termin realizaci 5 dni 3 dni 7 dni 5 dni

zamowien

Na podstawie informacji zamieszczonych w tabeli wskaz dostawce, ktéry przedstawit najkorzystniejszg oferte
przy zamowieniu 200 szt. towaru.

Dostawca W.
Dostawca X.
Dostawca Y.
Dostawca Z.

oo w»

Zadanie 19.

Ktory z wymienionych towaréw mozna przechowywac w poblizu przypraw?

Chleb swiezy.
Make pszenna.
Dzem owocowy.

SoOw»

Zadanie 20.

Ser zé6ity na wage.

Nadmiar wilgoci wystepujgcy w magazynie mebli moze spowodowac

oo w>

sptowienie tkaniny tapicerki.
skurczenie sie tkaniny tapicerki.
pekniecie elementéw drewnianych.
rozwarstwianie sie elementéw sklejanych.
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Zadanie 21.
Schemat rozmieszczenia zapasow w strefie sktadowania

l A |

I B |

I C |
ﬁ ﬂ
A A A A A
B B B B B
& G C C C

Na podstawie przedstawionego schematu wskaz, ktory uktad rozmieszczenia towaréw w strefie sktadowania
stosuje magazyn.

Katowy.
Pionowy.
Workowy.
Przelotowy.

oo0w>
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Zadanie 22.
Fragment ustawy o rachunkowosci

(...)
Art. 74.
1. Zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe (...) podlegajg przechowywaniu przez okres co najmniej
5 lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym zatwierdzono sprawozdanie
finansowe.

2.Pozostate zbiory przechowuje sie co najmniej przez okres:

1) ksiegi rachunkowe - 5 lat;

2) karty wynagrodzen pracownikéw badz ich odpowiedniki - przez okres wymaganego dostepu do tych
informaciji, wynikajagcy z przepisow emerytalnych, rentowych oraz podatkowych, nie krocej jednak niz
5 lat;

3) dowody ksiegowe dotyczgce wptywodw ze sprzedazy detalicznej - do dnia zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za dany rok obrotowy, nie krocej jednak niz do dnia rozliczenia osob, ktorym powierzono
sktadniki aktywow objete sprzedazg detaliczng;

4) dowody ksiegowe dotyczace srodkow trwatych w budowie, pozyczek, kredytéw oraz uméw handlowych,
roszczen dochodzonych w postepowaniu cywilnym lub objetych postepowaniem karnym albo
podatkowym — przez 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacije,
transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

5) dokumentacje przyjetego sposobu prowadzenia rachunkowosci - przez okres nie krotszy od 5 lat
od uptywu jej waznosci;

6) dokumenty dotyczace rekojmi i reklamac;ji - 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu
reklamaciji;

7) dokumenty inwentaryzacyjne - 5 lat;

8) pozostate dowody ksiegowe i sprawozdania, ktérych obowigzek sporzgdzenia wynika z ustawy - 5 lat.

3.Okresy przechowywania ustalone w ust. 2 oblicza sie od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego dane zbiory dotyczg.
(-..)

Zgodnie z przytoczonym przepisem ustawy, okresy przechowywania dowodow ksiegowych ustala sie od
poczatku

roku, w ktorym zostat wystawiony dowdd ksiegowy.

miesigca, w ktorym zostat wystawiony dowdd ksiegowy.

roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktdérego dowody dotycza.
miesigca oraz dnia, w ktorym zostat wystawiony dowod ksiegowy.

oo W

Zadanie 23.
Magazynier hurtowni spozywczej, ktéry zajmuje sie przemieszczaniem towardéw sktadowanych na paletach
drewnianych, powinien w swojej pracy postugiwac sie

wozkiem widtowym.
wozkiem czterokotowym.
przenosnikiem tasmowym.
podnosnikiem koszykowym.

oo w >
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Zadanie 24.

Pracownik sklepu, ktéry podczas odbioru towaru sprawdzat wage cukierkbw w opakowaniach
jednostkowych, dokonat odbioru

A. ilo$ciowego wstepnego.

B. jakosciowego wstepnego.

C. ilosciowego szczegotowego.
D. jakosciowego szczegotowego.

Zadanie 25.

Kierownik hurtowni planuje w pierwszej kolejnosci wydawa¢ z magazynu i rozlicza¢ towary kupione
najwczesdniej. Ktorg metode rozchodu zapasoéw powinien zastosowac?

FIFO
LIFO
HIFO
LOFO

oo Wy

Zadanie 26.

Niedobdr towardw, ktéry powstat na skutek niedopetnienia obowigzkéw przez osobe materialnie
odpowiedzialng za powierzone jej mienie, to niedobor

naturalny.
zawiniony.
niezawiniony.
nadzwyczajny.

oo w >

Zadanie 27.

Ktory dokument nalezy sporzgdzi¢, jezeli klient zaptacit wczesniej zobowigzania wynikajgce z faktury,
a w terminie pdzniejszym otrzymat dodatkowy rabat na zakupione towary?

Duplikat faktury.
Fakture zakupu.
Note korygujaca.
Fakture korygujaca.

CoOw»

Zadanie 28.

Pracownik sklepu ma obowigzek przyja¢ od nabywcy zgtoszenie reklamacyjne z tytutu rekojmi ztozone
w okresie

1 roku od dnia zauwazenia wady.
2 lat od dnia zauwazenia wady.
36 miesiecy od dnia zauwazenia wady.
40 miesiecy od dnia zauwazenia wady.
Strona 10z 13
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Zadanie 29.

Spétka w 2021 r. zmienita w poréwnaniu z poprzednim rokiem metode naliczania i ewidencjonowania
amortyzacji srodkéw trwatych. W sprawozdaniu finansowym spétki za rok 2021 nie zamieszczono
informac;ji o przyczynie tych zmian i nie okreslono ich wptywu na wynik finansowy.

Opisana sytuacja wskazuje, ze postepowanie jednostki byto niezgodne z zasadg

ciggtosci.
istotno$ci.
memoriatu.
kontynuacji.

oo Wy

Zadanie 30.
Zgodnie z zamieszczong ilustracjg, obroty debetowe na koncie Rachunek biezgcy wynoszg

A. 8900,00 Dt Kasa Ct
B. 24 000,00
C. 36 000,00 Sp.) 36 000,00 3 000,00
D. 60 000,00 x
15 200,00 5 600,00
8 800,00 3 600,00
Zadanie 31.

Operacje gospodarczg o tresci Pz - przyjeto zakupione towary do magazynu w cenie zakupu nalezy
zaksiegowac na stronach kont

Dt Rozliczenie zakupu towaréw, Ct Towary.
Ct Rozliczenie zakupu towarow, Dt Towary.
Dt Rozliczenie zakupu towardw, Ct Rozrachunki z dostawcami.
Ct Rozliczenie zakupu towaréw, Dt Rozrachunki z dostawcami.

oo wp>

Zadanie 32.
Ktory z wymienionych kosztow zaliczany jest do kosztéw dziatalnosci handlowej?

Amortyzacja srodkéw trwatych.

Odsetki od kredytow bankowych.

Kara za nieterminowy odbiér towaréw od sprzedawcy.
Koszty zwigzane z usuwaniem skutkow zdarzen losowych.

oo w»
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Zadanie 33.
Oblicz cene sprzedazy brutto zamrazarki, jezeli cena netto jej zakupu wynosi 1760,00 z, sklep stosuje narzut
w wysokosci 20% ceny zakupu, a stawka podatku VAT wynosi 23%.

2112,00 zt
2200,00 zt
2597,76 zt
2706,00 zt

oo Wy

Zadanie 34.
Oblicz cene netto za 1 kilogram czekoladowych pralinek, sprzedawanych w opakowaniach po 20 dag w cenie
7,38 zt brutto za opakowanie, jezeli stawka podatku VAT wynosi 23%.

A. 30,00 zt
B. 36,90 z
C. 300,00 z
D. 369,00 zt
Zadanie 35.
Wyniki inwentaryzaciji
llo$¢é towaru wg llosc towaru wg
Nazwa towaru J.m. | Cenawzi . zapisow w ksiegach
Spisu z natury rachunkowych
Krem nawilzajgcy szt. 40,00 503 500
Szampon z odzywka szt. 17,00 630 650
Mydto w ptynie szt. 18,00 1210 1200

Zgodnie z przedstawionym zestawieniem wynikow inwentaryzacji przeprowadzonej w hurtowni
kosmetycznej, warto$¢ nadwyzki towaréw wynosi

120,00 zt
180,00 zt
300,00 zt
340,00 zt

oo W

Zadanie 36.

Pracownik otrzymuje ptace zasadniczg w wysokosci 4 000,00 zt brutto oraz wynagrodzenie prowizyjne brutto
wynoszace 10% od obrotu ze sprzedazy. Catkowite miesieczne wynagrodzenie brutto pracownika, przy
obrocie opiewajgcym na 25 000,00 zt, wyniesie

2 500,00 zt
4 000,00 zt
4 750,00 zt
6 500,00 zt

oo w >
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Zadanie 37.

Oblicz wskaznik rotacji zapaséw w dniach, jezeli w ciggu 180 dni sklep obuwniczy osiggnat obrét w wysokosci
300 000,00 zt, a zapas przecietny wynosit 20 000,00 zt.

6 dni.
9 dni.
12 dni.
60 dni.

oo Wy

Zadanie 38.
Fragment analizy finansowej przedsiebiorstwa X

Wskaznik w roku 2021 wyniést 9,41%, co oznacza, Ze jednostka wygenerowata nadwyzke przychodéw
nad kosztami i cze$¢ Srodkéw zainwestowanych przez przedsiebiorstwo zwrécito sie.

Przedstawiona interpretacja dotyczy wskaznika

zadtuzenia.

operacyjnosci.

ptynnosci finansowe;j.
rentownosci kapitatu wtasnego.

oo w»

Zadanie 39.
Tabela. Wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej

Kwartat | Kwartat I Kwartat Il Kwartat IV
0,2 0,5 0,9 2,0

W ktérym kwartale, zgodnie z informacjami przedstawionymi w tabeli, jednostka nie_miata kfopotow
z biezaca regulacjg swoich zobowigzan?

W kwartale 1.

W kwartale 1.
W kwartale .
W kwartale V.

oo w»

Zadanie 40.

Na poczatku 2022 roku w przedsiebiorstwie opracowano analizg SWOT, obejmujagcg wewnetrzne

i zewnetrzne czynniki istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa. Przedstawiony czynnik powinien by¢ w niej
wymieniony

w szansach ptynacych z otoczenia. Wedtug prognoz NBP, $rednioroczna
w stabych stronach przedsiebiorstwa. inflacja w roku 2023 wyniesie 14,5%.

w zagrozeniach ptyngcych z otoczenia.
w mocnych stronach przedsiebiorstwa.
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