Nazwa
kwalifikaciji:

Oznaczenie
kwalifikacji:

Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:
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Obstuga go sci w obiekcie swiadcz acym ustugi hotelarskie
TG.13

01
TG.13-01-ceniania

ia

Elementy podlegaj gce ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Procedura sprz atania pokoju "na czysto"
uwzglednia:
R.1.1 imie i nazwisko pokojowej: Aldona Malyszko
R.1.2 numer pokoju i rodzaj: 203 DBL
R.1.3 czynnosci pokojowej: Wyregulowanie klimatyzacji lub Otwarcie okna
R 14 czynnosci pokojowej: Sprawdzenie stanu technicznego urz  gdzen lub Sprawdzenie stanu
wyposa zenia
R.1.5 czynnosci pokojowej: Opré znienie kosza
R.1.6 czynnosci pokojowej: Zmiana po scieli
R.1.7 czynnosci pokojowej: Starcie kurzy
czynnosci pokojowej: Uzupetnienie materiatow informacyjnych  lub Uzupetnienie materiatow
R.1.8 reklamowych lub Uzupetnienie wody i szklanek lub Uzupetnienie galanterii lub Uzupetnienie
minibaru
R.1.9 czynnosci pokojowej: Odkurzenie lub Umycie podiogi
R.1.10 czynnosci pokojowej: Zamkni ecie okien lub Utozenie firan, zaston lub Zgtoszenie gotowo $ci
o pokoju
R 2 Rezultat 2: Zlecenie realizacji podania do pokoju sniadania wieden skiego wzmocnionego
uwzglednia:
R.2.1 rodzaj $niadania: wiede nskie wzmocnione
R.2.2 nazwisko gosci: Kowalscy lub Kowalski
R.2.3 daty i godzine serwowania: wylgcznie 15.02-16.02.2021 godz. 8.00
R.2.4 ilos¢ sztuk dziennie: 5
R.2.5 zaznaczone X w kolumnie napoje: kawa ze smietank g
R.2.6 zaznaczone X wylgcznie w kolumnie dania/potrawy: jaja po wiede nsku, w edliny, sery
R.2.7 nie zaznaczone X w kolumnie dodatki: rogaliki z czekolad g, owoce cytrusowe
R.3 Rezultat 3: Karta kontrolna skrytki depozytowej
uwzglednia:
R.3.1 numer skrytki oraz numer pokoju: 4508, 206
R.3.2 imie i nazwisko goscia: Erik Cofe
R.3.3 serie i numer paszportu: ACE 34095
opis i wartosc¢ rzeczy ztozonych w depozycie:
R.3.4 kamera Sony HDR-CX 240 — 1500 zt
laptop Lenovo G710 — 3500 zt
wpisane w rubryki Raportu korzystania ze skrytki depozytowej w kolumnach:
Data/Przedmiot/Pobrany-P/Godzina:
R35 15.02., kamera, P, godz. 11.00
- 15.02., laptop, P, godz. 14.00
16.02., kamera, P, godz. 10.00
16.02., laptop, P, godz. 10.00
wpisane w rubryki Raportu korzystania ze skrytki depozytowej w kolumnach: Data/Przedmiot/Zdany-
Z/Godzina:
R.3.6 14.02., kamera, Z, godz. 11.00
- 14.02., laptop, Z, godz. 11.00
15.02.,kamera, Z, godz.19.00
15.02., laptop, Z, godz. 19.00
R.3.7 wpisany w kolumnie Podpis dysponenta w kazdym wersie: Witko
R.4 Rezultat 4: Karta kontrolna minibaru
uwzglednia:
R.4.1 numer pokoju: 203
R.4.2 nazwisko goscia/gosci: Wrona
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ilos¢ zuzytg przy odpowiednim produkcie:
Baton czekoladowy — 1

Paluszki stone — 2

Sok jabtkowy — 1

Wadka Zubréwka — 2

Wino Biate — 2

R.4.3

R.4.4 date zuzycia przy kazdym pobranym produkcie: 14.02

R.4.5 razem do zaptaty w zt. 116

R.5 Rezultat 5: Karta parkingowa

uwzglednia:

R.5.1 date przyjazdu: 14.02.2021

R.5.2 godzine przyjazdu: 11.00

R.5.3 date wyjazdu: 16.02.2021

R.5.4 godzine wyjazdu: 10.00

R.5.5 nr rejestracyjny pojazdu: NOE 39075A

R.5.6 marke pojazdu: Toyota Yaris

R.5.7 imie i nazwisko goscia: Wiktor Kowalski

R.6 Rezultat 6: Rachunek za zrealizowane ustugi dodatkowe

R.6.1 dane zleceniodawcy: Artur Wrona, ul. Konopnickiej 14, 19-400 Olecko

R.6.2 termin realizacji ustug: 14.02-15.02.2021 lub 14.02-16.02.2021

R.6.3 miejscowos¢: Zagnansk

R.6.4 nazwe ustugi: masaz rozgrzewaj acy ciala

R.6.5 nazwe ustugi: opiekunka do dziecka

R.6.6 nazwe ustugi: instruktor narciarstwa

R.6.7 wartos¢ brutto w zt za masaz rozgrzewajgcy: 720

R.6.8 wartos¢ brutto w zt za opieke nad dzieckiem: 150

R.6.9 wartosé brutto w zt za instruktora narciarstwa: 360

R.6.10 Jwarto$¢ brutto w zt razem: 1230
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