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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga klientow i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Wersja arkusza: X

A.29-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgs¢ pisemna egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

AlBE|© ]| B

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

- ARERECRER

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i biednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINERREER |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Firma Spedycyjna ,,Wir” Lodz, 2 kwietnia 2017 1.
ul. Kolinska 8
94-214 L6dz
tel. (0 42) 8965 54 69
faks (0 42) 8965 54 70
NIP 258 00 123 55
Regon 85 456
Przedsigbiorstwo Transportowe
LZOLW”
ul. Kolinska 8
90-213 Lodz

Prosz¢ o przestanie oferty dotyczacej mozliwosci przewozowych Panstwa firmy w zakresie transportu
migdzynarodowego towarow niebezpiecznych.

Z powazaniem
Prezes
Jerzy Mikotowski

Przedstawionym dokumentem jest

A. specyfikacja.

B. zapytanie ofertowe.

C. pismo informacyjne.

D. podzigkowanie za wspotprace.

Zadanie 2.

Jezeli w zleceniu spedycyjnym pojawi si¢ okreslenie ,,Just In Time”, to towar musi zosta¢ dostarczony

A. doktadnie na czas.

B. we wlasciwe miejsce.

C. po okreslonej wczesniej cenie.
D. okreslonym rodzajem pojazdu.

Zadanie 3.

W konosamencie w miejscu opisanym zwrotem ,,Carrier Name” nalezy wpisa¢ dane

A. odbiorcy.

B. spedytora.

C. dostawcy.

D. przewoznika.

Zadanie 4.

Firma transportowa otrzymata od kontrahenta, majacego swoja siedzibe poza granicami kraju, wiadomos¢
mailowa, ktéra zatytutowana byta contract of sale. To oznacza, ze do firmy przestana zostata

reklamacja.

oferta handlowa.
umowa sprzedazy.
specyfikacja zwrotow.

oSnwp
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Zadanie 5.

Przedsigbiorstwo Transportowe ,,Pedziwiatr”
ul. Krucza 12
65-003 Zielona Gora

Nasza firma jest najlepsza w branzy. Dostarczamy tadunki szybko, sprawnie 1 bezpiecznie. Posiadamy
najnowoczesniejszy tabor samochodowy. Zatrudniamy 50 kierowcow, ktdrzy posiadajg niezbedne uprawnienia
1 wieloletnie doswiadczenie zawodowe w przewozach roznych fadunkéw na terenie Polski i poza jej granicami.
Swiadczymy ushugi w zakresie transportu krajowego i migdzynarodowego taborem dostawczym, nisko, srednio
1 wysokotonazowym.

Posiadamy uprawnienia na przewdz materialdw niebezpiecznych ADR.

Przedstawiona oferta handlowa nie zawiera

A. cennika $wiadczonych ustug.

B. danych identyfikacyjnych firmy.

C. informacji o doswiadczeniu kierowcow.

D. informacji dotyczacych zakresu §wiadczonych ustug.

Zadanie 6.

Dokumentem niemajacym charakteru wigzacego, ktdry jest formg wyrazenia woli stron celem zawarcia
w przysztosci po przeprowadzonych negocjacjach umowy, jest

A. oferta.

B. zamodwienie.
C. kwit sternika.
D. list intencyjny.

Zadanie 7.

Krotkim zawiadomieniem o przygotowaniu przesytki do odbioru lub o jej wysylce, ktore przekazywane jest
faksem lub w formie telefonogramu, jest

A. awizo.

B. zamdwienie.

C. nota korygujaca.
D. dowdd przyjecia.
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Zadanie 8.
T — Faktura
¥ ul. Nadmorska 8
&  80- 601 Gdansk

Nr 122/2017

Data wystawienia faktury: 11.05.2017

S Firma (imig i nazwisko), adres: < Firma (imig i nazwisko), adres:
Z | Terminal Kontenerowy ¢ | Firma Spedycyjno-Transportowa
& | Adres: ul. Nadmorska 8, 80- 601 Gdansk Zz | ul. Polna 4 80-601 Gdynia
£ | NIP: 348-884-83-48 “ NIP 487-434-43-43
Cena Wartos$é¢ towaru Wartos¢ towaru
: . Jjednostkowa bez (uslugi) bez Stawka (uslugi) wraz
= Nazwa towaru / ustugi losé J.m podatku podatku VAT Exuts podatis z podatkiem
netto netto brutto
2L gr. zL. gr. % 7L gr. 2l gr.
I Podstawienie konteneréw 1 szt 400 | 00 400 | 00 23 92 | 00 492 | 00
2. Przetadunek kontenerow 1 szt. 1400 [ 00 1400 [ 00 23 322 | 00 1722 | 00
3: Sktadowanie kontenerow 1 szt. 400 | 00 400 | 00 23 92 | 00 492 | 00
i . 4 &8 2200 00 23 506 00 2706 00
Sposdb zaplaty: przelew, termin zaplaty: 14 dni <
-~
£ 8
W Banku: XYZ X3
& a 5
v
Nrkonta: 51 1040 1174 1711 3111 7710 7755 5’2
3
Do zaptaty: 2 706 zt N zw.
stownie: dwa tysiace siedemset szes¢ zt 00/100 RAZEM: 2200 | 00 X 506 | 00 2706 | 00

Adnotacje:

Podpis wy:

stawcy faktury:

Kiedy uptynal ostateczny termin zaptaty za zrealizowane ustugi, jesli zgodnie z umowa zaptata musiala
nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury?

11.05.2017 r.
22.05.2017 1.
23.05.2017 1.
25.05.2017 r.

o0wp

Zadanie 9.

Czynniki wptywajgce
na wysokos$¢ optat

FIRMA

FIRMAI

FIRMA I

FIRMA IV

Opfata za przewoz
tadunku

zryczattowana
do 300 km - 420 zt

2,00 zt za kazdy
kilometr

50 zt za pierwsze 100 km
oraz 3 zt za kazdy kilometr
powyzej 100 km

90 zt za pierwsze 50 km
oraz 2 zt za kazdy
kilometr powyzej 50 km

Obstuga spedycyjna | 300 zt

200 zt

30% wysokosci catkowitej
optaty za przewéz

20% wysokosci catkowitej
optaty za przewéz

Dokonaj wyboru firmy transportowo-spedycyjnej, przedstawiajacej najkorzystniejsza laczna oferte za
obstuge spedycyjng i przew6z tadunku na odlegtos¢ 230 km.

A. FIRMAI
B. FIRMAII
C. FIRMA III
D. FIRMA 1V
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Zadanie 10.

Zgodnie z ktérg formuta INCOTERMS 2010 do obowigzkéw sprzedajacego nalezy dostarczenie towaru na
statek, zawarcie umowy przewozu transportem wodnym i pokrycie kosztéw dostarczenia towaru do portu
przeznaczenia, a na kupujacym cigzy obowigzek przejecia odpowiedzialnosci za przesytke od momentu gdy
zajdzie si¢ ona na statku?

A. CIP

B. FCA
C. CFR
D. DAP

Zadanie 11.

Zgodnie z ktérag formulg transakcji handlowej sprzedajacy ponosi najmniejszag odpowiedzialno$¢ oraz
zaangazowanie 1 zobowigzany jest tylko do postawienia towaru do dyspozycji kupujacego w punkcie
wydania, a kupujacy ponosi ryzyko oraz wszystkie koszty i obowiazki zwigzane z realizacja zlecenia?

A. CPT
B. FAS
C. DDP
D. EXW

Zadanie 12.
Celem negocjacji handlowych jest
A. osiaggnigcie porozumienia.
B. doprowadzenie do konfliktu.
C. uzyskanie jednostronnych korzysci.
D. zréznicowanie pogladdéw uczestnikow negocjaciji.
Zadanie 13.
Celem osoby prowadzacej twardy styl negocjacji jest
A. zwycigstwo.
B. porozumienie.
C. madry wynik osiggnigty polubownie.
D. nawigzanie nowych kontaktow handlowych.

Zadanie 14.

Ktory styl negocjowania charakteryzuje si¢ dazeniem do realizowania tylko wlasnych intereséw kosztem
ograniczenia lub niezaspokajania potrzeb drugiej strony?

A. Unikania.

B. Dominacji.

C. Kompromisu.

D. Dopasowania si¢.
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Zadanie 15.

Formg przekazywania informacji o znaczacej sile oddziatywania na rynek, majacej na celu tworzenie
reputacji firmy oraz dbalo$¢ o dobry jej wizerunek, spoteczne zaufanie, akceptacj¢ i zyczliwo$¢ wobec
podejmowanych dziatan, jest

A. publicity.
B. promocja.
C. akwizycja.
D. reklamacja.

Zadanie 16.

Zintegrowany zbior instrumentéw 1 dziatan zwigzanych z badaniem i1 ksztalttowaniem rynku, stuzacy
osigganiu przez firme okreslonych celéw, to

A. reklama.
B. strategia.
C. prognoza.
D. marketing.

Zadanie 17.

Jak nazywany jest dokument, bedacy przyrzeczeniem wydania koncesji, na podstawie ktoérego przedsigbiorca
po spehieniu okreslonych w nim warunkéw moze podjaé sie¢ wykonywania dziatalnosci gospodarczej
wymagajacej uzyskania koncesji?

A. Czarter.

B. Promesa.

C. Konosament.

D. Pelmomocnictwo.

Zadanie 18.

Dokonaj wyboru metoda sredniej wazonej jednego dostawcy, najlepiej spelniajacego oczekiwania
zleceniodawcy.

Dostawca Elastyczno$¢ Szybko$¢ dostaw Jako$¢ Terminowo$é dostaw
(waga 0,1) (waga 0,3) (waga 0,4) (waga 0,2)
A. 7 7 6 4
B 9 6 6 3
C. 7 9 6 4
D 5 7 5 5
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Ktora firma zrealizuje po najnizszych kosztach catkowitych czynnosci
1 sktadowaniem tadunku?

zwigzane z przewozem

Koszty Firma | Firma Il Firma lll Firma IV
przewozu 200 000 zt 191 000 zt 210000 zt 230 000 zt
sktadowania 105 000 zt 100 000 zt 110 000 zt 59 000 zt
A. Firmal
B. Firma Il
C. Firmalll
D. FirmalV
Zadanie 20.
Ktory przewoznik zrealizuje przewdz tadunku w najkrétszym czasie?
Przewoznik Srednia predko$é Odlegtos¢ przewozu
A. 90 km/h 170 km
B. 50 km/h 120 km
C. 70 km/h 190 km
D 80 km/h 180 km
Zadanie 21.

Jak nazywane jest powierzenie realizacji ustug zewnetrznemu, wyspecjalizowanemu przedsiebiorstwu na
podstawie zawartej umowy?

A. Searching.

B. Kooperacja.

C. Outsourcing.
D. Benchmarking.

Zadanie 22.

Odbiorca towaru w oczekiwaniu na wazng przesytke z zagranicy otrzymuje od dostawcy maila z informacja
wready for dispatch”. Oznacza to, ze towar

A. jest w produkcji.

B. jest gotowy do wysyiki.

C. oczekuje na magazynowanie.

D. jestw trakcie dostawy do odbiorcy.

Zadanie 23.

Dobrowolnym oswiadczeniem woli dotyczacym odpowiedzialnosci producenta za produkt oraz
zawierajacym jego obowigzki 1 prawa konsumenta jest

A. rekojmia.
B. gwarancja.
C. rokowanie.
D. reklamacja.
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Zadanie 24.

UM OW A
zawarta dnia ................ W ot
pomiedzy

e ————— zamieszkalym w ................ul. .. ... Nr ... legitymujacym si¢ dowodem
osobistym numer ................. wydanym przez................... z data waznosci do dnia ...............,
PESEL ... zwanym dalej Wydzierzawiajacym,

.................... zamieszkalym w ... ul L N legitymujacym sie
dowodem osobistym numer ... wydanym przez .........ccceeeeeennn z data
waznosci do dnia .................. roku. PESEL ......ccccoovviiiien, zwanym dalej Dzierzawca.

§1

b .
Wydzierzawiajacy oswiadcza, iz jest wilascicielem nieruchomosci - gruntu o powierzchni
........ m’.. polozonego w ............ przy ul. .................. stanowiacej dzialke nr ........,

T

zapisane] w ksiedze wieczystej KW................ ktora oddaje Dzierzawcy w dzierzawe.
§ 2.
1. Przeznaczeniem przedmiotu dzierzawy jest prowadzenie na nim dzialalnosci gospodarczej —

2. Przeznaczenie przedmiotu dzierzawy moze zostaé zmienione wylacznie za pisemmna zgoda
Wydzierzawiajacego.

Przedstawionym fragmentem dokumentu jest umowa

A. najmu.

B. dostawy.
C. sprzedazy.
D. dzierzawy.

Zadanie 25.

Ktory rodzaj marketingu stosuja sprzedawcy dobr i ustug, jesli opieraja dziatania majace na celu dotarcie do
okreslonych grup docelowych, na wykorzystaniu medidw, takich jak telewizja, radio czy Internet?

A. Cyfrowy.

B. Wirusowy.

C. Sensoryczny.

D. Wielopoziomowy.
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Zadanie 26.

Fragment Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

Art. 75. 1. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym na podstawie ustawy lub przepiséw wydanych w jej
wykonaniu przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznikowi zas — po
bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty.

2. Reklamacje lub wezwanie do zaptfaty uwaza sie za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie zaptacit dochodzonych naleznosci
w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia reklamacji lub wezwania do zaptaty.

3. Roszczenia przeciwko przewoznikowi przystuguja:

1) z tytutu umowy przewozu osbb, zabieranych przez nie rzeczy oraz z tytutu umowy przewozu przesytek bagazowych
— podrdéznemu, a przy przewozie grupowym — organizatorowi i uczestnikom, z tym ze:

a) organizator jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu grupowego, umowy o przewdz przesytki bagazowej (art. 32), jak rowniez roszczen o rdéznice naleznosci,
z wyjatkiem roszczen przystugujgcych uczestnikowi (lit. b),

b) uczestnik jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu szkdd, réznicy naleznosci w zwigzku z przewozem
zabranych przez siebie rzeczy oraz indywidualnie zawartej umowy przewozu przesytki bagazowej;

2) z tytutu umowy przewozu przesytek towarowych:

a) o zwrot naleznosci lub jej czesci — nadawcy lub odbiorcy zaleznie od tego, ktéry z nich dokonat zaptaty,

b) o inne roszczenia z tytutu umowy przewozu — nadawcy lub odbiorcy zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje
prawo rozporzgdzania przesytka;

3) z tytutu innych stosunkéw prawnych okreslonych w ustawie lub przepisach wydanych w jej wykonaniu —

podmiotowi takiego stosunku.

Za bezskuteczne wezwanie do zaptaty, ztozone do dluznika w dn. 11.03.2017 r., uznaje si¢ takie, ktore nie
zostato uregulowane do

A. 25.03.2017r.
B. 10.04.2017r.
C. 11.05.2017r.
D. 11.06.2017r.

Zadanie 27.

Pisemnym zobowigzaniem banku, gwarantujacym zabezpieczenie ptatnosci dla sprzedajacego, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu kupujacemu otrzymania towaru, jest

faktura.

polecenia zaptaty.
polecenia pobrania.
akredytywa dokumentowa.

Cawp
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Zadanie 28.
Ktora stawka stosowana jest do obliczenia nalezno$ci za ustuge, jezeli wraz ze wzrostem rozmiardw
swiadczonej ustugi przewozowej nastepuje zmniejszenie stawki frachtowej za kazda kolejna jednostke pracy
przewozowe;j?

A. Stata.

B. Zmienna.

C. Degresywna.
D. Progresywna.

Zadanie 29.

Na podstawie zamieszczonego w tabeli cennika firmy transportowej ustal catkowity koszt zatadunku
1 przewozu 19 pjt na odlegtos¢ 335 km.

CENNIK FIRMY TRANSPORTOWE!

0Od 1 do 5 pjt 110 zt za 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr powyzej 80 km - 3,50 zt

0Od 6 do 10 pjt 130 zt za 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr powyzej 80 km - 2,50 zt

Od 11 do 20 pjt 170 zt za 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr powyzej 80 km - 2,00 zt

Od 21 do 30 pjt 190 zt za 80 km oraz za kazdy nastepny kilometr powyzej 80 km - 1,50 zt

UWAGA: firma dolicza 2,00 zt za zatadunek kazdej pjt na $rodek transportu

A. 510,00 zt
B. 670,00 zt
C. 680,00 zt
D. 718,00 zt
Zadanie 30.

Ile wynosi prowizja dla spedytora, przypadajaca na jedna zrealizowana ustuge, stanowigca 15% kosztow
poniesionych na jej realizacj¢?

Wysokos¢ poniesionych naktadéw na realizacje ustug

Pozycja kalkulacyjna (]

taczna liczba zrealizowanych ustug

Koszty materiatowe 100 000 [szt.]
Koszty osobowe 80 000
Razem koszty 180 000 1500
A, 10z
B 18 zt
C. 100 zt
D. 120z
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Zadanie 31.

Ktory sposob obliczania nalezno$ci za realizacje ustug stosuje przedsiebiorstwo spedycyjne, ktére ustalito
ceny w formie taryfikatora za wykonanie poszczego6lnych prac spedycyjnych?

A. Marza.

B. Ryczatt.

C. Prowizja spedytorska.
D. Stawka czynno$ciowa.

Zadanie 32.

Ile wynosi optata za przewdz tadunku na trasie 530 km wedtug przedstawionego cennika?
A. 414,00 zt Stawka [z1]
B. 694,00 zt stawka za przewdz do 300 km 280,00
C. 954,00 zt
D 1234.00 7 za kazdy kilometr powyzej 300 km 1,80

Zadanie 33.

Przepisy Ujednolicone o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Towaréow Kolejami (CIM)
Zatgcznik B do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 .

. Nadawca, ktory bierze na swéj rachunek catos¢ lub cze$é naleznosci przewozowych, powinien wskazaé to w liscie
przewozowym, uzywajgc jednego z nastepujacych oswiadczen:

. "franko przewozne", jezeli bierze na swdj rachunek tylko przewozne,

. "franko przewozine oraz (...)", jezeli bierze na swadj rachunek oprdcz przewoznego inne naleznosci; powinien on
okresli¢ dokfadnie te naleznosci; uzupetnienia, ktére moga dotyczy¢ tylko optat dodatkowych lub innych
naleznosci, powstatych poczagwszy od przyjecia przesytki do przewozu az do jej wydania, a takze optat pobieranych
przez wtadze celne lub inne wtadze administracyjne, nie powinny prowadzi¢ do podziatu kwoty ogdlnej tej samej
kategorii naleznosci (np. kwoty ogdlnej cta i innych optat naleznych wtadzom celnym, przy czym podatek od
wartosci dodanej uwaza sie za oddzielng kategorie naleznosci),

. franko przewozne do X" (X oznacza nazwe taryfowego punktu stycznego sagsiadujgcych krajow), jezeli bierze na
swoj rachunek przewozne do X,

. "franko przewozne oraz (...) do X" (X oznacza nazwe taryfowego punktu stycznego sgsiadujgcych krajow), jezeli
bierze na swdj rachunek, oprdocz przewoznego, inne naleznosci do X, z wytaczeniem wszystkich naleznosci
odnoszacych sie do nastepnego kraju lub kolei; postanowienia punktu b stosuje sie przez analogie,

"franko wszystkie naleznosci przewozowe", jezeli bierze na swdj rachunek wszystkie naleznosci przewozowe
(przewozne, optaty dodatkowe, cto i inne naleznosci),

“franko (...)", jezeli bierze na swdj rachunek okreslong kwote, kwote te nalezy poda¢ w walucie kraju nadania, gdy
postanowienia taryfy nie stanowig inaczej.

Ktory zapis musi umiesci¢ nadawca w liscie przewozowym CIM, ktdry zgodnie z ustaleniami z odbiorca
w Berlinie i zawartag umowa bierze na swoj rachunek przewozne oraz ubezpieczenie przesytki na calej trasie
przewozu, a do odbiorcy nalezy pokrycie innych naleznosci cigzacych na przesytce?

Franko przewozZne do Berlina.

Franko 14 000 zt oraz oclenie tadunku.

Franko przewoZne oraz optata za zatadunek.

Franko przewozZne i ubezpieczenie tadunku na calej trasie.

Sawp
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Zadanie 34.

Ile wynosi warto$¢ brutto ustugi transportowej, ktorej cena jednostkowa to 3 500,00 zt netto, a stawka
podatku VAT wynosi 23%?

A. 805,00 z1

B. 2695,00 zt

C. 3500,00 zt

D. 4305,00 zt
Zadanie 35.

Przedsiebiorstw planuje przychdd za zrealizowane ustugi przewozowe w wysokosci 25 000 zt. Jednostkowy
koszt realizacji ushugi obliczony zostal w wysokosci 0,25 zt za 1 tkm. Jaka prace przewozowg powinno
wykonac¢ przedsigbiorstwo, by osiagna¢ zaktadany przychod?

A. 1 000 tkm
B. 1 100 tkm
C. 10000 tkm
D. 100 000 tkm

Zadanie 36.

Podatek od wartosci dodanej naliczany w innych krajach Unii Europejskiej jest odpowiednikiem polskiego

podatku
A. akcyzowego.
B. odtowardw i ustug.
C. dochodowego 0s6b prawnych.
D. dochodowego 0s6b fizycznych.
Zadanie 37.

Ktory ze wskaznikow wyrazany jest jako stosunek czasu pracy pojazdu do catkowitego czasu
inwentarzowego, bedacego suma czasu uzytkowania i obslugiwania?

A. Praca przewozowa.

B. Czgstotliwos¢ ruchu.

C. Wydajnos¢ pojazdu.

D. Wykorzystanie pojazdu.

Zadanie 38.

Przedsiebiorstwo transportowe osiagneto zysk z dzialalnosci operacyjnej w wysokosci 56 000 zi. Koszty
finansowe wynosity 8 300 zi, a straty nadzwyczajne 4 400 zi. Pozostata kwota to dochdd, od ktérego nalezy
odprowadzi¢ podatek w wysokosci 19%. Jaka kwote podatku musi zaptaci¢ przedsigbiorstwo?

A. 47700 zt
B. 43300zt
C. 99597z
D. 8227z
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Zadanie 39.

W tabeli przedstawiono popyt na ustuge spedycyjng. Okresl, korzystajac ze $redniej arytmetycznej, prognoze
popytu na te ustuge w 9. tygodniu.

Tygodnie 1. |2 | 3. |4 |5 |6.]7 |8 |09

Liczba zlecen spedycyjnych [szt.] | 15 | 14 | 10 | 8 | 11 | 15| 14 | 9 ?

A. 11 zlecen spedycyjnych.

B. 12 zlecen spedycyjnych.

C. 14 zlecen spedycyjnych.

D. 16 zlecen spedycyjnych.
Zadanie 40.

Jezeli wyniki analizy statystycznej pokazuja, ze od kilkunastu miesigcy systematycznie rosnie wskaznik
zlecen na realizacj¢ przewozow miedzynarodowych, to tendencja wzrostu tego wskaznika nazywana jest

A. zmiennoscia.

B. sezonowoscia.

C. trendem dlugoterminowym.
D. trendem $rednioterminowym.
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