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Nazwa 
kwalifikacji: Planowanie i realizacja usług w recepcji
Oznaczenie 
kwalifikacji: T.11

Numer zadania: 01
Kod arkusza: T.11-01-23.06-SG

Wersja arkusza: SG

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny
dopuszcza się inne sformułowania poprawne merytorycznie

R.1 Rezultat 1: Karta rezerwacji
uwzględnia:

R.1.1 termin pobytu: 02.10.2023 - 05.10.2023

R.1.2
dane zamawiającego: Agencja Detektywistyczna Temida lub Julian Wieciech,
ul. Benedyktyńska 123/4, 32-321 Kraków

R.1.3 formę i termin płatności: przelew, 05.10.2023 lub w dniu wyjazdu
R.1.4 imiona i nazwiska gości: Tomasz Małkiewicz, Julian Wieciech
R.1.5 dane dotyczące zamówionych pokoi: 1 APT, 1 SGL, widok na góry

R.1.6

termin i ilość wyżywienia:
śniadania: 03.10-05.10.2023 dla 2 osób lub 6 szt.
obiady: 03.10-04.10.2023 dla 2 osób lub 4 szt.
kolacje: 02-03.10.2023 dla 2 osób lub 4 szt.
bankiet: 04.10.2023 godz.20.00 dla 25 osób lub 25 szt.

R.1.7

usługi i życzenia dodatkowe:
wstawka lub patera ciasteczek
instruktor lekkiej atletyki lub trening biegowy w dniach 03.10-05.10.2023 lub 
codziennie godz. 7.00
basen

R.1.8
markę i model oraz nr rejestracyjny pojazdów na parkingu: 
strzeżonym: Toyota C-HR, WR 99455
niestrzeżonym: Mazda CX-60, KR 22123

R.2 Rezultat 2: Grafik rezerwacji
uwzględnia wyłącznie:

R.2.1 litery RW w j.m. nr 212 w kolumnach 02, 03 i 04 października 2023
R.2.2 litery RM w j.m. nr 220  w kolumnach 02, 03 i 04 października 2023
R.3 Rezultat 3: Potwierdzenie rezerwacji

uwzględnia:
R.3.1 datę sporządzenia: z przedziału 29.12.2022-30.12.2022

R.3.2 dane adresata: Agencja Detektywistyczna Temida lub Julian Wieciech, ul. 
Benedyktyńska 123/4, 32-321 Kraków

R.3.3 termin pobytu: 02.10.-05.10.2023
R.3.4 rodzaj pokoi i ceny za dobę: APT - 550 zł, SGL - 320 zł

R.3.5 rodzaj oraz ceny jednostkowe brutto wyżywienia: obiad - 110 zł, kolacja - 90 zł, 
bankiet -7 000 zł

R.3.6 miejsce serwowania posiłków: restauracja lub Spichlerz Smaków oraz miejsce 
organizacji bankietu: sala konferencyjna lub Teatralna

R.3.7 usługi dodatkowe z uwzględnieniem ceny jednostkowej brutto: instruktor lekkiej 
atletyki - 120 zł

R.3.8
informację, co obejmuje cena noclegu:
SGL - śniadanie, depozyt, parking niestrzeżony, basen
APT - dodatkowo wstawkę lub paterę ciasteczek

R.3.9
dwa zwroty grzecznościowe: np. Szanowny Panie, dziękujemy za 
zainteresowanie ofertą, uprzejmie potwierdzamy, zapraszamy do 
skorzystania z usług hotelu, z poważaniem

R.3.10
formę i termin płatności: przelew w dniu otrzymania faktury lub 05.10.2023 lub 
w dniu wyjazdu lub godzinę rozpoczęcia i zakończenia doby hotelowej: 15.00 i 
13.00



Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info 

Wi cej materia ów na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info 

 
R.4 Rezultat 4: Księga rejestracyjna

uwzględnia:
R.4.1 imiona i nazwiska gości: Tomasz Małkiewicz, Julian Wieciech

R.4.2 daty i miejsca urodzenia gości: 23.04.1971, Kielce (TM), 12.05.1967, Kraków 
(JW)

R.4.3 adresy gości: ul. Ogrodowa 446, 26-600 Radom (TM), ul. Ułanów 122, 31-460  
Kraków (JW)

R.4.4 termin pobytu gości: 02.10.-05.10.2023
R.5 Rezultat 5: Kwit parkingowy

uwzględnia:
R.5.1 nazwisko i imię: Małkiewicz Tomasz
R.5.2 marka i model pojazdu: Toyota C-HR
R.5.3 numer rejestracyjny pojazdu: WR 99455
R.5.4 termin pobytu: 02.10.-05.10.2023
R.5.5 numer stanowiska: zaznaczone X  wyłącznie jedno stanowisko  
R.6 Rezultat 6: Faktura

uwzględnia:
R.6.1 miejsce i datę wystawienia faktury: Andrychów, 05.10.2023

R.6.2 dane sprzedawcy: Hotel Uroczysko, ul. Kochanowskiego 23, 34-120 
Andrychów

R.6.3 wartość usługi z podatkiem za nocleg w SGL: 960,00
R.6.4 NIP hotelu: 551 551 99 11

R.6.5 dane nabywcy: Agencja Detektywistyczna Temida, ul. Benedyktyńska 123/4, 
32-321 Kraków

R.6.6 sposób zapłaty: przelew

R.6.7 wartość usługi bez podatku za bankiet:  6 481,48 (min. 6 481,40 - max 6 481,60)

R.6.8 w pozycji Razem Kwota podatku 8%: 771,11 (min. 771,00 – max 771,20)
R.6.9 w pozycji Razem Wartość usług z podatkiem: 10 890,00


