Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Wersja arkusza: X

T.14-X-16.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

N kW

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czegs$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [C] D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W 6| ©|E

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

W E || .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Informacje na temat przejazdzki bryczka, degustacji regionalnych potraw oraz grzybobrania nalezy umiescic¢
wsrod pakietow proponowanych przez lokalnych organizatorow turystyki

A.  wiejskie;.

B. kulturowe;.

C. biznesowe;j.
D. tranzytowe;.

Zadanie 2.

Informacje dotyczace obiektow turystycznych, atrakcji 1 wydarzen, sporzadzone w wielu wersjach
jezykowych, nalezy umiescic¢

A. w Internetowej Sieci Informacji Turystycznej i Promocji Polski.

B. w Informacyjnym Systemie Izb Turystycznych i Promocji Polski.

C. w Internetowym Systemie Informacji Turystycznej i Promocji Polski.
D. w Indywidualnym Systemie Informacji Turystycznej i Promocji Polski.

Zadanie 3.

W ktorych obiektach hotelarskich, zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, jest wymagana informacja
turystyczna?

A. Hotelach 1 motelach.

B. Kempingach i polach biwakowych.

C. Schroniskach i domach wycieczkowych.

D. Pensjonatach i schroniskach mtodziezowych.

Zadanie 4.

Ktéry obiekt dostosowany do samoobstugi gosci powinien zosta¢ zaproponowany podrdzujacemu
studentowi, ktory poszukuje taniego noclegu w centrum Krakowa?

A. Kemping.

B. Pensjonat.

C. Dom wczasowy.

D. Schronisko mtodziezowe.

Zadanie 5.

Ktore walory turystyczne sg konieczne do uprawiania enoturystyki?
A. Winnice.
B. Pustynie.

C. Uprawy chmielu.
D. Skaliste bezdroza.
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Zadanie 6.

Btedne Skaty, a wsrod nich Matpolud 1 Wielbtad, to czes$¢
A. Gor Bardzkich.
B. Gor Stotowych.

C. Gor Opawskich.
D. Gor Swietokrzyskich.

Zadanie 7.

Mizar to okreslenie dla nekropolii
A. tatarskiej.
B. zydowskiej.
C. protestanckie;j.
D. prawoslawne;.

Zadanie 8.
Ktory z wymienionych obiektéw lezy na Szlaku Piastowskim?

A. Kolegiata w Tumie pod Leczyca.

B. Rotunda $w. Prokopa w Strzelnie.

C. Kosciot Wniebowzigcia NMP w Krakowie.

D. Katedra na Ostrowie Tumskim we Wroctawiu.

Zadanie 9.

Woycieczka do krainy wina i seréw pozwoli na poznanie najstawniejszych zabytkdw sztuki romanskiej i gotyckiej, jak
i na krétki wypoczynek nad Cote d’Azur. Z centrum kraju na potudnie przewidziany jest transfer pociggiem TGV.
Podréz po winnicach i zwiedzanie lokalnych atrakcji da szanse nie tylko na pogtebienie wiedzy somelierskiej, ale
réowniez na zgtebienie atrakcji turystycznych i wypoczynkowych tego kraju.

Do ktorego kraju odbedzie si¢ wycieczka, ktorej opis zamieszczono w ramce?

A. Francja.
B. Niemcy.
C. Wiochy.

D. Hiszpania.
Zadanie 10.

Do najpigkniejszych jaskin nacieckowych w Polsce nalezy potozona w okolicach Kielc Jaskinia

A. Raj.

B. Mylna.

C. Gleboka.
D. Diabelska.
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Zadanie 11.

W jakim czasie autokar turystyczny przejedzie odleglos¢ 210 km, jezeli porusza si¢ z predkoscia
70 km/godz.?

A. 1 godz.
B. 2 godz.
C. 3 godz.
D. 4 godz.

Zadanie 12.

Przejscie szlakiem turystycznym od schroniska do schroniska w polskich gérach podaje si¢

A. w milach.

B. w metrach.

C. w godzinach.
D. w kilometrach.

Zadanie 13.

Informacja OPEN na bilecie oznacza, ze zostat wykupiony

A. tam iz powrotem.

B. tylko w jedng strong.

C. bez potwierdzonego terminu powrotu.
D. za posrednictwem strony internetowe;.

Zadanie 14.

Ktory z elementéw nalezy umiesci¢ w katalogu ofertowym biura podrézy?

A. Warunki uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

B. Aktualng prognoze pogody w réznych regionach swiata.

C. Kwot¢ VAT marzy, naleznej z konkretnej imprezy turystycznej.

D. Ceny uslug, na podstawie ktdrych skalkulowano imprez¢ turystyczng.

Zadanie 15.

W folderze promujacym atrakcje Uniejowa, oprocz barwnych zdje¢, nalezy umiesci¢ informacje

A. o obecnych wtadzach gminy.

B. o0 szczegbdtowej historii miejsca.

C. o miejscowych walorach uzdrowiskowych.

D. o mozliwosci wynaj¢cia przewodnika turystycznego.

Zadanie 16.

Turyste chcacego zwiedzi¢ Kopalni¢ Soli w Ktodawie nalezy poinformowaé

o przeciwwskazaniach zdrowotnych.

o mozliwosci noclegu na terenie obiektu.

o atrakcjach turystycznych okolicznych miast.

o mozliwosci wykonywania zdje¢ z uzyciem lampy btyskowe;.

ooy
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Z.adanie 17.

Trivago.pl to przyktad internetowego systemu rezerwacji

A. Dbiletéw lotniczych.

B. miejsc noclegowych.

C. atrakcji turystycznych.
D. ushlug gastronomicznych.

Zadanie 18.

Wycieczki po Austrii, organizowane przez biuro turystyczne, szerszej grupie zainteresowanych turystow
nalezy rozprowadza¢ za posrednictwem

A. rezydentow hoteli.

B. pilotéw wycieczek.

C. agentdw turystycznych.
D. przewodnikéw gorskich.

Zadanie 19.

Turystom przebywajacym na Krecie nalezy zaproponowa¢ w ramach imprezy fakultatywnej
A. wycieczke promowa na Sycylig.
B. mozliwo$¢ zorganizowania spaceru.

C. zwiedzanie ruin labiryntu Minotaura.
D. spedzenie popotudnia na piaszczystej plazy.

Z.adanie 20.

Ktéra oferta dotyczy sprzedazy wycieczek turystycznych z duzym, czesto kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem?

A. Rack rate.
B. First minute.

C. Last minute.
D. First bookers.

Zadanie 21.
Turysci z Polski, podczas wezasow w Sharm el-Sheikh, skorzystali z dodatkowo ptatnej wycieczki do Gizy,
czyli z imprezy

A. lokalnej.

B. grupowe;j.

C. fakultatywne;.
D. indywidualne;.

Zadanie 22.

Do ktoérej kategorii dokumentow nalezy voucher, wystawiony przez biuro podrozy dla grupy turystow?

A. Granicznych.

B. Finansowych.

C. Reklamowych.

D. Komunikacyjnych.
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Zadanie 23.
Klientowi biura turystycznego, regulujacemu naleznos$¢ za ustugi turystyczne w sposdb gotowkowy, nalezy

wystawic

A. rachunek wstepny.
B. raport kasowy RK.
C. dowdd wptaty KP.
D. czek gotéwkowy.

Zadanie 24.

Faktura-procedura marzy dla biur podrézy zawiera
A. kwote marzy brutto.
B. ceng jednostkowa netto.

C. wartos¢ sprzedazy netto.
D. wartos¢ sprzedazy brutto.

Zadanie 25.
Ktéry dokument potwierdzajacy zaptate za wycieczke nalezy wystawi¢ klientowi biura podrézy?

A. Fakture-procedura marzy dla biur podrozy.
B. Umowe ubezpieczenia.

C. Deklaracje VAT-7.

D. Umowe zlecenia.

Zadanie 26.

W celu zapewnienia realizacji optaconych wczesniej wczaséw, pracownik biura podrozy przygotowat

klientowi
A. umowg zlecenie.
B. umowg o dzieto.
C. zamowienie.
D. voucher.
Zadanie 27.

Ktory rodzaj umowy nalezy zawrze¢ pomiedzy touroperatorem a agentem turystycznym sprzedajagcym
imprezy turystyczne?

A. Czarter.

B. O dzicto.

C. Agencyjna.
D. O allotment.

Zadanie 28.

Ktéry rodzaj umowy nalezy zawrze¢ z pilotem wycieczki po Francji?

A. Przewozu.
B. Zlecenia.
C. Sprzedazy.
D. Agencyjna.
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Zadanie 29.

Rezerwacja miejsc dla wigkszej liczby 0so6b niz moze pomiesci¢ hotel lub samolot to
A. czarter.
B. allotment.

C. overbooking.
D. timesharing.

Zadanie 30.
Elementami marketingu mix (5P) sg mi¢dzy innymi:
A. produkt, cena, proces.
B. produkt, cena, personel.
C. produkt, proces, promocja.
D. produkt, dystrybucja, proces.
Zadanie 31.

Wskaz, ktére dziatanie wehodzi w sktad sprzedazy osobiste;.

A. Obnizka cen imprez turystycznych.

B. Udziat pracownikéw biura podrozy w szkoleniu.

C. Prezentacja oferty przez pracownika w biurze podrozy.

D. Umieszczanie informacji o biurze podrézy w czasopismie branzowym.

Zadanie 32.

Biuro podrozy rozmiescito przy stacjach turystycznych banery oraz billboardy informujace o swojej ofercie.
Ktory element marketingu mix zastosowano?

A. Cene.

B. Promocje.

C. Dystrybucje.

D. Produkt.
Zadanie 33.

Elementem promoc;ji nie jest

A. sprzedaz osobista.
B. public relations.
C. dystrybucja.

D. reklama.

Zadanie 34.
Ktory dokument nie jest potwierdzeniem zakupu ustug turystycznych?

A. Faktura.

B. Voucher.

C. E-faktura.

D. Rachunek fiskalny.
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Zadanie 35.
Ile wynosi koszt imprezy turystycznej dla zamoéwionych ustug bez marzy i podatku VAT?
A. 6348 zk 1. transport
B. 6248 71 746 km x 3 zt
C. 4228z 2. noclegi
10 pok. x 80 zt x 2 doby
D. 40287 2 pok. x 70 zt x 2 doby
2 pok. x 40 zt x 2 doby
3. wyZywienie
$niadanie: 10 zt x 2 dni x 46 os6b
kolacja: 10 zt x 1 dzier x 46 os6b
obiadokolacja: 15 zt x 1 dzien x 46 oséb
Zadanie 36.

Ktora stawke podatku VAT wpisze w fakturze pracownik firmy przewozowej, wystawiajac fakture dla biura
podrdzy za ustuge transportowg?

L.p. Nazwa towaru lub ustugi Jom. | llos¢ | Cena jednostkowa | Wartos¢ ustugi | Podatek | Wartos$¢ ustugi
brutto netto VAT brutto
w zt w zt w % w zt
p. | Uslugatransportowanatrasie | | | g, 4,00 2777,78 3000,00
Poznan — Gdansk — Poznan
A. 0%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 37.

Oblicz koszt 5-godzinnej ustugi przewodnickiej w jezyku obcym po Katowicach, przy zatozeniu, ze
zwiedzanie z przewodnikiem do dwoch godzin wynosi 190 zi, a za kazda nastgpng godzing nalezy doptacié
60 zt.

A. 270zt
B. 310z
C. 370zt
D. 430zt
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Zadanie 38.
. cena Wartosé Wartos$¢ | Wartosc
. ., | jednostkowa Podatek
L.p. Nazwa towaru lub ustugi Jm. | llos¢é netto podatku brutto
netto w %
w zt w zt w zt
w zt
1. | Nocleg doba | 2 3370,37 | 6740,74 8 539,26 | 7280,00
2. | Obiad szt. 56 43,52 | 2437,12 8 194,97 | 2632,09
3. | Kolacja szt. 28 13,89 388,92 8 31,11 420,03
4. | Wynajem sali konferencyjnej | godz. | 8 40,65 325,20 23 74,80 400,00
Kwota stownie: dziesiec¢ tysiecy siedemset Razem: X 840,14 | 10732,12
trzydziesci dwa ztote 12/100
Termin zaptaty: 18.07.2016 r. w tym: 8% 765,34
Sposdb zaptaty: przelew
23% 74,80

Na podstawie danych przedstawionych w fakturze oblicz cen¢ jednostkowa obiadu brutto.

A. 47,00 zt
B. 94,00 zt
C. 130,00 zt
D. 329,00 zt
Zadanie 39.
Oblicz warto$¢ podatku za wynajem sali konferencyjnej na podstawie fragmentu wystawionej przez hotel
faktury.
. cena Wartos¢ | Podatek | Wartos¢ | Wartosé
. ,. | jednostkowa
L.p. Nazwa towaru lub ustugi J.m. llos¢ brutto VAT podatku netto
brutto
w zt w % w zt w zt
w zt
1. | Wynajem sali konferencyjnej godz. 4 200,00 800,00 23 | 650,41
2. Obiad szt. | 20 50,00 | 1000,00 8 74,07 925,93
RAZEM X 1 800,00 X 223,67 | 1576,34
A 37,40 zt
B. 80,00 zt
C. 149,60 zt
D. 416,00 zt
Zadanie 40.

Zestawienie kosztow jest podstawg do okreslania wydatkdw imprezy turystycznej

0wy

w umowie sprzedazy.

W umowie agencyjne;j.

w karcie rozliczeniowe;j.

w warunkach uczestnictwa.
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