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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Obsluga podr éznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Werga arkusza: X
o Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.33-X-13.10
X do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
X
5; EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJEW ZAWODZIE
5 Rok 2013
j% CZESC PISEMNA
E
Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmnigj 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(a] | [8] | [c]| [o]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:
W = |
11. Starg si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i biednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.
@ =M
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$s wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.
Przewoz certyfikowanych psow przewodnikéw na poktadzie samolotu bez klatki
A. niejest mozliwy.
B. jest mozliwy za dodatkowa optata.
C. jest mozliwy bez dodatkowej optaty.
D. jest mozliwy wytacznie nakolanach pasazera.
Zadanie 2.

Najwigkszy procentowy wzrost liczby przewozonych pasazerow w latach 2010 - 2020 prognozowany

jest w transporcie Lat 2010 2020
ata
Wielkos¢ przewozéw
. Transport
A. morskim. P w min oséb
B. lotniczym. kolejowy 261 279
C. kolgowym. autobusowy 570 431
D. autobusowym. lotniczy 20 28
morski 1,5 1,8
Zadanie 3.

Zabezpieczenstwo ruchu kolgjowego i regulacje transportu kolejowego w Polsce odpowiada

A. Ministerstwo Gospodarki.

B. DyrekcjaGeneralna PKP SA.

C. Urzad Transportu Kolejowego.

D. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Zadanie 4.
Jednym z wyznacznikdw jakosci obstugi podréznych w porcie lotniczym jest

A. niskacenabiletow.

B. liczba potaczen lotniczych.

C. tatwos¢ poruszaniasi¢ po terenie terminala.
D. dostepnos¢ positkéw na poktadzie samolotu.
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Zadanieb.

Na przywieszce bagazowej przedstawiongj narysunku numerem 1 oznaczono kod

! A |

— 1y el
— l 'u:n' 3 A%
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— 2R = Q" =< #§ 83
— E r; .»;- "ill.
— i \ ! )\ et
1
A. lotniska nadania bagazu.
B. kraju pochodzenia pasazera.
C. lotniska docelowego bagazu.
D. lotniskatranzytowego bagazu.
Zadanie 6.
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza
A. odoty.
B. przyloty.
C. przechowalni¢ bagazu.
D. kontrolg paszportowa. —
Zadanie?7.

Podrézny chece udat sig z portu lotniczego do centrum kongresowego. Na planie miasta sporzadzonym
w skali 1:25000 odlegtos¢ tawynosi 14 cm. Podr6zny mado przebycia

A. 25km
B. 3,5km
C. 250km
D. 350km
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Zadanie 8.

Oznaczenia na rysunku wskazuja, ze do TerminalaA nie mozna dojecha¢

ul. Zwirki | Wigury ul. Gordony Bonngsy,

1 jparking

= multistongy car park short term
p3  parking terenowy godzinowy
™ ground car park short term
Pi g::tuk:?ctar park kong term
A. samochodem. PR —
B. pociagiem. -
C. autobusem.
D. tramwaem.
Zadanie9.

W rejsie morskim, ktorego rozktadowy czas trwania wynosi 6 godzin i w ktorym przyptynigcie do
miejsca przeznaczenia nastapito 2,5 godziny po czasie rozktadowym, pasazer ma prawo domaga¢ si¢ od
przewoznika zwrotu

A. 100% ceny biletu.
B. 50% ceny biletu.
C. 25% ceny biletu.
D. 10% ceny biletu.

Zadanie 10.
Przyjmujac zgtoszenie podréznego o zaginieciu bagazu nalezy wypetni¢

A. protokot PIR (Property Irregularity Report).
B. formularz Wszczecia Poszukiwania Bagazu.
C. protokdt LLR (Lost Luggage Report).

D. formularz o zwrot bagazu.
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W terminalu lotniczym na stanowisku check-in dokonywana jest

A. odprawa biletowo-bagazowa
B. kontrola bezpieczenstwa.

C. odprawa paszportowa.

D. odprawacelna

Zadanie 12.

W transporcie lotniczym pierwsze znaki numeru rejsu 0znaczaja

A. docelowe miasto rejsu.
B. przewoznikalotniczego.
C. docelowy port lotniczy.
D. typsamolotu.

Zadanie 13.

Rodzice z dwdjka dzieci podrézuja klasa 2 pociagu InterREGIO. Diugos¢ przejazdu wynosi 85 km.
Jedno dziecko ma 3 lata, adrugie jest uczniem drugigj klasy gimnazjum.
Na podstawie optat przewozowych i przystugujacych ulg ustawowych podanych w tabelach, naleznos¢

za bilety wynosi
A. 84,70zt
B. 71,60z
C. 6427z
D. 60,23z

Uprawnieni do ulgi Wym.lar
ulgi

Dziecido lat 4 100%
Dzieci i mtodziez w okresie od
rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego
przygotowania
przedszkolnego do
ukoniczenia gimnazjum, szkoty 37%

ponadpodstawowej lub
ponadgimnazjalnej —
publicznej lub niepublicznej
o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do
ukonczenia 24 roku zycia.

TABELA OPLAT ZA BILETY JEDNORAZOWE

TARYFA NORMALNA

Tabela nr 2
klasa 2 i klasa 1 pociagdéw interREGIO
za tf; e PTU tifn"ti PTU
odlegtosé
klasa 2 klasa 1
km w ztotych
do 40 11,00 0,81 12,00 0,89
41-59 14,90 1,10 16,90 1,25
60 - 80 18,90 1,40 20,90 1,65
81-100 22,90 1,70 24,90 1,84
101 -120 27,90 2,07 31,90 2,36
121 -140 31,90 2,36 36.90 2,73
141 - 160 33,90 2,51 40,90 3,03
161 - 180 36,90 2,73 43,90 3,25
181 - 200 38,90 2,88 46,90 3,47
201 - 220 43,90 3,25 49,90 3,70
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Zadanie 14.

W dniu 22 wrzesnia 2013 roku (niedziela) zgodnie z przedstawionym fragmentem rozkiadu jazdy

pociagow, pasazer udajacy sie z Aleksandrowa Kujawskiego do Wioctawka

odjazdy ALEKSANDROW KUJAWSKI od: 21X 2013 do: 19X 2013 o, by e woresome s

. i . .
godzina |peron . godzina przyjazdu do
odjazdu | tor g pociag godziny przyjazdéw do stacji posrednich stacji docelowe]
0657 | FR R Otloczyn 07:01, Brzoza Torunska 07:07, Torun Czemiewice 07:10
. 1 15241
40149
24
kursuje D-®); Torun Glowny 07:17
07.01 1 PR R Turzno Kujawskie 07:07, Nieszawa Waganiec 07:13, Lubanie 07:20, Brzezie 07:25, Wioclawek
- 2 40140 Zazamcze 07:34
23
kursuje 2-20 IX 2013 @-®); Wioctawek 07:39
07-07 1 PR R Turzno Kujawskie 07:13, Nieszawa Waganiec 07:19, Lubanie 07:26, Brzezie 07:32, Wioclawek
- 2 40140 Zazamcze 07:40
23
kursuje 21 IX 2013: 23-28 IX 2013: Wioctawek 07:46
0703 | PR R Turzno Kujawskie 07:13, Nieszawa Waganiec 07:19, Lubanie 07:26, Brzezie 07:32, Wioclawek
" 2 40140 Zazamcze 07:40
24
kursuje 30 IX-19 X 2013 D-®); Wioctawek 07:46
07:34 | PR IR Wioclawek 08:02, Kutno 08:43, Warszawa Zachodnia 09:56, Warszawa Centralna 10:02
" 2 51118
51128
FLISAK
2
kursuje @-®; Warszawa Wschodnia 10:14
0748 | IC TLK Wioclawek 08:17, Kutno 08:57, Leczyca 09:23, Zgierz 10:00, LodZ Zabieniec 10:14, Lodz Kaliska 10:20,
" 2 54110 tédZ Chojny 10:37, Piotrkéw Trybunalski 11:30, Radomsko 11:56, Czestochowa 12:37, Myszkow 13:05,
RAWA_ Zawiercie 13:15, Dabrowa Gdmicza 13:32, Sosnowiec Gléwny 13:42
12R 4@
o &
kursuje 2-24 1X 2013 D-5); Katowice 13:53
0748 | IC TLK Wioctawek 08:11, Kutno 08:57, Leczyca 09:23, Zgierz 10:00, LodZ Zabieniec 10:14, Lodz Kaliska 10:20,
" 2 54110 tédz Chojny 10:37, Piotrkéw Trybunalski 11:30, Radomsko 11:56, Czestochowa 12:37, Myszkow 13:05
RAWA Zawiercie 13:15, Dabrowa Gornicza 13:32, Sosnowiec Gléwny 13:42
12R 4@
e &
kursuje 7-21 1X 2013 ®); 25 IX-19 X 2013 D-®); Katowice 13:53
0748 | FR IR Otloczyn 07:52, Brzoza Toruriska 07:58, Torun Czemiewice 08:01
. 1 15243
2
kursuje 2-20 X 2013; Torun Glowny 08:09
07-51 | PR IR Otloczyn 07:55, Brzoza Torufiska 08:01, Torurn Czerniewice 08:03
" 1 15243
2
kursuje 21 IX-19 X 2013; Torun Glowny 08:10
081 3 | IC TLK Wioctawek 08:42, Kutno 09:19, Lowicz Glowny 09:48, Sochaczew 10:05, Warszawa Zachodnia 10:39,
" 2 83104 Warszawa Centralna 10:45, Warszawa Wschodnia 10:57, Pilawa 11:47, Deblin 12:21, Pulawy
SOLINA  Miasto 12:37, Nalgczow 12:51, Lublin 13:11, Krasnik 14:08, Pilchdw 14:56, Tamobrzeg 15:30, Nowa
12R'§# Deba 1556, Kolbuszowa 16:19, Glogow Malopolski 16:41, Rzeszéw Gléwny 16:57, Larficut 17:28
= Przeworsk 17:50, Jaroslaw 18:02, Przemys| Zasanie 18:49
kursuje 2-7 IX 2013; Przemys| Glowny 18:54
081 3 | IC TLK Wioctawek 08:37, Kutno 09:23, Lowicz Gléwny 09:50, Sochaczew 10:07, Warszawa Zachodnia 10:41,
. 2 83104 Warszawa Centralna 10:46, Warszawa Wschodnia 10:57, Pilawa 11:47, Deblin 12:21, Pulawy
SOLINA  Miasto 12:37, Nalgczow 12:51, Lublin 13:11, Krasnik 14:08, Pilchdw 14:56, Tamobrzeg 15:30, Nowa
12R'§# Deba 1556, Kolbuszowa 16:19, Glogow Malopolski 16:41, Rzeszéw Gléwny 16:57, Laficut 17:37
=Y Przeworsk 18:00, Jaroslaw 18:12, Przemys| Zasanie 18:49
kursuje 7-19 X 2013; Przemys| Glowny 18:54
A. miat do wyboru 7 pociagow.
B. miat do wyboru 3 pociagi.
C. miat dowyboru 2 pociagi.

. hiemiat zadnego pociagu.
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Zadanie 15.

Boarding card w transporcie lotniczym oznacza

A.

B.
C.
D

rezerwacje.
bilet lotniczy.

karte poktadowa.

karte bezpieczenstwa.

Zadanie 16.

Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku, pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu

kabinowym

A.

B.
C.
D

Szamponu w opakowaniu o pojemnosci 50 ml

pasty do zebéw w opakowaniu o pojemnosci 125 ml
dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml

0,1 litrawody w butelce plastikowe o pojemnosci 250 ml

Zadanie 17.

Zgodnie z karta poktadowa przedstawiona na rysunku, pasazer odbyt podréz w klasie

o0 w>»

=

NAME OF PASSENGER
MCGEE/SCOTT

MCGEE/SCOTT

BA 269 O04SEP LOS ANGELES LAX

FIRST ~
FROM_ONDON LHR

0 Los ANGELES LAX

SEAT

01K

GATE CLOSES

1345

FLIGHT NO. | CLASS/DATE  TIME
[BA 269 |F 0O4SEP 1605

-
—
=TS
=2TE
.

GATE GATE CLOSES SEAT SMOKE

= 1545
— 01K ®
<ff’il*5( FCS, OK WT.UNCK SEQNO
S KT UK pfg

BOARDING PASS

CARTE D'ACCES A BORD/BORDKARTE
TARICTA AT CMAARAIIC /AARTA ' TURARAA

SUBJECT TO CONDITIONS OF CARRIAGE, COPIES
AVAILABLE ON REQUEST.  SEE IMPORTANT
NOTICES ON THE BACK OF THIS DOCUMENT. PI ETKT

ekonomiczne namigjscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 15:45
pierwszel namigjscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 15:45
business na migjscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 16:05
pierwszej namigscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 16:05
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Zadanie 18.

Pasazer posiada wazny bilet na przejazd pociagiem Regio. Pociag, ktorym podrozuje pasazer dotart do
podanego na bilecie migjsca docelowego z opdznieniem wynoszacym 80 minut. Z powodu opdznienia
pasazer ma prawo do odszkodowaniaw wysokosci

A. 25% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 80% ceny bhiletu.
Zadanie 19.
Ktore z wymienionych panstw, jest cztonkiem Uktadu z Schengen?
A. Idandia
B. Rumunia
C. Chorwacja
D. WiekaBrytania
Zadanie 20.

Przybywajac do Polski, z kraju bedacego cztonkiem Uktadu z Schengen, podrozny

A. podlegakontroli graniczng.
B. mus okaza¢ wazny paszport.
C. niepodiegakontroli granicznej niezaleznie od posiadanego obywatel stwa.
D. nie podlega kontroli graniczng tylko, jesli jest obywatelem kraju nalezacego do Unii
Europejskieg).
Zadanie 21.

Ktéry z wymienionych przedmiotow, umieszczonych w bagazu podrecznym, nie zostanie odebrany
pasazerowi podczas kontroli bezpieczenstwa nalotnisku?

A.

B.
C.
D

Komputer typu laptop.

N6z o dtugosci ostrza 10 cm.
Nozyczki o dtugosci ostrza 10 cm.
Napdj w butelce o pojemnosci 1 litra.
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Zadanie 22.
Na podstawie informacji podangj na tablicy lotéw, podaj liczbe bezposrednich lotow do Niemiec oraz

liczbe przewoznikéw wykonujacych te loty.

WA

SZTOKHOL

KOPENHAGA {756 54 10:40

BERLIN A wansson 10:55
AMSTERDAM
LUBLIN
0OSLO
MONACHIUM LH 1645
DY 10563
WARSZAW,

DONCASTER-SHEFFIELD

FR 2373
W6 1739
LEEDS FR 1504
KOPENHAGA
WROCELAW
FRANKFURT
ZAKYNTHOS
WAR

MONACHIUM

LONDYN - LUTON
KOPENHAGA
FRANKFURT

GLASGOW Wa 1623

5 lotéw do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikow.
6 lotow do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikow.
7 lotoéw do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikdw.
5 lotéw do Niemiec, wykonywanych przez 5 przewoznikdw.

Zadanie 23.

Maksymalna wielkos¢ i masa bagazu kabinowego w transporcie lotniczym

oo w»

A. niesa okreslone.

B. s3 okreslonew przepisach prawa krajowego.

C. 3 okreslonew przepisach prawa Unii Europejskigy.

D. sg okreslone w regulaminie przewoznika wykonujacego przewoz.
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Zadanie 24.

W rozktadzie jazdy, litera R obok numeru pociagu oznacza

A. czgsciowa rezerwacje migjsc.

B. rezerwacje migsc obowiazkowa.

C. spotke ,PKP Przewozy Regionalne’.

D. mozliwy przewéz przesytek kurierskich.

Zadanie 25.

Osoba 0 widoczne) niepetnosprawnosci ruchowej wsiadajac do pociagu bez waznego biletu na przejazd

A. powinnazgtosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu.

B. niemus zgtasza¢ braku waznego biletu, poniewaz moze odbywa¢ podréz bezptatnie.

C. moze kupi¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zgtaszania braku waznego biletu i ponoszenia
dodatkowych optat.

D. moze kupi¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zgtaszania braku waznego biletu i ponies¢
dodatkowa optate za wystawienie biletu w pociagu.

Zadanie 26.

Skargi do Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego na naruszenie przez przewoznika lotniczego
postanowien praw pasazera okreslonych w rozporzadzeniu nr 261/2004/WE nie mozna wnies¢

A. w sytuacji odwotanialotu.

B. w sytuacji duzego opdznienialotu.

C. w sytuacji odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera.
D. bez wyczerpania procedury reklamacyjnej u przewoznika.

Zadanie 27.

Kontroli bezpieczenstwa na granicy strefy zastrzezonej lotniska poddaje si¢

A. czionkéw Rady Ministrow.

B. Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiegy.

C. cztonkow migji dyplomatycznych i konsularnych.

D. pracownikbw wewnetrzng stuzby ochrony zarzadzajacego lotniskiem posiadajacych karte
identyfikacyjna portu lotniczego.

Zadanie 28.

Zasady odptatnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu osob w transporcie drogowym
reguluja przepisy

A. Konwencji TIR.

B. Konwencji CMR.

C. Prawaprzewozowego.

D. Umowy Europejskief AETR.
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Zadanie 29.

Urzadzenie przedstawione na zdjeciu stuzy do kontroli

A. pasazera

B. ‘tadunkow.

C. bagazu kabinowego.

D. bagazu reestrowanego.
Zadanie 30.

Urzadzenie przedstawione na rysunku umozliwia

A. kontrol¢ manualna bagazu kabinowego.
B. kontrol¢ manualna bagazu rejestrowanego.
C. konwencjonalne przeswietlenie rentgenowskie.
D. przeswietlenie rentgenowskie z projekcja obrazow
zagrozen.
Zadanie 31.

Zwrot customs control oznacza kontrole

A. celna.

B. paszportowa.

C. 2zwyczaowa podréznych.

D. dostepu do strefy zastrzezonej terminala.

Zadanie 32.
Osobie niepetnosprawne) nie wolno wyznaczy¢ w samolocie miegjsca znajdujacego Si¢

A. w pierwszym rzedzie.

B. wtylng czgsci samolotu.

C. przy drzwiach ewakuacyjnych.

D. daleko od stanowiska obstugi poktadowsy.
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Zadanie 33.

Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza
-—
A. odprawg celna. v

B. kontrole bagazu. ”
C. odprawe bagazowa.
D.

kontrole bezpieczenstwa.

Zadanie 34.

Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono migjsce 12F bedzie
siedziat

A. po prawe stronie samolotu przy oknie przy wyjsciu ewakuacyjnym.
B. polewg stronie samolotu przy oknie przy wyjsciu ewakuacyjnym.
C. po prawe stronie samolotu przy przejsciul.
D. polewg stronie samolotu przy oknie.
Zadanie 35.
Skrét CUSS oznacza
A. kontrole celna.
B. stref¢ pozegnania pasazerow.
C. manifest statku powietrznego.

D. kiosk samoobstugowej odprawy.
Zadanie 36.
Zwrot Left luggage office oznacza

A. magazyn bagazu niebezpiecznego.
B. biuro rzeczy znaezionych.

C. biuro bagazu zagubionego.

D. przechowalnie bagazu.
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Zadanie 37.

Przedstawionym na zdjeciu pojazdem transportuje si¢ do samolotu

A. zwierzeta

B. kontenery.

C. Dbagazereestrowane.

D. osoby chorei niepetnosprawne.
Zadanie 38.

Numer bramki (wejscia), przez ktora podrozny udaje sie¢ do samolotu, wpisuje si¢ na karcie poktadowej
w polu

A. Flight No
B. Seat No
C. Carier
D. Gae
Zadanie 39.

Narzedziem poznania oczekiwan pasazerow w stosunku do ustug transportowych nie j est

A. analizapopytu.

B. anaizaSWOT.

C. badanie ankietowe.

D. badanie marketingowe.

Zadanie 40. Godziny
_ \ ) Przystanek diazd
Zgodnie z przedstawionym fragmentem rozktadu jazdy odjazdu
, . . . | Warszawa, Metro Wilanowska 16:45
autobusow czas przejazdu miedzy przystankami —
i ) ] Warszawa, Al. Lotnikow 01 16:49
Mysiadto a Tomice wynos Warszawa, Poleczki 01 16:53
A. 22 minuty. Warszawa, Sojki 01 16:56
B. 23minuty. Mysiadto 17:06
C. 25minut Piaseczno, Nowa lwiczna 17:07
) o Piaseczno, Urzad Miasta 01 17:14
D. 27 minut. Zabieniec 17:19
Pilawa k/Piaseczna 17:24
Solec 17:27
Baniocha 17:29
Marki Grojeckie 17:31
Tomice 17:33
Katy 17:35
Mikéwiec 17:36
Gora Kalwaria, Hortex 17:38
Gora Kalwaria, Dworzec 17:45
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