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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.14

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.14-SG-22.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2022 PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2017

Instrukcja dla zdajagcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

o

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg —np., gdy wybrate$ odpowiedz
A

B E| QD

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawnag, np.

COIRCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

W ktérym kraju znajdujg sie przedstawione na zdjeciu wapienne tarasy wpisane na liste UNESCO?

A. W Gredji. T ——— SR
B. W Turcji. w*‘_? — __
C. W Islandii. __
D. W Finlandii.

Zadanie 2.

Szymbark z atrakcjg turystyczng przedstawiong na zdjeciu, potozony jest na obszarze

A. Pomorza.
Warmii.
Kaszub.
Mazur.

OO0 w

Zadanie 3.

Ktorg droge oznacza sie przedstawionym znakiem?

A. Powiatows.
B. Europejska.
C. Wojewoddzka.
D. Miedzynarodows.

Zadanie 4.

Narciarskie szlaki zjazdowe oznakowane na mapie linig niebieskg i czerwong odpowiadajg nastepujgcym
stopniom trudnosci:

A. tatwe itrudne.

B. fatwe i bardzo fatwe.
C. tatwe i bardzo trudne.
D. trudne i bardzo trudne.
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Zadanie 5.

Ktory z podanych rodzajéw turystyki powinno sie zaproponowac grupie mtodziezy planujgcej, mozliwie tanim
kosztem, podrézowanie o charakterze poznawczym po Nepalu?

A. Survival.
B. Trekking.
C. Tramping.
D. Karawaning.

Zadanie 6.

Rodzinie, ktora zamierza spedzi¢ wczasy nocujgc w namiocie, w ogrodzonym i strzezonym obiekcie
hotelarskim, mozna zaproponowac $wiadczenia noclegowe

A. w marinie.

B. na campingu.

C. na polu biwakowym.
D. na polu namiotowym.

Zadanie 7.
Po maksymalnie ilu godzinach jazdy autokarem, ze wzgledu na czas pracy kierowcy nalezy zaplanowaé na
wycieczce przerwe w podrézy?

A 25
B. 3
C. 4
D. 45

Zadanie 8.

W programie wycieczki objazdowej, racjonalnie zaplanowany czas od $niadania do kolacji, powinien wynosic
maksymalnie

A. 10 godzin.
B. 13 godzin.
C. 14 godzin.
D. 15 godzin.

Zadanie 9.

W programie wycieczki po wojewodztwie kujawsko-pomorskim mozna uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Ziotej Bramy w Gdansku.

B. Twierdzy Boyen w Gizycku.

C. Zamku Krzyzackiego w Malborku.

D. Zywego Muzeum Piernika w Toruniu.
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Zadanie 10.
Program konferencji (fragment)
Przedziat czasu Element programu konferencji
8.00-9.00 Rejestracja uczestnikow
9.00-9.30 Otwarcie konferencji i powitanie
9.30 - 11.00 Sesja inauguracyjna: Nowe trendy w turystyce
11.00 - 11.30

12.00 - 15.00 Sesja wyktadowa: Promocja i komercjalizacja produktow turystycznych
15.00 - 16.00 Obiad
16.00 - 17.30 Sesja wyktadowa: Blogi, questing, dziatania CSR w turystyce
17.30 - 18.00
18.00 — 20.00 Warsztaty
19.30 - 22.00 Kolacja

od 21.00 Czes¢ artystyczno-integracyjna

Ktory brakujacy element programu konferencji nalezy wpisa¢ w wierszach Przedziatu czasu w godzinach
11.00 — 11.30 oraz 17.30 — 18.007?

A. Lunch.

B. Czas wolny.

C. Przerwa kawowa.

D. Prezentacja rezultatéw warsztatéw.

Zadanie 11.

Biuro podrozy zakupito w hotelu 50 miejsc na 60 dni w cenie 40,00 zt za nocleg. lle wyniesie przyjmowany
do kalkulacji tgczny koszt noclegu, przy zatozeniu ryzyka czarteru 20%7?

A. 32,00 z
B. 48,00 zt
C. 50,00 z
D. 80,00 zt

Zadanie 12.

Oblicz catkowity koszt biletéw wstepu do zwiedzanych atrakcji turystycznych na podstawie zamieszczonych
danych.

Cena Cena
Atrakcja turystyczna jednostkowa | Liczba oséb .
. catkowita (zt)
biletu (zf)
Z0O0 - bilet normalny dla dorostych 18,00 4
Z0O0 - bilet normalny dla dzieci 10,00 2
Muzeum Etnograficzne - bilet normalny dla 900 4
dorostych '
Muzeum Etnograficzne - bilet normalny dla dzieci 6,00 2
tacznie

A. 120,00 zt
B. 130,00 z
C. 140,00 z
D. 160,00 zt

Strona 4 z 14

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Zadanie 13.

Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Oblicz kwote, ktorg zaptaci biuro podrézy za wynajem autokaru przy ustalonej z przewoznikiem stawce
za 1 km rownej 4,00 zt i limicie dziennym 360 km, jezeli w ciggu dwoch dni autokar przejechat 700 km.

A. 1400,00 zt
B. 1520,00 zt
C. 2800,00 zt
D. 2880,00 zt

Zadanie 14.

Oblicz cene jednostkowg krajowej imprezy turystycznej, zaokraglajac ja do petnych ziotych w gore, przy
zatozeniu, ze grupa liczy 40 oséb ptacgcych.

1.382,00 zt
1.353,00 zt
1 512,00 zt
1 664,00 zt

OO w>

Zadanie 15.

Suma planowanych kosztow

49 200,00

Planowana marza bez podatku VAT

(10%)

Podatek VAT

Catkowita cena imprezy turystyczne;j

Cena jednostkowa imprezy turystycznej
po zaokrggleniu w gore do petnych zt

Jakg cene biletu kolejowego nalezy podac turyscie planujgcemu podréz pierwszg klasg pociggiem na trasie

o dtugosci 328 km?

135,00 zt
150,60 zt
160,50 zt
173,00 zt

OO w>

Cena normalnego biletu kolejowego (z})

km kl. 2 kl. 1
238 111,60 150,60
328 122,50 160,50
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Zadanie 16.
Oferty przewoznikéw na trasie Bielsko-Biata — Londyn — Bielsko-Biata

Data, godz. Przewoznik Cenadla1 os.
2022-04-30 (wtorek), 13:00 FAST 549,00 PLN
2022-04-30 (wtorek), 13:00 TRAVEL 550,00 PLN*
2022-05-01 ($roda), 10:30 EUROPA 560,00 PLN**
2022-05-01 (sroda), 10:30 TRANSTOUR 579,00 PLN***

Relacja wyjazdowa i powrotna musi by¢ realizowana z tym samym przewoznikiem

Podane ceny dotyczg przejazdu w jedng strone.

*przejazd powrotny rabat 5%

**przejazd powrotny rabat 10%

***przejazd powrotny rabat 15%

Klient biura podrézy chce zakupi¢ jak najtanszy bilet autokarowy w dwie strony na trasie Bielsko-Biata —
Londyn. Ktéry z podanych w tabeli przewoznikéw, posiada najkorzystniejszg oferte cenowg?

A. FAST

B. TRAVEL

C. EUROPA

D. TRANSTOUR

Zadanie 17.

Ktory dokument sporzgdza sie w celu potwierdzenia dokonanej przez organizatora turystyki rezerwacji miejsc
w hotelu?

A. Fakture — procedura marzy dla biur podrézy.
B. Karte rozliczeniowa.

C. Rachunek.

D. Voucher.
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Zadanie 18.
Na podstawie przedstawionych kart menu, na obiad dla grupy ortodoksyjnych Zydéw, nalezy wybra¢

OO0 W

Pasztet a’ la singer

ze sliwkami macerowanymi w Sliwowicy

i orzechami, serwowany z boroéwkami,
masetkiem i gorgcg buteczkag

Delikatna zupa cebulowa

Karp po sefardyjsku

smazony na aromatycznej oliwie ptat ryby

a nastepnie duszony z cebulkg, selerem

i rodzynkami podawany z ziemniakami puree
Satata Jakuba

satata, pomidor, poledwica wotowa,
czerwona cebula, oliwki

Szarlotka na ciepto, z lodami i bitg Smietang

Carpaccio di Manzo

Cienko krojone plastry poledwicy wotowej

z dodatkiem oliwy z oliwek i startego
parmezanu.

Krem z pieczarek, z groszkiem ptysiowym
Kotlet Szwajcarski

panierowany schab nadziewany zéttym
serem

Tradycyjna kapusta zasmazana,

z boczkiem i cebulg

Jabtecznik podawany na ciepto, z sosem
waniliowym

Restauracja Deborah.

Restauracja Sfawa.

Poledwiczki wieprzowe marynowane

w ziotach i tréjniaku w sosie Smietanowym
z kurkami

Zur z bialg kietbasa, chrzanem, jajkiem
i ziemniakami

Deska gospodarza przygotowana

z najrozmaitszych gatunkow mies z rusztu
i dodatkéw ( dla 2 osob)

Tort czekoladowy

Antipasto misto

Wybor przekgsek: tapenada, kalmary

w ciescie, wioskie wedliny, ser plesniowy
marynowane oliwki, stodkie szalotki z octem
balsamicznym oraz grillowane warzywa.
Szafranowa zupa rybna z krewetkami

i malzami.

Filetto di maiale Poledwiczka wieprzowa
podana ze smazonymi ziemniakami,
zielonym groszkiem cukrowym oraz
grzybami lesnymi.

Sorbet owocowy

Restauracja Staropolanka.

Restauracja Creme.

Restauracje Deborah.
Restauracje Sfawa.
Restauracje Staropolanka.
Restauracja Creme.

Zadanie 19.

Biuro podrézy, ktére chce zapewni¢ uczestnikom noclegi na poktadzie autokaru podczas wycieczki

objazdowej, powinno nawigza¢ wspotprace z przewoznikiem posiadajgcym

A.
B. botel.
C.

D. wotel.

rotel.

yotel.
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Zadanie 20.
. . ) waluta Small Medium Large Xlarge
Wariant ubezpieczenia
Sumy ubezpieczenia

_ € 20 000,00 | 30 000,00 50 000,00
Koszty leczenia
Nastepstwa nieszczesliwych € 2 000,00 4 000,00 4 000,00
wypadkéw
Bagaz € 100,00 200,00 400,00 400,00
Sprzet Sportowy € 500,00 700,00 700,00
Sktadka na ubezpieczenie zt 85,17 92,91 116,14 175,50

Na podstawie zamieszczonej tabeli, okresl rodzaj ubezpieczenia dla klienta, ktéry oprécz obowigzkowego
ubezpieczenia turystycznego, zamierza ubezpieczy¢ deske do surfingu, nie ponoszgc jednoczesnie kosztow
wyzszych niz 120,00 zt.

A. Medium.
B. Xlarge.
C. Small.
D. Large.

Zadanie 21.

Ktory rodzaj dodatkowego ubezpieczenia nalezy zaproponowac klientowi zamierzajgcemu uczyc¢ sie jazdy
na nartach i obawiajgcemu sie ryzyka uszkodzenia sprzetu innym uzytkownikom stoku?

A. AC
B. KL
C. OC
D. NNW

Zadanie 22.
Oferta hotelu obejmujgca nocleg, petne wyzywienie i korzystanie z dodatkowych ustug w cenie pobytu,
okre$lana jest jako

A. full board.

B. half board.

C. allinclusive.

D. bed and breakfast.

Zadanie 23.

Ktory rodzaj biletu na przejazd w dwie strony, uprawnia do wyjazdu powrotnego, w terminie wybranym przez
podréznego w okresie waznosci biletu?

A. Otwarty.

B. Datowany.
C. Zamkniety.
D. Jednostronny.
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Zadanie 24.
Menu na stronie systemu rezerwacyjnego touroperatora (fragment)
| Freeskit |
@ | Wezasy Narty 0Objazdowe 7+7 Kolonie i obozy Ubezpieczenia Bilety lotnicze = Inne ustugi v Opinie

Autokarowe

Super Last Minute

Egzotyka

Promoge Urlop z dzie¢émi  Wypoczynek i zabawa  Ekskluzywny Urlop  Lato 2013

Przedstawiona oferta w systemie rezerwacyjnym nie dotyczy rezerwacji podrézy

A. rodzinnej.

B. indywidualne;j.

C. do luksusowych destynac;ji.

D. tagczacej tydzien pobytu i tydzien objazdu.

Zadanie 25.

Trzy rodziny czteroosobowe planujg 05 marca 2022 r., w trakcie zorganizowanej przez biuro podrozy
wycieczki do Krakowa, zwiedzi¢ mozliwie najwczesniej Muzeum Podziemia Rynku. Na podstawie
zamieszczonego grafiku rezerwacji on-line okresl, na ktérg godzine nalezy zarezerwowaé wejscie do

muzeum dla tej grupy.

Podziemia Rynku — Klienci indywidualni

Data rozpoczecia Obiekt V\_Io]ne
miejsca
2022-03-05 10:15 Podziemia Rynku 8 Rezerwuj
2022-03-05 10:45 Podziemia Rynku 3 Rezerwuj
2022-03-05 11:15 Podziemia Rynku 13 Rezerwuj
2022-03-05 11:45 Podziemia Rynku 12 Rezerwuj
2022-03-05 12:15 Podziemia Rynku 5 Rezerwuyj
2022-03-05 12:45 Podziemia Rynku 7 Rezerwuj
2022-03-05 13:15 Podziemia Rynku 26 Rezerwuj
2022-03-05 13:45 Podziemia Rynku 12 Rezerwuj
2022-03-05 14:15 Podziemia Rynku 17 Rezerwuj
A. 10:15
B. 11:15
C. 11:45
D. 13:45
Zadanie 26.

Galileo to turystyczny system rezerwacyjny o zasiegu

A

lokalnym.

B. krajowym.
C.
D. europejskim.

globalnym.
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Zadanie 27.
Umowa (fragment)

Umowa ... zawartaw dniu..........o.ooo w
Poznaniu pomiedzy LokurTravel z siedzibg w Poznaniu (60-830), przy ul. Swigtego
Marcina 13, zarejestrowanym w KRS pod numerem 0000087654, NIP 545-11-08-234
wpisana w rejestrze organizatorow turystyki Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego
pod Nr 015, zwanym dalej ORGANIZATOREM, reprezentowanym
[ =Y 2
imie i nazwisko pracownika biura
T
zameldowanaly Przy .......cocoeiiiii i kod: .o
MIASTO .o , zwanym dalej KLIENTEM.
Data i miejsce urodzenia Klienta: ...t
Paszport (seria, Nr): ..o wydanydn. .........ocooiiin
waznydo ........oeeeiieinnn,
Adres do KOrespondencji: .........ouveveiuiuiiiiiiie e Kod: ...............
telefon .....c.ooooviiii
e-mail ...
TRAS A WY P R AW Y . e e eas
TERMIN: ...l CENAIMPREZY............cccoiiiiiiiiiieen, zl/os.
lrataw WysOoKOSCI: .......ooviiiii zt platna przy zapisie,
Il rata w wysokosci: ...l zt (minus | rata) na 35 dni przed impreza.
W cenie nie sg zawarte: bilety wstepu, optaty lotniskowe.
Dodatkowe swiadczenia @ .............cooeeiieiiinannn. (o2=1 4 T E T

Zamieszczony fragment dokumentu dotyczy umowy

A. Zzlecenia pilota wycieczek.

B. o udziat w imprezie turystyczne;.
C. ubezpieczenia na czas wycieczki.
D. o Swiadczenie ustugi zywieniowej.

Zadanie 28.
Ktore dziatania w pierwszej kolejnosci powinien podjgc pilot wycieczek w przypadku utraty przytomnosci
uczestnika wycieczki?

A. Wezwac policje.

B. Powiadomi¢ rodzine.

C. Udzieli¢ pierwszej pomocy.

D. Powiadomi¢ organizatora imprezy.

Zadanie 29.
W ktérym z wymienionych regionéw organizator turystyki ma obowigzek zapewnienia opieki przewodnika
sudeckiego?

A. W Tatrach.

B. Na Polesiu.

C. Na Kujawach.

D. W Karkonoszach.
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Zadanie 30.

Ktorg z podanych potraw mozna zaproponowac turystom na diecie wegetarianskiej?
A. Polente.
B. Mousake.
C. Kaszanke.
D. Kwasnice.

Zadanie 31.
Turystom zainteresowanym kuchnig hiszpanskg pilot wycieczek moze zaproponowac
A. bliny.
ravioli.

B.
C. suwlaki.
D. gazpacho.

Zadanie 32.
Ktore dziatanie musi podjg¢ pracownik biura podrozy organizujacy zorbing dla uczestnikéw wycieczki?

A. Zamowi¢ wozek z kotkami.

B. Wynajg¢ motoréwke i deske surfingowa.

C. Przygotowac plastikowg pneumatyczng kule o srednicy ponad 3 m.

D. Zorganizowac plastikowg deske, piankowy kostium, kask i kamizelke asekuracyjna.

Zadanie 33.

Przygotowujac program kolonii letniej nad jeziorem dla matych dzieci mozna uwzgledni¢
A. nauke raftingu.
zabawy plenerowe nad woda.

B.
C. udziat w zawodach wioslarskich.
D. przejazdy quadami wzdtuz brzegu.

Zadanie 34.

Organizujgc wycieczke na narty dla rodziny z dzieémi, pracownik biura podrézy powinien poinformowac
0 obowigzku jazdy w kasku do

A. 12 roku zycia.
B. 14 roku zycia.
C. 16 roku zycia.
D. 18 roku zycia.

Zadanie 35.

Dokad pilot wycieczek moze udac sie obstugujgc wycieczke turystéw zainteresowanych enoturystykg?

A. Na koncert.

B. Do winiarni.

C. Do miejsc tragedii.

D. Na wystawe malarstwa.
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Zadanie 36.

Organizator turystyki z gory zaptacit za wynajem pokojow w hotelu, bez mozliwosci bezkosztowej rezygnaciji,
na podstawie umowy

A.

czarteru.

B. leasingu.
C.
D. franchisingu.

allotmentu.

Zadanie 37.

Ktory element wyposazenia sali konferencyjnej, przedstawiony na zdjeciu, nalezy zapewnic¢ klientowi
zgtaszajgcemu w zamodwieniu zapotrzebowanie na tablice sucho $cieralng z powierzchnig magnetyczng?

A.

Oow

Flipchart.

Clipchart.

Ekran magnetyczny.

Tablice elektromagnetyczng.
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Zadanie 38.
FEA !
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Postawa 1. Postawa 2.
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o
j F:. _, ..-_:.
| '| ; e
, \> vii f
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Postawa 3. Postawa 4.
Ktéra postawa ciata pracownika biura podrézy utatwia nawigzanie kontaktu z klientem?
A. Postawa 1.
B. Postawa 2.
C. Postawa 3.
D. Postawa 4.
Zadanie 39.
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Uktad 1. Uktad 2.
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Uktad 3. Uktad 4.

Ktory uktad rozmieszczenia rozmowcow jest najkorzystniejszy podczas rozmowy pracownika biura podrozy
z klientem, zgodnie z zasadami komunikacji niewerbalnej?

A. Uktad 1.
B. Uktad 2.
C. Ukfad 3.
D. Uktad 4.
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Zadanie 40.
Ktory dokument jest sporzagdzany podczas przygotowania imprezy turystycznej?

A. Lista uczestnikow imprezy.

B. Zestawienie wptywow i kosztow.

C. Rozliczenie funduszu awaryjnego.

D. Sprawozdanie merytoryczne pilota wycieczek.
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