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Nazwa kwalifikacji: Przygotowanie imprez i ustug turystycznych
Symbol kwalifikacji: HGT.07

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut. HGT.07-01-25.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z zaméwienia wycieczki do Berlina, rozkladu lotéw na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa
w jezyku obcym, oferty obiektu noclegowego, oferty biura przewodnickiego w Berlinie, informacji dotyczgcych
zamawianych atrakcji turystycznych oraz ustalen niezbednych do organizacji wycieczki, sporzgdz:

rezerwacje miejsc w samolocie na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa,
wiadomosc¢ e-mail z informacjg dotyczgcq ustug noclegowych oraz koncertu,
plan podrézy samolotem,

ramowy program imprezy turystycznej,

kalkulacje ceny imprezy turystycznej,

zamowienie ustugi przewodnickiej po Berlinie.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamoéwienie wycieczki do Berlina

Data: 2.06.2025 .

Od: k_lesniak-uim@edu.pl

Do: teodor@travel.com

Temat: Zamowienie wycieczki do Berlina

Szanowni Panstwo,

prosimy o zorganizowanie wycieczki do Berlina w terminie od 13.09. do 18.09.2025 r. (sobota — czwartek).
W wyjezdzie bedzie brato udziat 9 studentéw naszej uczelni oraz 1 opiekun.

Prosimy o rezerwacje noclegdw w hotelu blisko centrum miasta, dla studentéow w 4 pokojach DBL

i w 1 pokoju SGL oraz dla opiekuna w 1 pokoju SGL.

Zamawiamy rowniez:

— wyzywienie typu HB w miejscu zakwaterowania (pierwszy positek — sniadanie w dniu 14.09.2025 r.,
ostatni positek — obiadokolacja w dniu 17.09.2025 r.),

— przelot samolotem na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa. Prosimy o rezerwacje miejsc
przy oknie, w przypadku braku wystarczajgcej liczby miejsc przy oknie mogg by¢ rowniez miejsca
z wiekszg przestrzenig na nogi, uczestnicy wycieczki nie muszg siedzie¢ obok siebie,

— transfery na trasie lotnisko — hotel w Berlinie — lotnisko,

— 14.09.2025 r. od godz. 12:00 zwiedzanie Berlina w formie 4-godzinnego spaceru z przewodnikiem
w jezyku polskim, trasg opisang w ofercie biura przewodnickiego, a wieczorem koncert w Filharmonii
Berlinskiej (prosimy o rezerwacje miejsc w sektorach G, K lub H),

— 15.09.2025r. przed potudniem 3-godzinne spotkanie z niemieckg grupg doktorantéw
na Uniwersytecie Humboldtow (spotkanie organizowane bedzie w ramach wspétpracy pomiedzy
obiema uczelniami), a po potudniu 4-godzinne zwiedzanie zoo w Berlinie,

— 16.09.2025 r. przed potudniem 2-godzinne zwiedzanie Muzeum im. Bodego, a po potudniu spacer
po Berlinie,
— 17.09.2025 r. wycieczke rowerowg po ogrodach i patacach Poczdamu.

Nie bedziemy korzystac z ustug pilota wycieczek.
W Berlinie bedziemy korzystaé z metra, prosze o ujecie kosztu biletdw na metro w kalkulacji ceny imprezy
turystyczne;.

Prosimy o przestanie szczegétowej informacji dotyczacej ustug noclegowych, koncertu w Filharmonii
Berlinskiej oraz planu podrozy samolotem.

Z powazaniem

Kinga Lesniak
Uniwersytet Jana Matejki
Wydziat Chemii

ul. Lewartowskiego 15
00-190 Warszawa

tel. (22) 53 66 555

e-mail: k_lesniak-uim@edu.pl
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Rozktad lotéw na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa w jezyku angielskim

Itinerary Details (2)

# Flight Class Date From
O-
Economy

1. LO391 without 13SEP25 WAW.
E Chopin
conomy
Premium
O:
Economy

2. L0392 without  18sEp25 BER
Economy Willy Brandt
Premium

To

BER
Willy Brandt

WAW
Chopin

Departu
Time

20:30

07:40

re  Arrival

Time

22:00

09:05

Aircraft Duration

De Havilland
DHC-8 400 1h30
Series

De Havilland
DHC-8 400 1h25
Series

Rozktad lotéw na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa w jezyku niemieckim

Reiseplan (2)

# Flug Klasse Datum  Von
O-
Economy

1 L0391 ohne 13sEp25  WAW
Economy Chopin
Premium
0O-
Economy

2. L0392 ohne 18sep25 BER
Economy Willy Brandt
Premium

Nach

BER
Willy Brandt

WAW
Chopin

Abflugzeit
20:30 22:00
07:40 09:05

Ankunftszeit Flugzeugtyp Dauer

De Havilland
DHC-8 400 1h30
Series

De Havilland
DHC-8 400 1h25
Series

Rozktad lotéw na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa w jezyku francuskim

Détail de l'itinéraire (2)

N° Vol Cat. Date De
0O-
Economique

1. L0391 sans 13sEp25  WAW
Premium Chopin
économique
o-
Economique

2. L0392 sans 18sep2s5 BER
Premium Willy Brandt
économique

BER
Willy Brandt

WAW
Chopin

Heure de Heure Appareil Durée
départ d'arrivée PP
De Havilland
20:30 22:00 DHC-8 400 1h30
Series
De Havilland
07:40 09:05 DHC-8 400 1h25
Series

Rozklad lotéw na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa w jezyku rosyjskim

Caenennsi o mapmpyre (2)

#  Asmapeiic Kiace Jata s
O =
DKOHOMHYECKHIT
Kiace 6e3 WAW
1. LO391 13SEP25
BBICIIIETO IIlonen
3KOHOMHYECKOTO
KJacca
0 2
DKOHOMHYECKHIT
Kiacc 6e3
2. 10392 18sEP25 BEP
BEBICIIETO Bunnu bpauat
SKOHOMHYECKOTO
KIacca

BEP
Bunnu bpanar

WAW

ITomren

Bpewms
BBLIETA

20:30

07:40

Bpems
TPHOBITHS

22:00

09:05

Camoner  IIpoo/KHTEIBHOCTD

De

Havilland

DHC-8 1h30
400

Series

De

Havilland

DHC-8 1h25
400

Series
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Oferta obiektu noclegowego (fragment)
Hotel Jonas
Hessische Str. 8
10115 Berlin
Niemcy

e-mail: info@jonashotel.com
tel.: +49 30 400 540 99

Hotel zlokalizowany jest w centrum Berlina. Do szpitala Charité i ulicy handlowej Friedrichstrasse mozna
dojs¢ w 5 minut. Muzeum Historii Naturalnej dzieli od budynku zaledwie 1 minuta spacerem.

Obiekt znajduje sie rowniez blisko przystankoéw transportu publicznego. Odlegto$¢ hotelu Jonas od staciji
metra  Naturkundemuseum wynosi 300 metrow. Na pobliskim przystanku autobusowym
Kochplatz/Invalidenstrale zatrzymujg sie autobusy, ktérymi w 4 minuty mozna dojecha¢ do berlinskiego
dworca kolejowego.

Hotel objety jest zakazem palenia papieroséw. Dysponuje tarasem na dachu z pieknym widokiem na Berlin.
Na terenie obiektu zapewniono bezptatne Wi Fi.

O poranku w hotelu Jonas serwowane jest tradycyjne niemieckie sniadanie. Positek Goscie mogg zjesé
w restauracji lub na tarasie.

Cennik (fragment):
Pokéj jednoosobowy: 25,00 Euro/pokdj/doba

Pokéj dwuosobowy: 35,00 Euro/pokéj/doba
Sniadanie: 10,00 Euro (serwowane w godz. 6:00 — 11:00)
Obiadokolacja: 20,00 Euro (serwowana w godz. 17:00 — 21:00)

4,3 km

Wigia_ Miedzynarodowe
Telewizyjna Centrum Kongresowe
2,5km . i Wieza Nadawcza
Siegessaule
2 6,2 km
Br Kolumna Zwvciestwa
ama
3,1km
Brandenburska Z e ! Port Lotni
Dworzec Centralny s 1.1 km Gedachtniskirche g ort Lotniczy
Reichstag L Kosciof Pamieci £ Berlin
0,4 km 0,8 km ; - Brandenburg
? $ e Willy Brandt
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Oferta biura przewodnickiego w Berlinie (fragment)

Berlin Przewodnicy
Unter den Linden 145

10437 Berlin

e-mail: info@berlin_przewodnicy.pl
tel.: +49 30 4433 5521

Zwiedzanie Berlina z przewodnikiem w jezyku polskim 30,00 Euro/1 godz./grupa.

Spotkanie grupy z przewodnikiem i poczgtek zwiedzania zaplanowane jest w Hotelu Radison Blue
o0 godzinie 12:00. Nastepne miejsca zwiedzania obejmujg kolejno Wyspe Muzedw, Patac Krolewski
Hohenzollernéw, Plac Lustgarten i Stare Muzeum, Starg Galerie Narodowg, Nowe Muzeum, Most Zamkowy,
Aleje Unter den Linden, Zbrojownig, Nowg Wartownie, Uniwersytet Humboldtéw, Plac Bebela, Plac
Zandarmerii, Ulice Friedrichstrasse, Brame Brandenburska, Park Tiergarten oraz Gmach parlamentu Rzeszy
— Reichstag ijest to rowniez miejsce zakonczenia zwiedzania. Czas zwiedzania opisanej trasy wynosi

4 godziny.

Na prodbe zamawiajgcego trasa i czas zwiedzania mogg zosta¢ zmodyfikowane po wczesniejszym
indywidualnym ustaleniu.

Informacje dotyczace zamawianych atrakcji turystycznych

— Repertuar Filharmonii Berlinskiej

, Godzina Czas trwania Kategoria
Termin . Tytut koncertu
rozpoczecia koncertu koncertu
12.09.2025 18:00 Beethoven w zblizeniu 2 godz. Kategoria 3
13.09.2025 17:00 Ziote lata dwud2|est<_a’Or_k|'estry Filharmonii 3 godz. Kategoria 4
Berlinskiej
14.09.2025 19:00 Biennale Filharmonii Berlinskiej 3 godz. Kategoria 4
15.09.2025 20:00 Perkusista z Filharmonig Berlinskg 1 godz. 30 min | Kategoria 1
16.09.2025 19:00 Carte blanche 2 godz. Kategoria 2
17.09.2025 17:00 Ziote lata dwudZ|est('a'Or.k|'estry Filharmonii 3 godz. Kategoria 4
Berlinskigj
18.09.2025 18:00 Beethoven w zblizeniu 2 godz. Kategoria 3

.. o .Strona 6 z 15 ] )
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Cennik Filharmonii Berlinskiej

Grupa cenowa | Sektory z miejscami dl (?ena 2 gsoby :
a danej kategorii koncertowej
Kategoria 1 — 66,00 Euro
A Kategoria 2 — 76,00 Euro
B Kategoria 3 — 98,00 Euro
Kategoria 4 — 138,00 Euro
Kategoria 1 — 58,00 Euro
i E Kategoria 2 — 68,00 Euro
Kategoria 3 — 88,00 Euro
Kategoria 4 — 120,00 Euro
Kategoria 1 — 35,00 Euro
" c Kategoria 2 — 46,00 Euro
Kategoria 3 — 56,00 Euro
F Kategoria 4 — 84,00 Euro
Kategoria 1 — 25,00 Euro
" i Kategoria 2 — 31,00 Euro
H Kategoria 3 — 39,00 Euro
Kategoria 4 — 56,00 Euro

— Oferta Muzeum im. Bodego (fragment)

Muzeum im. Bodego
Am Kupfergraben 5
10117 Berlin

Bilet wstepu 12,00 Euro/os.

Godziny otwarcia muzeum:
poniedziatek zamkniete

wtorek — sroda 10:00 — 18:00
czwartek 10:00 — 20:00

piatek — niedziela 10:00 — 18:00

— Oferta zoo w Berlinie (fragment)

Berlinski ogrod zoologiczny
Zoologischer Garten Berlin
Hardenbergplatz 8

10787 Berlin

Bilet wstepu 16,00 Euro/os.

Godziny otwarcia zoo:
31 marzec — 21 wrzesien
godz. 9:00 — 18:30

Ostatnie wejscie: godz. 17:00
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— Oferta wycieczki rowerowej Ogrody i patace Poczdamu (fragment)

Cata wycieczka (z przejazdem pociggiem) trwa 6 godz. i rozpoczyna sie o godz. 9:45 przy gtéwnym wejsciu
do wiezy telewizyjnej na Alexanderplatz w Berlinie, z ktérego uczestnicy zabierajg rowery do pociggu
jadgcego do Poczdamu. Wycieczka obejmuje patace i parki w Poczdamie, w tym kompleks patacowo-
parkowy Sanssouci. Trasa rowerowa liczy ok. 16 km, a jej pokonanie zajmuje w przyblizeniu 4,5 godziny.

Trasa obejmuje m.in. nastepujgce atrakcje: kompleks Sanssouci, na terenie ktérego znajduje sie stynny
Orangerieschloss (oranzeria-patac), centrum Poczdamu i Dzielnice Holenderskg oraz Brame
Brandenburskg, Nowy Ogrod i patac Marmurowy, patac Cecilienhof.

Cena obejmuje:

wypozyczenie rowerow,

ustugi przewodnika,

przejazd pociggiem do i z Poczdamu,

wstep do patacu Cecilienhof i zwiedzanie z audioprzewodnikiem,
lunch.

AN N NN

Co trzeba wiedziec:
v wycieczka odbywa sie niezaleznie od warunkéw pogodowych,
v"w chtodne dni organizator zapewnia darmowe rekawiczki,
v istnieje mozliwo$¢ zakupienia ptaszcza przeciwdeszczowego w sklepie lokalnego partnera.

Cena wycieczki 60,00 Euro/os.

Ustalenia niezbedne do organizacji wycieczki
— bilet lotniczy na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa: 150,00 Euro/os.,
— doptata do biletu lotniczego z wigkszg ilo$cig miejsca na nogi (w jedng strone): 15,00 Euro/os.,
— transfery lotnisko — hotel w Berlinie — lotnisko: 320,00 Euro/grupa, (czas przejazdu w jedng strone
wynosi ok. 40 min),
— przejazdy metrem po Berlinie: 110,00 Euro/grupa/caty pobyt,
— kurs walut stosowany w kalkulacji: 1 Euro = 4,48 zl,
— ubezpieczenie NNW i KL: 5,00 zt/dzien/os.,
— zakfadana marza biura podrézy z podatkiem VAT: 1 600,00 zt.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— rezerwacja miejsc w samolocie na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa,
— wiadomosc¢ e-mail z informacjg dotyczaca ustug noclegowych oraz koncertu,
— plan podrézy samolotem,
— ramowy program imprezy turystycznej,
— kalkulacja ceny imprezy turystycznej,
— zamowienie ustugi przewodnickiej po Berlinie.
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Rezerwacja miejsc w samolocie na trasie Warszawa — Berlin — Warszawa

Rezerwacja miejsc w samolocie na trasie Rezerwacja miejsc w samolocie na trasie
Warszawa — Berlin* Berlin — Warszawa*
A B Cc D A B C D
X|X!|9|X|X X[|X |9 | X |X
X I X110l X|X X | X |10 X | X
X I XI|11IX|X X | X |11 |X | X
X I X121 XX X | X |12 X | X
X | X114l X X[ X |14|0 | X
alalls!lalao ol |15]a | o
112160212 I 1T |16f |X
tlsl18[2ls 117 11817 17
Aloall19] XX X | 19X | X
X I X120 X|X X | X 20X | X
X | X211 XX X | X |21 X |o
alal2laln X|o |22 | X
X | X|23|X|X X [ X 23X | X
X | X124 X | X X | X 24X | X
X | X |25 X|X X[ X 251X | X

* rezerwowane miejsca nalezy otoczyc¢ kotkiem zgodnie z przykladem zamieszczonym w legendzie

Legenda:

Miejsca niedostgpne

Wolne miejsca

Wigcej miejsca na nogi

Przyktad rezerwacji miejsca

@ hiidle

.. o .Strona 9z 15 ] )
Wiecej materiatow na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Wiadomos¢ e-mail z informacjg dotyczaca ustug noclegowych oraz koncertu

Data: 06.06.2025 r.

Od: teodor@travel.com

Do: k_lesniak-uim@edu.pl

Temat: Informacja dotyczgca ustug noclegowych

Szanowna Pani,

dziekujemy za ztozone zamowienie. Zgodnie z Pani prosbg przesytam informacje dotyczacg ustug
noclegowych, koncertu w Filharmonii Berlinskiej oraz w zatgczniku plan podrézy samolotem.

Informacja dotyczgca ustug noclegowych:

1= L T 00 077 (S
LIiCZDa NOCIEGOW: ... e e e e,

N VAT V= W 101 (=) 18 = (o [ (==

ZAKazZy W NOTEIU: ... .. e e e
Rodzaj Serwowanego SNIAdanIa: .........o.iiiuieie i

Najblizsze przystanki transportu publicznego (rodzaj transportu i nazwa przystanku): ......................

Informacja dotyczaca koncertu w Filharmonii Berlinskiej:
LIS 1.0
(€T0T0 bd] o b= Wy o 74 o loTovd > To1 - KNP

15708 L8 00T o= (1

Z powazaniem

Teodor Nowak
Referent ds. turystyki
Biuro podrézy Teodor Travel
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Plan podrézy samolotem

Kierunek Warszawa — Berlin

ROAZa] KIaSY rEZEIWACYJNE]: ... . et et
D= = PP
Nazwa portu 10tNiCZego W WarSZawie: ... e
GOAZING OQIOTU: ..t e e e
Nazwa portu 10tniczego W Berlinie: ... ... e
GOAZINA PrZYIOtU: .o e e

CZaS tTWaANIA IO U oo e e e e

Kierunek Berlin — Warszawa

T b= TR = Eo YV (== T Z= 1031 L
D = | =
Nazwa portu lotniCZego W Berlinie: ... e e e
L€ T T b = o o [ (o] (5
Nazwa portu [otNiCZEgo W WarSZawie: .........oiiiiii i e e e e eenees
(€ ToT ] o F= T o] 4] [ ] L A P
Czas trWaNia otU: ..o e e e

Cena biletu (bez ewentualnej doptaty do biletu lotniczego z wiekszg iloScig miejsca na nogi) w obie
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Ramowy program imprezy turystycznej

Dzien 1. (sobota) 13.09.2025 r.

Dzien 2. (niedziela) 14.09.2025r.

Dzien 3. (poniedziatek) 15.09.2025 .
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Dzien 4. (wtorek) 16.09.2025 r.

Dzien 5. (Sroda) 17.09.2025 r.

Dzien 6. (czwartek) 18.09.2025 r.
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Kalkulacja ceny imprezy turystycznej

- . Liczba . L L|cz’ba Wartos¢ brutto
Lp. Nazwa swiadczenia . . | jednostkowa oso6b
swiadczen . w Euro
brutto w Euro | /pokoi
1. Bilet lotniczy
2. Doptata do biletu lotniczego
3 Transfer lotnisko — hotel w Berlinie
' — lotnisko
4. Przejazdy metrem po Berlinie
5. Nocleg (pokoje SGL)
6. Nocleg (pokoje DBL)
7. | Sniadanie
8. Obiadokolacja
Zwiedzanie Berlina
9. o
z przewodnikiem
10. Koncert w Filharmonii Berlinskiej
11. Zwiedzanie zoo w Berlinie
12. Zwiedzanie Muzeum im. Bodego
13 Wycieczka rowerowa
" | Ogrody i patace Poczdamu
Suma kosztéw swiadczen (pozycje 1 - 13) w Euro
Suma kosztéw swiadczen (pozycje 1 - 13) w zt
Liczba Cena Liczba
Lp. Nazwa swiadczenia - . | jednostkowa i Wartos¢ brutto w zt
swiadczen os6b
brutto w zt
14. Ubezpieczenie

Suma kosztéw swiadczen (pozycje 1 - 14) w zt

Zaktadana marza biura podrézy z podatkiem VAT w zt

Cena catkowita imprezy turystycznej w zi

L . Str
Wiecej materialow na stronie htt

ona 14 z 15 . .
ps://www.Testy.EqgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zamowienie ustugi przewodnickiej po Berlinie

Data: 7.06.2025 r.

Od: teodor@travel.com

Do: info@berlin_przewodnicy.pl

Temat: Zaméwienie ustugi przewodnickiej po Berlinie

Szanowni Panstwo,

prosimy o rezerwacje ustug przewodnika po Berlinie.

Jezyk, w ktorym swiadczona bedzie ustuga zwiedzania: ..o,
Termin ZWIEAZANIA: .. .. ..o e
Czas zwiedzania (liczba gOdzZin): ... ..o
LiCZba UCZESINIKOW: ... e e e e et e
CharaKter/speCYfiKa GrUPY: .. . e e
Miejsce spotkania grupy z przewodnikiem: ... ...t s
Godzina spotkania grupy z przewodnikiem: ... ...

Miejsce zakOACZENIA ZWIEAZANIA: ... ...cuiiiii i e e e e e e ae s

Z powazaniem

Teodor Nowak

Referent ds. turystyki

Biuro podrézy Teodor Travel

- _ Strona 15z 15 ) )
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