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Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. SPL.02-01-22.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2022 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Justyna Woch, mieszkajgca w Zielonej Gorze, wygrata bilet dla 2 oséb na tygodniowy rejs statkiem
po Nilu. Przelot do Luksoru, skad ma rozpoczgé sie wycieczka, jest zarezerwowany. Podréz powrotng
z Hurghady do Zielonej Gory Pani Justyna musi zorganizowa¢ we wiasnym zakresie.

Pani Woch chce zarezerwowac najtanszy lot w klasie ekonomicznej z Hurghady do Warszawy dla siebie
i jedenastoletniej corki. Zalezy jej na miejscu w przedniej czesci samolotu, w srodkowym rzedzie dla corki
i miejscu obok dla siebie. Lot musi byé skomunikowany z pociggiem wyjezdzajgcym z Warszawy
Centralnej do Zielonej Gory. Dojazd z lotniska im. F. Chopina w Warszawie na dworzec PKP Warszawa
Centralna zajmuje 35 minut, przejscie na odpowiedni peron i wejscie do pociggu dodatkowo 15 minut.

W dniu wylotu z lotniska im. F. Chopina w Warszawie do Luksoru pani Woch wraz z cérkg do samolotu
wpuszczone zostang przez bramke numer 1 na 35 minut przed rozktadowym czasem odlotu.

Pani Woch i jej corka w drodze do i z Egiptu bedg miaty ze sobg bagaz rejestrowany o wadze 20 kg
i jedng sztuke bagazu kabinowego o wadze 5 kg.

Uwaga: Daty i godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Na podstawie danych z tresci zadania oraz informacji o wygranej wycieczce wypehij bilet na rejs
statkiem po Nilu i karte poktadowg na przelot z Warszawy do Luksoru dla pani Justyny Woch,
korzystajgc z informaciji o rezerwaciji przelotu na trasie Warszawa — Luksor oraz planu rozmieszczenia
miejsc w samolocie.

Sporzadz dla pani Justyny Woch oraz jej corki zestawienie kosztéw podrézy lotniczej z Hurghady do
Warszawy i wybierz najtanszy wariant podrézy lotniczej zgodny z ich preferencjami na podstawie ofert
przewoznikow lotniczych.

Sporzadz plan podrézy z Hurghady do Zielonej Goéry i oblicz koszt podrozy kolejg z Warszawy do
Zielonej Gory wagonem klasy 2 dla obu pan, uwzgledniajgc cene przewoznika kolejowego i tabele
ustawowych ulg za przejazd. Cérka pani Justyny posiada dokument uprawniajgcy do ulgowego
przejazdu koleja.

Przettumacz przyktadowe pie¢ zwrotow z jezyka angielskiego na jezyk polski oraz kolejne z jezyka
polskiego na jezyk angielski.

Wypetnij Karte kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki i formularze do wypetnienia
znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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INFORMACJE O WYGRANEJ WYCIECZCE - REJS STATKIEM PO NILU

Luksor (starozytne Teby) i Dolina Krélow ¢
Swigtynia Horusa w Edfu « Wielka Tama
Asuanska * Muzeum Egipskie w Kairze * Giza -
wspaniate piramidy i Sfinks « Hurghada

Wyzywienie — FB ($niadanie, obiad, kolacja)
Hurghada Przewoznik - Holiday Cruise Line

Data wyptyniecia: 12.06.2022
Luksor Kabina typu Suite nr 45

Numer rezerwacji dla wygranej wycieczki:
Kom Ombo 457321

Bilet na rejs statkiem zawiera¢ powinien
informacje o rodzajach bagazu posiadanego
przez podréznych.

ROZKLAD JAZDY POCIAGOW Z DWORCA WARSZAWA CENTRALNA

- ke
a OdjaZdy / Departures PA POLSHE LINE HOLEJOWE SA.
_vX| Warszawa Centralna
gg?azzi:: p‘:;‘:" pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich go:tzah;; gzzgila:::jdo
5 tme | n:ck train arrivals at intermediate stops arrival at destination (station)
1 535 v IC-TLK Warszawa Zachodnia 15:39, Zyrardéw 16:04, Skierniewice 16:22, Koluszki 16:49, Lodz
5 o1egl;\'las1K/ Widzew 17:05, £odz Chojny 17:14 Lodz Kaliska 17:22
Rl o 52 14 X11-8 Il D5 @ 25XII, 11,6 1;
of - na wybranych odcinkach.
15:35 I\ IC-TLK  Warszawa Zachodnia 15:39, iyrardéw 16:04, Skierniewice 16:22, Koluszki 16:56, Lédz
7 19161 Widzew 17:12, £6dz Chojny 17:21 Lédz Kaliska 17:29

OGINSKI 4
Rasa (2] 9-1110;

ok - na wybranych odcinkach. .

1 5. 43 | SKM - S3 Warszawa Wschodnia 15:49, Warszawa Praga 15:59, Warszawa Torunska 16:01, Warszawa
3 92611 Zeran 16:04, Warszawa Pludy 16:07, Warszawa Choszczéwka 16:10, Legionowo 16:15, Legionowo
£4b%  Ppiaski 16:18, Michalow-Reginow 16:20 Wieliszew 16:24

@45 2 24-25X1I, 11,6 /-

1545 \Y] IC -EIC Warszawa Zachodnia 16:04, Konin 17:44, Poznan Giéwny 18:30, Nowy Tomysl 19:01,

L1E7g;'/ Zbaszynek 19:16, Sulechéw 19:36 Zie'ona Géra 19:58

RX &
@ @517 @ 24-25 X1I, 31 XI:

Cena biletu normalnego za przejazd pociggiem na trasie Warszawa Centralna — Zielona Goéra
wynosi 189,00 zt w klasie 1, 125,00 zt w klasie 2.
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Wykaz ustawowych ulg na przejazdy pasazerskie koleja

UPRAWNIENIA DO ULGOWYCH PRZEJAZDOW KOLEJA W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ

Wymiar Dokumenty poswiadczajgce

Lp. Uprawnieni do ulgi ulgi uprawnienia do ulgowych

[%] przejazdow

1. | Dzieci w wieku do 4 lat 100 | Dokument stwierdzajgcy wiek dziecka.
Dzieci w wieku powyzej 4 lat do ; doI’(urnznt stv_vierdzdajacy wi.ek dzi}(e <.:ka.;

2. | rozpoczecia odbywania 37 : zisw[a Ezemi ? o} roczerélu spetniania
obowigzkowego rocznego g OVi\iltﬁlZ u SEI'O nego, Vl:y* ane dp:zez .
przygotowania przedszkolnego yrexlora publiczn€] SzKoty podstawowey,

o o ) 1. zaswiadczenie o spetnianiu
Dzieci i mtodziez w okresie od obowigzkowego rocznego przygotowania
rozpoczecia odbywania przedszkolnego, wydane przez jednostke
obowigzkowego rocznego prowadzaca przygotowanie
przygotowania przedszkolnego przedszkolne;
do ukonczenia szkoty 2. legitymacja szkolna (w tym legitymacja

3. ponadpodstawowej — publicznej 37 ‘2 ; ; :

, | ’ dla uczniow dotknietych inwalidztwem
lub niepublicznej o . lub niepetnosprawnych) wraz z dowodem
uprawnieniach szkoty publicznej, osobistym lub innym dokumentem
nie dtuzej niz do ukonczenia 24 umozliwiajagcym stwierdzenie wieku
roku zycia ucznia, jezeli nie jest on okreslony w tej

legitymaciji.
ZAWARTOSC BAGAZU KABINOWEGO PANI JUSTYNY
Bagaz kabinowy — waga 5 kg
- woda mineralna - butelka 500 ml, pozostata woda w ilosci 50 mi
- jogurt 150 ml
- dezodorant 150 ml
- pasta do zebdéw 50 mli
- szczoteczka elektryczna
- tablet i zasilacz
- szydetko o dlugosci 25 cm
- witdczka czerwona i biata
REZERWACJA PRZELOTU NA TRASIE WARSZAWA-LUKSOR
Linie Data/Godzina Data/Godzina Czas
: Wylot wedtug czasu Przylot wedtug czasu . Rejs/klasa
lotnicze podrézy
lokalnego lokalnego
Warszawa Luksor LH 5355
Lufthansa WAW 12'?3‘12;)22 LXR 12'?3_'52222 5h 40 min Economic
terminal: 4 ' terminal:1 ' (Y)
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Oferty przewoznikéw lotniczych na trasie Hurghada - Warszawa

OFERTA1
Hurghada (HRG) — Warszawa (WAW)
Rodzaj taryfy przewozowej / cena
Economy Economy Economy
basic basic plus flex
) Hurghada Intl Airport

07:35 (HRG)

08:40 Kair Intl Airport (CAI)
& Lufthansa LH332

9:15 Kair Intl Airport (CAI)

12:00 Wieden Schwechat (VIE) 460,50 € 834,40 € 895,40 €
& Lufthansa LH864

12:30 Wieden Schwechat (VIE)

13:45 Warszawa Okecie (WAW)
& Lufthansa LH8505

Dziecko ptaci normalng stawke 1€=4,45PLN
OFERTA 2
Hurghada (HRG) — Warszawa (WAW)
Czas lotu: 1 h Wylot Przylot
W Numer rejsu: LO0043 07:45 08:45
Klasa: Ekonomiczna Hurghada Intl Airport (HRG) Kair Intl Airport (CAI)

Przesiadka: Kair Intl Airport

Czas na przesiadke: 2 h 5 min

Wylot

Przylot

""""""""""""""" Czas lotu: 3 h 20 min
m Numer rejsu: LO0785
Klasa: Ekonomiczna

10:50
Kair Intl Airport (CAl)

14:10

Warszawa Okecie (WAW)

Wszystkie godziny wedtug czasu lokalnego

Cennik dla 1 osoby dorostej

LOT Economy Class

LOT Business

Class

1 304,00 PLN

2 565,40 PLN

Obowigzujgce znizki:

Dziecko ponizej 2 lat — 95% ceny biletu
Dziecko od 2 do 12 lat — 25% ceny biletu
Senior powyzej 60 lat — 30% ceny biletu
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OFERTA 3
Hurghada (HRG) — Warszawa (WAW)
simemen Czas lotu: 1 h 45 min Wylot Przylot
Numer rejsu: LO703 03:45 06:35
Klasa: Ekonomiczna Hurghada Intl Airport (HRG) Stambut Ataturk (ISL)

Przesiadka: Stambut Ataturk
Czas na przesiadke: 4 h 10 min

posmemeomeseCZas lotu: 1 h 15 min Wylot Przylot
Numer rejsu: LO262 10:40 11:35 _
Klasa: Ekonomiczna Stambut Ataturk (ISL) Bukareszt Otczg?rnFl))Henrl Coanda

Przesiadka: Bukareszt Otopeni Henri Coanda
Czas na przesiadke: 2 h 55 min

POLSKIE LINIE LOTNICZE Czas |Otu: 1 h 45 mln W¥|0t PI'ZIylot
Numer rejsu: LO642 14:50 15:35
. - Bukareszt Otopeni Henri Warszawa Okecie (WAW)
Klasa: Ekonomiczna
Coanda (OTP)
Wszystkie godziny wedtug czasu lokalnego
Cennik dla 1 osoby dorostej
LOT Economy Class LOT Business Class
1 350,00 PLN 2 565,40 PLN

Obowigzujgce znizki:
Dziecko ponizej 2 lat — 95% ceny biletu
Dziecko od 2 do 12 lat — 25% ceny biletu
Senior powyzej 60 lat — 30% ceny biletu

Réznice czasowe poszczegolnych miast w stosunku do casu polskiego:
Stambut + 2 godziny

Kair, Hurghada, Bukareszt + 1 godzina

Wieden bez zmian

PLAN ROZMIESZCZENIA MIEJSC W SAMOLOCIE

o . . Strona6z 11 ] )
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— bilet na rejs statkiem po Nilu,
— karta poktadowa na przelot z Warszawy do Luksoru,

— zestawienie kosztéw podrézy lotniczej z Hurghady do Warszawy i wybor wariantu zgodnego z preferencjami
klienta,

— plan podrézy z Hurghady do Zielonej Géry,
— stowniczek podrecznych zwrotdw uzywanych w czasie podrézy,
— karta kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

BILET NA REJS STATKIEM PO NILU

BOARDING PASS BOARDING PASS
CRUISE REDEMPTION VOUCHER PASSENGER COUPON
No. 17289325863
ISSUED BY
Name From Date From Date
Carrier Reservation number Cabin class/Number
Includes .....ovvvviiiiiiiiiiiineees
No. 17289325863 Additional information baggage
PCS ..ccvnnneene. WT e
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KARTA POKLADOWA NA PRZELOT Z WARSZAWY DO LUKSORU

Karta poktadowa / Boarding pass Karta poktadowa / Boarding pass

NAME NAME

From From
—
yroemr | O To
BAALC
CRLY
2% | FLIGHT DATE TIME CARRIER | FLIGHT | CLASS | DATE | TIME
e
B
Pt
s | To
Gate Boarding time
Seat No
No. Cz 785412 PCS WT No. Cz 785412

ZESTAWIENIE KOSZTOW PODROZY LOTNICZEJ Z HURGHADY DO WARSZAWY | WYBOR

WARIANTU ZGODNEGO Z PREFERENCJAMI KLIENTA

. Godzina Koszt dla Koszt Surpa
. Godzina odlotu . . kosztéw za
LP. | Przewoznik 2 Hurahad przylotu osoby dorostej | dla dziecka rzelot
ghady do Warszawy [PLN] [PLN] b
[PLN]
1 Oferta 1.
' Lufthansa
5 Oferta 2.
' LOT
3 Oferta 3.
' LOT
WYBOR WARIANTU PODROZY LOTNICZEJ ZGODNY Z PREFERENCJAMI KLIENTA
Przewoznik .......ccoceveeriiinnnnnn. godzina wylotu ........cccccmviriiiiiiinnnes godzina przylotu ........ccccceiiiiiiinnennns
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PLAN PODROZY Z HURGHADY DO ZIELONEJ GORY

Rezerwacja dla wybranego wariantu podrozy lotniczej
z Hurghady do Warszawy

Godzina Godzina
odlotu Port przylotu Rozktadowy czas lotu Numer
Port wylotu wedtug wedtug . . .
przylotu [h, min] rejsu/rejsow
czasu czasu
lokalnego lokalnego
. Optata , Razem do
Cena biletu [PLN] Op*atfpf_?\lg’agaz dodatkowa aLngzgféW zaplaty
PLN] | P w [PLN]
Osoba
dorosta
Dziecko

Koszt i czas podrézy kolejg z Warszawy Centralnej do Zielonej Géry

Pasazer

Znizka [%]

Cena biletu [PLN]

Justyna Woch

corka

Koszt catkowity [PLN]

Czas trwania

podrozy
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SLOWNICZEK PODRECZNYCH ZWROTOW UZYWANYCH W CZASIE PODROZY

Lp. Jezyk angielski Ttumaczenie na jezyk polski
1. I'd like to go by ship
2. | Can | leave my car here?
3 I’q like to have a seat by the
window
4. The trip
5. | Lifejacket
Lp. Jezyk polski Ttumaczenie na jezyk angielski
1. Miejsce przy przejsciu
2. Pamiagtki
3. Ubezpieczenie
4. Nic do oclenia
5. | Znizki dla dzieci
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KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZU KABINOWEGO

Waga bagazu kabinowego [kg]

Przedmioty, ktore nalezy
usungc¢ z bagazu
kabinowego

Strona 11 z 11

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




