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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIEW ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

strukcja dla zdaj acego
. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czesé¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co ngimnigj 20 punktow.
Czyta) uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

W s c b

Starg] si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

ClEIE

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamieta], ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe, ustuga pocztowa wykonywana zarobkowo jest

A. przyjmowanie przesytek Pocztex.
B. realizowanie przekazéw pocztowych.
C. sSwiadczenie ustugi prenumerata prasy.
D. swiadczenie ustugi telegram pocztowy.
Zadanie 2.
Ktdra ustuge jest zobowiazany $wiadczy¢ operator wyznaczony zgodnie z ustawa Prawo pocztowe?
A. Pocztex.
B. Przesytka polecona.
C. Przesytkabiznesowa.
D. Paczkapocztowa PLUS.
Zadanie 3.

Ktéry akt prawny okresla zasady swiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym?

A. Ustawa Prawo pocztowe.

B. Ustawao komercjalizacji Poczty Polskig).

C. Instrukcjatechnologicznaw zakresie paczek pocztowych w obrocie zagranicznym 11.P.14.

D. Rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych.
Zadanie 4.

W ktorym dokumencie klient zainteresowany skorzystaniem z ustugi telegram pocztowy znajdzie
informacje dotyczace postgpowania reklamacyjnego?

A.
B.

Ustawa Prawo pocztowe.

Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej telegram pocztowy w obrocie
krajowym.

Instrukcja technologiczna swiadczenia ustugi pocztowe telegram pocztowy w obrocie
krajowym.

Rozporzadzenie w sprawie reklamacji powszechngj ustugi pocztowej w zakresie przesyiki
rejestrowang) i przekazu pocztowego.
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Zadanieb.

Do powszechnych ustug pocztowych zalicza si¢ miedzy innymi przyjmowanie, przemieszczanie
i dorgczanie paczek pocztowych do

A. 5kg
B. 10kg
C. 20kg
D. 30kg
Zadanie 6.

Do powszechnych ustug pocztowych zaliczasi¢
A. przesytke listowa.
B. przesytke biznesowa.
C. paczke pocztowa PLUS.
D. sprzedaz znaczkdw optaty skarbowsy.

Zadanie?7.

Przesytka listowa priorytetowa, ktdra zostata nadana w poniedziatek przed godz. 15:00, powinna by¢
doreczona

A. wsrode.

B. w piatek.

C. wewtorek.

D. w czwartek.
Zadanie 8.

Poczta Polska S.A. jest obowiazana do emigji znaczkéw pocztowych zgodnie z planem

A. rocznym.

B. wieloletnim.
C. kwartalnym.
D. miesigcznym.
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Zadanie 9.

Na podstawie danych zamieszczonych w cenniku wskaz, jaka minimalna kwota powinien dysponowaé
klient wptacajac pieniadze z wykorzystaniem zamieszczonego blankietu.

Fragment cennika

Nazwa ustugi

Opfata

Woptata na rachunek bankowy STANDARD

1) 2,50 zt. przy kwocie wptaty w wysokosci do 1 000,00 zt,
2) 0,50% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1 000,00 zt.

Whptata na rachunek bankowy STANDARD na

rzecz urzeddéw skarbowych

rzecz Telekomunikacji Polskiej S.A. z tytutu opfat 1,75 zt
za ustugi telekomunikacyjne

Wptata na rzecz Zaktadu Ubezpieczen 500 2t
Spotecznych z tytutu sktadek ubezpieczeniowych !
Whptata z tytutu zobowigzan podatkowych na 5,00 2t
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odcinek dla instytucji przyjmujace]j zlecenie

ul, Sikorskiego 37, 87-300 Brodnica + biuro. bzowa@samindruk.com.pl « www.samindruk.com.pl

druk PP-5180
| EANIN FomE: Sp. Z 0.0.

Poczta &/ Polska |

[T I_EJl
A. 100,00 zt
B. 101,75z
C. 102,50 zt
D. 105,00 zt
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Zadanie 10.

Na podstawie danych zamieszczonych w cenniku, oblicz optate za 2 listy zwykle ekonomiczne

o wymiarach: dtugos¢ 30 cm, szerokos¢ 20 cm, wysokos¢ 1,5 cm i wadze 0,45 kg.

Fragment cennika

Nazwa uslugi

Oplata (w zlotych)

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
. e GABARYT GABARYT GABARYT GABARYT
Przesylka listowa nierejestrowana, A B A B
w tym nadana na poste restante
do 350 g 1,60 3,75 2,35 5.10
ponad 350 g do 1000g 3,70 4,75 4,50 7.10
ponad 1000 g do 2000g 6,30 7,30 8,80 10,90

Gabaryt A to przesylki o wymiarach:

Gabaryt B to przesylki o wymiarach:

moze przekracza¢ 600 mm.

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekracza¢: wysokos$¢ 20 mm, dlugos$¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm.

Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza wysokos¢ 20 mm, dlugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

Maksimum — suma dtugos$¢, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw (dlugos¢) nie

A. 320z
B. 7,40z
C. 9,00z
D. 950z
Zadanie 11.

Ile zaptaci klient za wystanie zamieszczonego listu 0 wadze 120 g, gabaryt A?
Fragment cennika

Nazwa uslugi Oplata (w zlotych)*
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT | GABARYT | GABARYT | GABARYT

Przesylka polecona, A B A B

w tym nadana na poste restante

do 350 ¢ 3,80 5,95 4,55 7,30

ponad 350¢g do 1000¢g 5,90 6,95 6,70 9,30

ponad 1000 g do 2000¢g 8.50 9.50 11,00 13,10

* Oplata za przesylke polecona zawiera oplate za przesylke listowa nierejestrowana z poz. 1 oraz

oplatg za traktowanie przesylki listowej jako poleconej w wysokosci 2,20 z1I.

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 110
87-036 TORUN

A. 380z
B. 455z

C. 5,95 Z]: Sz. B Janina Nowak

D_ 7 30 Z]: ul. Cicha 132 m 16

62-200 GNIEZNO

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW
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Zadanie 12.

Zanadanie listu wartosciowego o wadze 890 g, zadeklarowanej wartosci 850,00 zt, gabaryt A, nadanego
w trybie przyspieszonym, klient zaptaci

Fragment cennika

Nazwa uslugi Oplata (w zlotych)
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesylka listowa
z zadeklarowang wartoscia,
w tym nadana na poste restante: GABARYT | GABARYT | GABARYT | GABARYT
1) oplata za przyjecie,
. g . A B A B

przemieszczenie 1 dorgczenie

przesylki rejestrowanej wedhug

wlasciwej kategorii wagowej
do 350 ¢ 4,00 5,95 4,70 7.30
ponad 350¢g do 1000¢g 5,95 6,95 6.70 9.30
ponad 1000 g do 2000¢g 8,50 9,50 11,00 13,10
2) oplata za traktowanie przesylki

jako przesylki z zadeklarowana

wartoscia: za kazde 50,00 1,00

zlotych zadeklarowanej wartosci

lub ich czes¢

Wartos¢ przesylki listowej z zadeklarowana wartos$cig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 z1 .

A. 670z
B. 17,00z
C. 2370z
D. 26,30z
Zadanie 13.

Nadanie przesyiki listowej polecong nastepuje w chwili

A. przyjeciaje przez operatora.

B. pozostawieniaw placowce operatora.

C. wrzuceniado nadawczej skrzynki pocztowsy.
D. wrzuceniado oddawczej skrzynki pocztowsy.

Zadanie 14.
Listonosz awizuje przekaz pocztowy w przypadku

A. $mierci adresata.

B. gdy zadatego adresat.

C. zmiany migjsca zamieszkania adresata.

D. nieobecnosci adresata lub innych osob uprawnionych do odbioru kwoty przekazu pocztowego.
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Zadanie 15.

Na podstawie zamieszczonego przepisu okresl, jaka maksymalna wysokos¢ odszkodowania przystuguje
klientowi za zaginigcie listu poleconego.

Fragment Ustawy Prawo pocztowe

Art. 88.
1. Z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania usfugi powszechnej przysfuguje odszkodowanie:
1) za utrate przesytki polecong) - w wysokosci Zgdane przez nadawce, nie wyzsze) jednak niz

piecdziesieciokrotnos¢ opfaty pobraneg przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesyzki
jako przesytki polecone;

2) za utrate paczki pocztowej - w wysokosci Zqgdangj przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
dziesieciokrotnos¢ opfaty pobrang) za jej nadanie;

3) zautrate przesyfki z zadeklarowang wartosciq - w wysokosci Zqgdane] przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesyfki;

Dziesieciokrotnos¢ optaty pobrangj za nadanie.

W wysokosci zwyktel wartosci utraconej rzeczy.
W wysokosci zadeklarowane] wartosci przesytki.
Pi¢¢dziesieciokrotnosé optaty pobrang za nadanie.

Zadanie 16.

Nadawca, ktéremu zalezy, aby wickszos¢ przesytek listowych zostata doreczona nastepnego dnia,
powinien nada¢ przesytki priorytetowe do godziny

o0 ®>

A. 13:.00
B. 14:00
C. 1500
D. 16:.00
Zadanie 17.

Klientowi zalezy, aby jego przesytka zostata doreczona w dniu nastgpnym do godziny 8:00. Ktéra
ustuga gwarantuje dotrzymanie tego terminu?

A. Multipaczka.

B. Pocztex Expres 24.

C. List polecony priorytetowy.
D. List polecony ekonomiczny.
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Zadanie 18.
Nadawcy, ktory chce wiedziec, czy jego przesytka dotarta do adresata, proponuje si¢ list

A. zwykly.

B. polecony.

C. polecony z potwierdzeniem odbioru.

D. polecony z potwierdzeniem dorgczenia.

Zadanie 19.
Klient, korzystajacy z zamieszczonego blankietu, uiszcza wptatg z tytutu
67 1320 00219999 0001] 0055 I-_PO(“?TA POLSKA CR OR Bydgoszcz —|
3967 o 3 . Bernardyfiska 15 85-940 Bydgoszcz
hr;'olczmpo[.sm ’le ':r|: 320000221999 90000(0055]39G6 1|
CR OR Bydgoszcz & r . -
i wle] PLN | |
| s L | | | | |
L ¥ JAN KOWALSKI
WISNIOWA 1815 oy "
00-950 WARSZAWA - “’ISNI()\\}\ 18/15 00-950 WARSZAWA
st « 67 1320 0022 9999 0000 0055 3967 e
i e ﬂlllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII e el

POCZTA “/&/ POLSKA -

abonamentu RTV.

wplaty sktadki ZUS.

wptaty na konto urzedu skarbowego.
wptaty na konto osoby indywidualnej.

o0 w>»
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Zadanie 20.

Przedstawiony na rysunku adres pomocniczy wskazuje, ze przesytka kurierska bedzie

T
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doreczona przez urzad pocztowy w Toruniu.
wyptacona przez urzad pocztowy w Toruniu.
dorgczona przez urzad pocztowy w Ghieznie.
wyptacona przez urzad pocztowy w Gnieznie.
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Zadanie 21.

Klient wysytajac przesytke pobraniowa okreslit, ze pieniadze po jg doreczeniu maja by¢ przekazane na
wskazany adres. Wskaz, z ktdrego adresu pomocniczego klient powinien skorzystac.

PRZESYLKA POBRANIOWA PACZKA POCZTOWA
NAD:A“_'C“:_ w500 100 100 NADAWCA sl (81) 741-84-28
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Zadanie 22.

Alicja Kowalska zaplanowata w przysztym roku urlop za granica. Koszt wyjazdu wynosi 4 200 zi.
Postanowita zatozy¢ lokate roczna w Banku TURY STA, ktéry oferuje oprocentowanie na poziomie 5%
w stosunku rocznym. W celu uzyskania planowane kwoty powinna wptaci¢ nalokate

A. 3600zt
B. 3800z
C. 4000z
D. 4200z

Zadanie 23.
W ktérym dokumencie okreslone sa szczegotowe warunki udzielenia kredytu i terminy jego sptaty?

A. W prolongacie sptaty.

B. W ofercie kredytowsy.

C. W umowie kredytows.

D. Wewniosku kredytowym.
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Zadanie 24.

Osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora ubiega si¢ o kredyt
hipoteczny w banku, to

A. dtuznik.

B. poreczyciel.

C. kredytodawca.
D. wnioskodawca.

Zadanie 25.

Kredytobiorca ztozyt wniosek do banku o przesuniccie sptaty kredytu na okres 3 miesiecy. Zgoda banku
na przesuni¢cie terminu sptat rat kredytowych w drodze aneksu do istnigjacel umowy kredytowsy, to

A. transza

B. pozyczka.

C. cegapraw.

D. prolongata
Zadanie 26.

Papier wartosciowy, ktérego wystawca wydaje bankowi polecenie wyptacenia okreslong kwoty
pieniezng ze swojego rachunku, to

A. czek.

B. Kkartaptatnicza.

C. kartadebetowa

D. polecenie przelewu.

Zadanie 27.

Ktory rodza przesyiki nalezy zaproponowaé Klientowi wysylajacemu aparat fotograficzny o wadze
1,5kg?

A. List zwykty.

B. List polecony.

C. Paczke pocztowa z zadeklarowana wartoscia.

D. Paczke pocztowa Plus z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 28.

Jak powinien postapi¢ pracownik urzedu pocztowego kiedy stwierdzi, ze jeden z banknotéw ktorymi
ptaci klient jest sfatszowany?

A. Zazadaé od klientainnego banknotu.

B. Przyjac¢ banknot razem z pozostatymi.

C. Wyda¢ banknot klientowi i poleci¢ by zgtosit si¢ z nim na policje.

D. Spisa¢ protokot zatrzymania banknotu i przekaza¢ go do ekspertyzy policyjnej.
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Zadanie 29.

Banknot o nominale 100 zt jako jedyny posiada zabezpieczenie w postaci

A. mikrodruku. o

B. druku wypuktego. e

C. nitki zabezpieczajace).

D. ziotg folii metaliczng. +
Zadanie 30.

Umowa przelewu na bank wierzytelnosci z tytutu polisy ubezpieczeniowe, bedaca zabezpieczeniem
udzielonego kredytobiorcy kredytu, to

A. cega
B. prolongata sptaty.
C. zmianawaluty kredytu.
D. karencjaw sptacie kapitatu.
Zadanie 31.
Przelew srodkéw z rachunku nainny rachunek w tym samym banku, to przelew
A. SEPA.
B. wiasny.
C. wautowy.

D. transgraniczny.

Zadanie 32.
W celu ewidencjonowania przyjecia zakupionych materiatow stosowany jest dokument

A. Zwrot wewngtrzny.

B. Przyjeciez zewnatrz.

C. Przyjecie wewnetrzne.

D. Przesuniccie miedzymagazynowe.

Zadanie 33.

Ktory dokument uprawnia do wydania materiatu z magazynu na dziat produkcji?

A. Wz
B. Pz
C. Rw
D. Mm
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Zadanie 34.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okresl, na jaka kwote zostaty zamowione znaczki
pocztowe przez pracownika okienkowego w kasie gtownej.

zt Wartos¢
Sztuk | po
gr zt gr
A. 36,20z 20 0,10
B. 58,00z
11 0,50
C. 58,50 71
D. 99,55zt 20 1,00
10 1,60
5 3,00
Zadanie 35.

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe, ustuga pocztowa wykonywana zarobkowo jest

A. wzgemna nieodptatna wymiana korespondencji, dokonywana wytacznie przez wymienigace
Si¢ podmioty.

B. przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek przez poczte specjaha ministra
wiasciwego do spraw wewngtrznych.

C. przyjmowanie, przemieszczanie i dor¢czanie przesytek przez poczte Ministra Obrony
Narodowej —wojskowa poczte polowa.

D. prowadzenie punktow wymiany umozliwigjacych przyjecie i wymiang korespondencji miedzy
podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktéw.

Zadanie 36.

Jaka jest maksymalna masa przesytek listowych przyjmowanych, przemieszczanych i doreczanych
w ramach powszechnych ustug pocztowych?

A. 500 ¢
B. 10009
C. 2000g
D. 50009
Zadanie 37.
Ile wynosita granica wagowa ustug zastrzezonych dla Poczty Polskigl w 2012 roku?
A 50g
B. 100g
C. 350¢g
D. 5009
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Zadanie 38.

Zgodnie z Ustawa Prawo pocztowe, zawartoscia przesyiki listowe nie moze by¢

A. banknot.

B.

rachunek.

C. korespondencja.

D. ofertahandlowa.
Zadanie 39.
Wyptata to
A. kazdadyspozycja powodujaca obciazenie rachunku.
B. saldowynikajace z przekroczeniailosci srodkéw dostepnych na rachunku.
C. stan ptatnych nazadanie srodkow pienig¢znych przechowywanych na rachunku.
D. dyspozycja dokonywania powtarzalnych ptatnosci, okreslgjaca rachunek wierzyciela, tytut
ptatnosci, stata kwote i czestotliwose.
Zadanie 40.

Jaka forma promocji przedstawiona jest na rysunku?

oo w»

allegro
Poczta Polska
ETT L 1
il =T -
b
h, =
# F £ .

Ty
wybierasz,

gdzie
odbierasz.

E-PRZESYLKA
Wybierz [slsleli=lg4

Rabat.

Kupon.

Probka produktu.
Ulotka reklamowa.
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