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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.14

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.14-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2022

CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Bazylika sw. Franciszka i Bazylika sw. Klary znajdujg sie

A

w Asyzu.

B. w Fatimie.
C.
D. w Lourdes.

w Turynie.

Zadanie 2.

Na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 2019 r. wpisano

Oow>

Hale Stulecia we Wroctawiu.

Podziemia Rynku Gtéwnego w Krakowie.

Kopalnie rud otowiu, srebra i cynku w Tarnowskich Gérach.
Krzemionkowski region pradziejowego gornictwa krzemienia pasiastego.

Zadanie 3.

Kampinoski Park Narodowy to atrakcja turystyczna wojewddztwa

OO w>

lubuskiego.
dolnoslgskiego.
mazowieckiego.
wielkopolskiego.

Zadanie 4.

Atrakcjg turystyczng Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej jest

OO w>

Machu Picchu.

Forum Romanum.

Wielka Rafa Koralowa.

Park Narodowy Yellowstone.

Zadanie 5.

Do turystycznych waloréw antropogenicznych nalezg

A
B
C.
D

. muzea.
. wodospady.

gtazy narzutowe.

. rezerwaty przyrody.
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Zadanie 6.

W ktérym regionie Polski znajduje sie przedstawiony na rysunku Park Narodowy Gor Stotowych?

W Tatrach.

W Bieszczadach.

W Beskidzie Slgskim.

W Sudetach Srodkowych.

oo W

Zadanie 7.

Korzystajgc z przedstawionego rysunku sptywu rzekg Wistg, oblicz dlugos¢ szlaku kajakowego od Wioctawka
do konca trasy.

A. 270 km 5 940km
B. 630 km © 880km
C. 670 km “815km
Z.ojukm
D. 710 km W
. 590km
Te~""vg 526km
©.460km
\o 393km
3
{
© 323km
)
9 264km
”/'<>194km
o™ 0"="118km
‘kam 48km
Zadanie 8.

Z ktérej mapy powinien skorzystac turysta, chcac pieszo doktadnie zwiedzi¢ niewielki obszar?

Administracyjnej.
Samochodowe;.
Topograficzne;j.
Geologiczne;j.

Cowe>

Zadanie 9.

Odlegtos¢ w linii prostej miedzy Sydney i Melbourne, zmierzona na mapie sporzgdzonej w skali
1:20 000 000, wynosi 3,5 cm. Oznacza to, ze odlegtos¢ miedzy tymi miastami w rzeczywistosci wynosi

175 km
350 km
525 km
700 km

OO w>
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Zadanie 10.

Zainteresowanym speleologig uczestnikom wycieczki w Tatry, nalezy zaproponowac

A. wspinaczki gorskie.
B. zwiedzanie kopalni.
C. penetrowanie jaskin.
D. obserwowanie ptakow.

Zadanie 11.
Turysta, ktory wykupit oferte typu OB, bedzie mégt skorzysta¢ w hotelu

tylko z noclegu.

tylko z wyzywienia.

z noclegu i $niadania.

z noclegu i dwoch positkow.

oo w»

Zadanie 12.

Wyjazdy turystyczne do Francji dla mitosnikow wina i winnic realizowane sg w ramach

ekoturystyki.
enoturystyki.
biroturystyki.
fanoturystyki.

oOcowe>

Zadanie 13.

Na przejazd autokarem trasy o dtugoéci 300 km, uwzgledniajgc czas pracy kierowcy i srednig predkosé
60 km/godz. nalezy zaplanowaé

A. 4 godziny.

B. 5 godzin 45 minut.
C. 7 godzin.

D. 8 godzin 45 minut.

Zadanie 14.

W programie wycieczki po wojewddztwie kujawsko-pomorskim mozna uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Zywego Muzeum Piernika w Toruniu.
B. Zamku Krzyzackiego w Malborku.

C. Twierdzy Boyen w Gizycku.

D. Ziotej Bramy w Gdansku.
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Zadanie 15.

Program konferencji nalezy rozpocza¢ od

przerwy kawowe;.
rejestracji uczestnikow.
podsumowania spotkania.
wyktadu inauguracyjnego.

oo wp»

Zadanie 16 .

Planujgc udziat podréznych w najwiekszych na sSwiecie targach turystycznych ITB, nalezy uwzgledni¢
w programie wycieczki pobyt

w Bangkoku.
w Brukseli.
w Berlinie.

w Bolonii.

Oowe>

Zadanie 17.

Oblicz koszt noclegu 6 oséb w pokojach dwuosobowych w terminie od 14 do 17 wrzesnia, jezeli cena za
pokdj wynosi 150,00 zi/doba.

A. 900,00 zt
B. 1 350,00 zt
C. 1800,00 zt
D. 3600,00 zt

Zadanie 18.

Oblicz koszt transportu autokarowego na trasie Krakow — Warszawa, podczas jednodniowej wycieczki
szkolnej, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miastami to 295 km, a stawka wynosi 4,00 zt/km.

A. 1180,00 zt
B. 1200,00 z
C. 2320,00 zt
D. 2 360,00 z
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Zadanie 19.
Optaty za bagaz dla 1 pasazera
Mata torba bezptatnie
Pierwszenhstwo wejscia i 1 wozek dzieciecy 6 €
Do 10 kg bagaz podreczny 10 €
Do 20 kg bagaz rejestrowany 21€

Ktorg kwote bedzie musiat zaptaci¢ pasazer samolotu, jezeli oprécz 9-kilogramowego bagazu podrecznego
przewozi bagaz rejestrowany o wadze 18 kg?

A. 16 €
B. 25€
C. 31€
D. 41€
Zadanie 20.
Tabela kurséw walut (fragment)
Nazwa Kupno Sprzedaz

Euro 4,58 zt 4,61 zt

Dolar amerykanski 4,04 z 4,07 zt

Frank szwajcarski 443 z 4,46 zt

Korzystajgc z tabeli kurséw walut, oblicz w polskich ztotych wartos¢ kolacji dla 30-osobowej grupy turystéw,
za ktérg zaptacono 3 000 $.

12 120,00 zt
12 210,00 zt
13 380,00 zt
13 830,00 zt

OO w>
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Zadanie 21.
Btedne Skaly — cennik (fragment)
Lp. Wyszczegblnienie Cena brutto (zt/0s.)
1. | Bilet normalny 12,00
2. | Bilet ulgowy (dzieci, uczniowie do lat 18) 6,00
3. | Bilet dla grup zorganizowanych z przewodnikiem sudeckim 10,00
4. | Jednorazowy wjazd autokarem 50,00
5. | Jednorazowy wjazd samochodem osobowym 25,00

Oblicz kwote, ktorg zaptaci za zwiedzanie Btednych Skat w Gorach Stotowych czteroosobowa grupa
biologéw, podrézujgcych samochodem osobowym.

35,00 zt
49,00 zt
60,00 zt
73,00 zt

oCowe>

Zadanie 22.

Oblicz catkowitg cene trzydniowej wycieczki mtodziezy szkolnej do Gdarnska, jezeli suma kosztow
bezposrednich wynosi 15 000,00 zt, a marza bez podatku VAT stanowi 10% sumy kosztow.

17 620,00 zt
17 500,00 zt
16 845,00 zt
16 620,00 zt

OO w>

Zadanie 23.

Na podstawie danych w przedstawionej tabeli oblicz catkowitg cene wycieczki krajowej, jezeli marza bez
podatku VAT stanowi 10% sumy kosztow.

Swiadczenie Wartosé swiadczenia (zt/grupa
A.9000,00zt Nocleg : 19608,(;0
B.  9207,00 z WyZywienie 3000,00
C. 10107,00 z Ubezpieczenie NNW 300,00
D. 11 970,00 zt Transport 2 200,00
Opieka pilota wycieczek 900,00
Ustugi przewodnickie 1 000,00
Zadanie 24.

Do kosztéw statych imprezy turystycznej nalezg koszty

pilotazu.

wyzywienia.

biletow wstepu.

imprez fakultatywnych.

oo wp»
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Zadanie 25.
Na podstawie przedstawionej kalkulacji ceny imprezy turystycznej, oblicz wysoko$¢ marzy bez podatku VAT.
Kalkulacja ceny wycieczki (fragment)
A. 2179,48 zt Suma kosztéw swiadczen 8 000,00 zt
B. 1 840,00 z Marza bez podatku VAT | ... zt
Podatek VAT 276,00 zt
C. 1476,00 Cena imprezy 9 476,00 zt
D. 1200,00 z
Zadanie 26.

Organizujgc objazdowa impreze turystyczng po winnicach Portugalii, nalezy skorzystaé¢ z ustug miejscowego

baristy.
barmana.
stewarda.
sommeliera.

OO0 W

Zadanie 27.

Turystom poszukujgcym noclegu z catodziennym wyzywieniem, nalezy zaproponowac pobyt

w hostelu.

W pensjonacie.

w domu wycieczkowym.

w schronisku mtodziezowym.

OO w>

Zadanie 28.

Uczestnikom autokarowej pielgrzymki do Watykanu, nalezy przede wszystkim zapewni¢ ubezpieczenie

kosztow rezygnacji z podrézy.
kosztow ratownictwa.

NNW i KL.

OCiAC.

oo Wy
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Zadanie 29.

Biuro Podrozy Sun&Fun Gdansk, 12.05.2022 .
ul. Nagietkowa 12
80-214 Gdansk
Biuro Turystyki PTTK
ul. Dtuga 45
80-827 Gdansk
ZAMOWIENIE

Uprzejmie prosze o zapewnienie ustugi przewodnika miejskiego po Gdansku w dniu 12 wrze$nia 2022 r.
w godz. 10:00 — 12:00 dla 16-osobowej grupy senioréw z Niemiec.
Prosze o pisemne potwierdzenie przyjecia zamdwienia z propozycjg trasy zwiedzania oraz z okresleniem
warunkéw i terminu ptatnosci.

Z powazaniem

Specjalista ds. turystyki

Ktorej niezbednej informacji brakuje w przedstawionym zamowieniu?

A. Liczebnosci grupy turystyczne;.
B. Daty wystawienia dokumentu.
C. Terminu $wiadczenia ustugi.
D. Podpisu nadawcy.
Zadanie 30.
Bilet kolejowy zarezerwowany przez pracownika biura podrozy
W "PKP Intercity” BILET INTERNETOWY POC: Pos. NORMAL.: X
HEL 4L  spoka Axcyina BILET REWELACYJNY OF:501 ULG. 51 % -1
99 STU/DOK

Wyjazd dn: 06.08.2022

30 OD/VON/DE -> DO/NACH/A 30 KL./CL.

06.12 | 15:05 Warszawa Centr. > Kielce 06.12 | 18:26 2

Km: 188
POC. 12103 Przewoznik: PKP IC
PLN(przejazd) 17,64

Wazny w poc. posp. TLK w wag. z m-scami do siedz

PLN(Ogétem) 17,64
EUR - ==
Platnos¢: przelewem

Pracownik Biura Podrézy FUN zarezerwowat dla podréznego kolejowy bilet

ulgowy z miejscami do lezenia.
ulgowy z miejscami do siedzenia.
normalny z miejscami do lezenia.
normalny z miejscami do siedzenia.

OO0 W
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Zadanie 31.

Korzystajgc z przedstawionego koszyka sSwiadczen, oblicz koszt wycieczki na Teneryfe dla czterech
przyjaciot, ktorzy przyjada na lotnisko jednym samochodem.

A 9282682 Koszyk nr 97132 T X
B. 9337,68 zt
C. 9392,68 zt > M P i
D. 9555,68 zt Przeiot Hotel Trans Car Parking Ubezp.
v v v v
Usud Typ Oferta Cena Status
)-)- Wroclaw - Teneryfa - Wroctaw
&3 18.04 - 25.04 NB
13:40 - 18:00 1256.42 PLN
smartiine Paraiso Del Sol (Playa de
m ﬁ las Americas) NB
" 18.04-2504 1068.00 PLN
Ubezpieczenie wliczone w ceng
m ’ 18.04 - 25.04 10.00 PLN e
Parking przy lotnisku Wroctaw
(% m Strachowice - Parking Mercedes NB
18.04 - 25.04 55.00 PLN
Suma w koszyku: ......... PLN
| usun | | Nowy | |Zarzadzaj 33|
Zadanie 32.
Zamowienie ustug noclegowych i wyzywienia
Biuro Podrézy Globus Poznan, 14.03.2022r.
Ada Blank
ul. Miejska 45

60-965 Poznan

Hotel Gérski
ul. Ractawicka 34
31-124 Krakéw

Zamowienie

Zwracam sie z prosbg o zapewnienie dla 22 oséb noclegéw oraz petnego wyzywienia (od obiadu do $niadania)
w terminie od 4 do 6 lipca 2022 r.
Potwierdzenie zamdwienia prosze przesta¢ na adres naszego biura podrozy. Ptatnosé¢ za ustugi nastgpi przelewem
na wskazany rachunek bankowy w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.
Z powazaniem
Maria Kowalska
specjalista ds. turystyki

Przedstawione zamowienie pracownik biura podrézy musi uzupetni¢ o informacje dotyczgce

struktury grupy.

sposobu ptatnosci.

daty wystawienia zamodwienia.
rodzaju zamawianego wyzywienia.

OO w>
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Zadanie 33.

Obowigzkiem pilota wycieczek, zgodnie z Ustawg o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych, jest

OO w>

udzielanie szczegotowych informacji z zakresu historii architektury.

sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajgcym z umowy.
prowadzenie turystéw w gorach z zastosowaniem specjalistycznego sprzetu.
zwracanie klientowi, w trakcie imprezy turystycznej, wptat za niewykonane ustugi.

Zadanie 34.

Kto powinien znajdowac¢ sie na koncu grupy dzieci ze szkoty podstawowej podczas wedrowki na rajdzie
pieszym?

oo w»

Przewodnik turystyczny.
Pielegniarka szkolna.
Zmeczony uczen.
Opiekun grupy.

Zadanie 35.

Ktorej grupie turystéw podrézujgcych po Bawarii, nalezy zaproponowac udziat w Oktoberfest?

oo W

Smakoszom piwa.

Smakoszom seréw.
Mitosnikom folkloru.
Mitosnikom kwiatow.

Zadanie 36.

Klientowi zainteresowanemu wyjazdem typu city break, pracownik biura podrézy powinien zaproponowac

Cowe>

wczasy w Egipcie.

weekend w Atenach.

zielong szkofe w Ojcowie.
wczasy pod gruszg w Beskidach.

Zadanie 37.

Organizujgc przerwe kawowg dla uczestnikéw konferenciji, nalezy

OO0 w»

poda¢ kawe podczas konferencji.

umiesci¢ automat do kawy w sali konferencyjnej.
przygotowac w holu serwis kawowy w formie bufetu.
umiesci¢ filizanki z kawg na stotach konferencyjnych.
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Zadanie 38.

Ktorg zasade zastosuje pilot wycieczek podczas obstugi imprezy turystycznej?

Przekazywanie informacji o innych uczestnikach podrézy.
Okazywanie zniecierpliwienia wobec uczestnikéw podrozy.
Swiadczenie dyskretnej pomocy turystom z niepetnosprawnoscia.
Ignorowanie zgtoszen turystéw o nierzetelnym swiadczeniu ustug.

OO0 w»

Zadanie 39.

Ktorych dokumentow nie gromadzi sie w teczkach imprez turystycznych?

A. Polis.

B. Biletow.

C. Voucheroéw.
D. Paszportow.

Zadanie 40.

Kosztem statym w kalkulacji imprezy turystycznej w Pieninach jest koszt

biletow wstepu do zamku w Niedzicy.

obiadokolacji w karczmie w Szczawnicy.

biletéw wstepu na zapore wodng w Czorsztynie.
ustug przewodnika po Pieninskim Parku Narodowym.

OO w>
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