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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: TG.12

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.12-SG-22.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2022

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

o

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
A

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Dla kogo recepcjonista pracujgcy na nocnej zmianie jest zobowigzany przygotowac raport o statusie pokoi?

A. Kierownika stuzby pieter.

B. Szefa pionu technicznego.

C. Ksiegowej w dziale rozliczen.

D. Przetozonego stuzby parterowej.

Zadanie 2.

Kto zajmuje sie przyjmowaniem zlecen na budzenie telefoniczne w hotelu o rozbudowanej strukturze
organizacyjnej?

A. Kierownik recepciji.

B. Pracownik guest relations.

C. Recepcjonista - concierge.

D. Operator centrali telefoniczne;.

Zadanie 3.

Ktoére z urzadzen umozliwia recepcjoniscie wystanie do goscia hotelowego potwierdzenia rezerwac;ji?

Urzadzenie 3. Urzadzenie 4.
A. Urzadzenie 1.
B. Urzadzenie 2.
C. Urzadzenie 3.
D. Urzadzenie 4.
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Zadanie 4.

Wymagania kategoryzacyjne dla hoteli — hall recepcyjny
wielofunkcyjny

1. | w obiektach do 50 j.m. powierzchnia minimum (w m?) 50 {30 |20 |20 |10

> w obiektach powyzej 50 j.m. powierzchnia dodatkowa (w m?) dla kazde;j
" | j.m. powyzej 50 j.m.

Lp. 5¢ | 4% | 3¢ | 2% | 1*

08(05(03|0,2|0,1

Na podstawie danych z tabeli, okresl minimalng powierzchnie hallu recepcyjnego w hotelu 3*, posiadajgcym
80 jednostek mieszkalnych.

A. 26m?
B. 29m?
C. 35m?
D. 37m?
Zadanie 5.

Jakg maksymalng wysokos¢ powinna mie¢ lada recepcyjna przystosowana do obstugi o0sob
niepetnosprawnych?

A. 80cm
B 90 cm
C. 100 cm
D. 110cm
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Zadanie 6.

HAPPY DAY W HOTELU

Oferta pakietowa zawiera:

* dwudaniowy obiad z deserem w hotelowej restauracji dla catej rodziny
* nieograniczong mozliwos¢ korzystania z Centrum Wellness:

- rekreacyjny basen ze zjezdzalnig i sztuczng rzekg
- brodzik dla dzieci

- 6-torowy basen sportowy

- kompleks saun: sucha, parowa, ziolowa

- grota solna z teznig

» dostep do sali fitness
*  10% znizki na wybrane zabiegi w Centrum SPA
*  bezptatng szatnie dla catej rodziny

Cennik:
» o0soba dorostfa 130,00 z
* dzieci 7-12 lat 70,00 zt
» dziecido 7 lat gratis
* parkingdo 8 h gratis

Ktory z wymienionych rodzajéw gosci hotelowych jest adresatem zamieszczonej oferty pakietowe;j?

A. VIP.

B. Passant.

C. Walkin.

D. No show.
Zadanie 7.

Matzenstwo z dwdjkg matych dzieci zamierza spedzi¢ wakacje w luksusowym hotelu potozonym jak najblizej
morza, ktoéry zapewni im nocleg w pokoju typu studio, atrakcje zwigzane z pobytem oraz opiekg nad dzieémi.
Ktorg oferte powinien zaproponowaé gosciom pracownik dziatu rezerwaciji sieci hoteli?

Hotel Stonce**** Hotel Arka****
Lokalizacja — 50 m do morza Lokalizacja — wlasna plaza
Pokoje — dwosobowe, apartamenty Pokoje — studio, apartamenty
Ustugi — wypozyczalnia rowerow, opiekunka do Ustugi — program animacji dla dzieci i dorostych,
dzieci, zabawy w basenie opiekunka do dzieci, petne wyzywienie
A. B.
Hotel Eden***** Hotel Diament*****
Lokalizacja — wtasna plaza Lokalizacja — 150 m do morza
Pokoje — dwosobowe, apartamenty Pokoje — dwosobowe, studio, apartamenty
Ustugi — program animaciji dla dzieci i dorostych, | Ustugi — odnowa biologiczna, opiekunka do dzieci,
opiekunka do dzieci, bezptatny parking wycieczKi po okolicy
C. D.
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Zadanie 8.

Dla zapewnienia wysokiego obfozenia w sezonie zimowym, hotel potozony w goérach, z duzym
wyprzedzeniem przygotowuje oferte sprzedazy ustug typu

A. rack rate.

B. timesharing.
C. first minute.
D. allinclusive.

Zadanie 9.
Od: Anna Jankowska ajankowska@wp.pl
Do: Hotel Bryza w Kotobrzegu bryzahotel@o2.pl
Wystano: 11 stycznia 2022
Temat: Rezerwacja pokoju
Witam,

po zapoznaniu sie z ofertg hotelu, zwracam sie z uprzejmg prosbg o zarezerwowanie
dwoch pokoi DBL dla mnie i mojego meza oraz naszych dwdch corek w terminie od
19.08.2022 r. do 22.08.2022 r. Interesujg mnie tylko pokoje potozone naprzeciwko
siebie, po drugiej stronie korytarza.

Zamawiam rowniez catodzienne wyzywienie w restauracji hotelowe;.

Z powazaniem
Anna Jankowska

Na podstawie zamieszczonego zamowienia, okresl ktory rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy
zaproponowac gosciom.

A. Superior rooms.

B. Adjacent rooms.
C. Executive rooms.
D. Connecting rooms.

Zadanie 10.

Przyktadem ktérego elementu marketingu-mix jest informacja o otwarciu nowego pensjonatu w okolicy,
zamieszczona w regionalnej prasie?

A. Ceny.
B. Promogiji.
C. Produktu.

D. Dystrybucji.

Zadanie 11.

Duzy, luksusowy hotel w Katowicach zostat sponsorem druzyny narodowej w pitke reczng. Ktéry element
promocji ustug hotelarskich zostat zastosowany?

A. Public relations.

B. Sprzedaz osobista.

C. Promocja sprzedazy.

D. Marketing bezposredni.
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Zadanie 12.

Zastosowanie w hotelu miejskim, potozonym blisko strefy ekonomicznej, programu lojalno$ciowego jest
sposobem pozyskania

A. studentéw.

B. rodzin z dzieémi.
C. gosci biznesowych.
D. grup turystycznych.

Zadanie 13.

) 05.07 | 06.07 | 07.07 | 08.07 | 09.07 | 10.07 | 11.07
Rodzaj Data| "\, pt sb nd pn wt $r
10r j.m.

PARTER
101 SGL Rg Ro Rk Rk
102 SGL Rg Rw Rw Rw
103 DBL Rg Ra Ro Ro RI
104 DBL Rt Rt Rt Rt Rt
| PIETRO
201 SGL Rn Rz RI
202 SGL Rg Re Rw Rw Rw RI
203 DBL Rd RI
204 DBL Re Rf Rf Rf Rx

Na podstawie zamieszczonego grafiku rezerwaciji, okresl mozliwy termin rezerwacji pokoju dwuosobowego
na dwie doby w drugim tygodniu lipca.

A. 06.07 —08.07
B. 07.07 -09.07
C. 08.07-10.07
D. 09.07 - 11.07

Zadanie 14.

Do ktérej godziny, w dniu przyjazdu, jednostka mieszkalna w hotelu pozostanie do dyspozycji goscia
w ramach rezerwacji niegwarantowanej zgodnie z Kodeksem Postepowania Praktycznego?

A. 12.00
B. 14.00
C. 18.00
D. 19.00
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Zadanie 15.

Ktorg czynnos$¢ powinien w pierwszej kolejnosci wykonac recepcjonista, dokonujgc na prosbe goscia
rezerwacji wstepnej?

A. Zarezerwowaé miejsce parkingowe.

B. Poprosi¢ o skan dowodu osobistego.

C. Zarezerwowac pokoj zgodnie z zyczeniem.
D. Poprosi¢ o podanie numeru karty kredytowe;.

Zadanie 16.

Gosc¢ ztozyt pisemne zamowienie na ustugi noclegowe, w ktorym podat numer karty kredytowej oraz okreslit
swoj przyjazd do hotelu do godziny 16%. W podanym czasie nie przybyt jednak do obiektu. Do kiedy
recepcjonista powinien zatrzymaé pokéj i jakie czynnosci dotyczgce kosztéw powinien wykonac?

A. Do 12 dnia nastepnego i obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

B. Do 12 dnia nastepnego i nie obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

C. Do 18% dnia planowanego przyjazdu i obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

D. Do 18% dnia planowanego przyjazdu i nie obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

Zadanie 17.

Gosc hotelu poprosit pracownika recepcji o rezerwacije 3 biletéw na samolot do Mediolanu. Z ktérego systemu
rezerwacyjnego powinien skorzystaé recepcjonista?

A. Chart.
B. Expedia.
C. Voyager.

D. Amadeus.

Zadanie 18.

Najwszechstronniejszy system rezerwacyjny, dziatajgcy na linii hotel - posrednik, oferujgcy mozliwos¢
sporzadzania réznorodnych rezerwacji turystycznych: miejsc hotelowych, biletéw lotniczych, kolejowych,
wynajmu samochodu, to

A. globalny system dystrybucji.

B. wewnetrzny system hotelowy.

C. komputerowy system rezerwaciji.

D. internetowa wyszukiwarka rezerwaciji.
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Zadanie 19.

Do hotelu wptyneta prosba o zarezerwowanie w terminie od 01 do 05 sierpnia pokoju dwuosobowego
z tozkiem matzenskim dla panstwa Malinowskich. Na podstawie fragmentu grafiku obtozenia okre$l, ktory
rodzaj i numer pokoju powinien przydzieli¢ im recepcjonista.

A. SGL 104
B. DBL 111 data /m | 31.07 | 01.08 | 02.08 | 03.08 | 04.08 | 05.08 | 06.08 | 07.08
C. TWIN 109 =
D. APT 121 104 R R R R
DBL
111 R R
TWIN109 | R R R
APT
121 R R
Zadanie 20.

Ktory dokument jest potwierdzeniem, dla goscia, rezerwacji jednostki mieszkalnej w hotelu?

A. Karta rezerwacji.

B. Grafik rezerwacji.

C. Formularz rezerwaciji.

D. Potwierdzenie rezerwacji.

Zadanie 21.

Uczniowski klub sportowy uprawiajgcy rolkarstwo szybkie zorganizowat zgrupowanie w osrodku

sportowo-wypoczynkowym. Ktére dziaty powinny zosta¢ poinformowane przez recepcjoniste o przyjezdzie
zawodnikéw?

A. Administracji, gastronomii, stuzby pieter.

B. Gastronomii, rekreac;ji, dziatu technicznego.

C. Obstugi konferenciji, gastronomii, marketingu.
D. Stuzby pieter, ksiegowosci, dziatu zaopatrzenia.

Zadanie 22.

Ponadto zamawiamy:

1. Przygotowanie i wystanie imiennych zaproszen.

20 laptopow podtgczonych do sieci internetowe.

Dwie przerwy kawowe (menu do ustalenia).

Transport z lotniska dwdch uczestnikéw konferengii.

Pakiet konferencyjny dla kazdego uczestnika (notatnik i dtugopis) wreczony przy rejestracji na konferenciji.

Ustawienie stotéw konferencyjnych w podkowe.

o aRrLN

Na podstawie fragmentu zamowienia okresl, ktére ustugi recepcjonista powinien zleci¢ do zrealizowania
dziatowi technicznemu?

A. Przygotowanie imiennych zaproszen oraz pakietow konferencyjnych.

B. Wreczenie przy rejestracji pakietow konferencyjnych oraz wystanie zaproszen.

C. Ustawienie stotdw konferencyjnych w podkowe oraz podtgczenie laptopdw do sieci.
D. Transport z lotniska uczestnikow konferencji oraz zorganizowanie przerwy kawowe;j.
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Zadanie 23.

Ktore dziatania w pierwszej kolejnosci powinien podjg¢ recepcjonista, wobec goscia walk in, jezeli chce on
wynajgé pokoj bez wczesniejszej rezerwacji?

A. Zaprowadzi¢ goscia do pokoju.

B. Ustali¢ szczegoty dotyczgce pobytu.
C. Zatrzymaé dowdd tozsamosci goscia.
D. Zaproponowac przechowanie bagazu.

Zadanie 24.

Ktory element procedury check-in ma miejsce podczas przyjecia grupy na podstawie listy roomingowej?

A. Wydanie kart pobytu pilotowi grupy.

B. Indywidualna rejestracja uczestnikow.

C. Dostarczenie kart rejestracyjnych do pokoi gosci.

D. Woypetnianie kart pobytu przez wszystkich uczestnikéw.

Zadanie 25.

Na ktorym etapie kompleksowej obstugi goscia, recepcjonista powinien udzieli¢ informacji o regulaminie
hotelowym, zasadach funkcjonowania depozytu oraz ustugach dodatkowych oferowanych przez hotel?

A. Rezerwacji ustug.

B. Procedury check-in.

C. Procedury check-out.

D. Obstugi w trakcie pobytu.

Zadanie 26.
Jak stuzby parterowe 4-gwiazdkowego hotelu powinny postgpi¢ z bagazem goscia, dostarczonym do recepcji
kilkanascie minut pézniej po jego przybyciu do hotelu?

A. Przechowaé¢ w bagazowni do czasu, az gosc¢ sie sam zgtosi.
B. Dostarczy¢ do pokoju goscia w ciggu pierwszej doby pobytu.
C. Dostarczy¢ do pokoju goscia w mozliwie najkrétszym czasie.
D. Poinformowac telefonicznie, ze bagaz znajduje sie w recepciji.

Zadanie 27.
Recepcjonista przydzielajgc pokoje dla statych gosci powinien

A. zaznaczy¢ w grafiku obtozenia - gos¢ VIP.

B. zleci¢ doposazenie j.m. w dodatkowg poduszke i koc.

C. zadbac o wniesienie do j.m. duzej powitalnej wstawki.

D. uwzgledni¢, w miare mozliwosci, ich upodobania i zyczenia.

Zadanie 28.

W ktérej najnizszej kategorii hotelu, go$¢ ma zapewniong mozliwos¢ otrzymywania codziennej prasy?

A1
B. 2*
C. 3
D. 4*
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Zadanie 29.

Rodzina wybrata hotel, ktéry jest potozony niedaleko lotniska i przyjmuje zwierzeta. Zarezerwowata pokdj
z telewizorem i tazienka, w ktérej jest wanna. Ich oczekiwania zwigzane z pobytem w obiekcie spetnig ustugi
oznaczone piktogramami

Zadanie 30.
Ktory dokument stanowi podstawe do wydania klucza do pokoju hotelowego?

A. Karta pobytu.

B. Karta kredytowa.

C. Karta rejestracyjna.
D. Karta statego klienta.

Zadanie 31.

Co jest podstawg do wydania wtascicielowi rzeczy ztozonej w depozycie hotelowym?

A. Karta rezerwacyjna i kwit depozytowy.

B. Dowdd osobisty i karta pobytu.

C. Kwit depozytowy i karta rejestracyjna.

D. Dokument tozsamosci i kwit depozytowy.

Zadanie 32.
Wskazanie przez recepcjoniste gosciowi zagranicznemu drogi do konsulatu jest

A. czescig procedury check-out.

B. udzieleniem informacji turystycznej.

C. obowigzkowym elementem procesu rejestracyjnego.

D. informowaniem o ustugach dodatkowych swiadczonych przez hotel.
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Zadanie 33.

Do swiadczenia, ktérych z podanych ustug nie sg zobowigzane motele 4* i 5*?

A. Sprzedazy lub zapewnienia kosmetykéw i srodkdw higieny osobistej (co najmniej szczoteczka do
zebow, pasta do zebdw, krem do golenia i maszynka do golenia).

B. W zespole odnowy biologicznej: ptywalni, sauny, sitowni, solarium, masazy i innych ustug
rekreacyjnych — co najmniej dwdch rodzajéw ustug.

C. W zespole sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do charakteru obiektu — konferencyjnych,
klubowych, szkoleniowych.

D. Prania, prasowania i czyszczenia bielizny i odziezy gosci.

Zadanie 34.
O koniecznosci przygotowania sali konferencyjnej recepcjonista powinien poinformowa¢ hotelowy dziat

A. sprzedazy.

B. techniczny.

C. stuzby pieter.

D. stuzby parterowe;j.

Zadanie 35.

Za posrednictwem ktérego dokumentu, gos¢ moze dokonac przekazania naleznosci za pobyt, ze swojego
rachunku bankowego na rachunek hotelu?

A. Faktury.

B. Dowodu wptaty.

C. Polecenia przelewu.
D. Rachunku wstepnego.

Zadanie 36.
Ktory dokument stanowi podstawe rozliczenia za pobyt grupy turystycznej w hotelu?
A. Czek.
B. Czarter.
C. Voucher.
D. Allotment.
Zadanie 37.

Recepcjonista rozliczyt pobyt goscia w hotelu i wystawit fakture. Za dodatkowg ustuge, na zyczenie goscia,
pobrat nalezno$¢ w formie gotéwkowej. Recepcjonista ma obowigzek wydaé gosciowi

A. paragon fiskalny.

B. dowod wptaty KP.

C. rachunek wstepny.
D. potwierdzenie wptaty.
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Na jakiej podstawie recepcjonista powinien sporzadzi¢ fakture za Swiadczone gosciowi ustugi?

A. Wopisu do ksiegi rejestracyjnej.

B. Wopisu w grafiku obtozenia pokoi.
C. Faktur otrzymanych z poszczegdlnych dziatéw hotelu.
D. Rachunkéw otrzymanych z poszczegélnych pionéw hotelu.

Zadanie 39.

Wskaz kwote podatku, ktérg powinien recepcjonista wpisaC w brakujgce pole faktury, rozliczajgc koszty
podanej ustugi.

A. 13,09 z
B. 11,85z
C. 29,92z
D. 30,02 z
Zadanie 40.

Nazwa | Jednostka o | Cena Wartos¢ Podatek ez Wartos¢
; . llos¢ | jednostkowa o podatku,
ustugi miary netto, zt VAT, % brutto, zt
netto, zt zt
Jazda | g4 2 65,04 130,08 23 160,00
konna

Jakg naleznos¢ za pobyt zaptaci gosé przebywajgcy w hotelu 4 doby, jezeli pokdj kosztuje 300,00 zt za
pierwszg dobe, a rabat za kazdg nastepng dobe wynosi 20%?

A.
B.
C.
D.

1020,00 zt
1110,00 zt
1200,00 zt
1380,00 z
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