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CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towar owego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Migjsce na nakleke

Wypetnia zdajacy z numerem PESEL i z kodem

osrodka
Numer PESEL zdajgcego*
5 A.66-01-13.10
S Czas trwania egzaminu: 120 minut
©
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
g ] ’Rok 2013
§ CZESC PRAKTYCZNA
Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszg stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym migjscu swoj numer PESEL
i naklgj naklglke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

NaKARCIE OCENY w oznaczonym migjscu przykle naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swOj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikagji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu cze$é praktyczng egzaminu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron

lub inne usterki zgto$s przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego czgsc
praktyczna egzaminu.

Zapozng| Si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym migscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykong] samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzega) zasad bezpieczenstwai organizacji pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,, zgtos gotowosé do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosyj si¢ do poleceniai poczeka na decyzj¢ przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na sSwoim
stanowisku lub w migjscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypeknij druki operatora pocztowego witasciwe dla
realizacji zamawianych przez klientoéw ustug. Sporzadz dokumenty dotyczace realizowanych ustug.

Potrzebne druki i formularze znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Cenniki niezbedne do obstugi
klientow otrzymasz razem z arkuszem, a na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik,
poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1
Pani Zofia Ostrowska ma do wystania czasopisma do swojej corki Joanny Ostrowskiej przebywajacej
w Wielkiej Brytanii pod adresem: Buckingham Gate 65 Flat 10, SW 1E 6PA Westminster, London, United
Kingdom. Klientka jest zainteresowana najtansza ustuga z mozliwo$cig otrzymania dowodu nadania
przesytki. Czasopisma sg zapakowane do koperty babelkowej o wymiarach 25 cm x 20 cm i1 wazg 1,800 kg.
Pani Zofia Ostrowska otrzymata rozliczenie za zuzycie gazu 1 na tej podstawie chce uregulowac
naleznos$¢, wptacajac pienigdze na konto.

Rozliczenie za gaz

Wystaweca: Nabyweca:
Gaz-dom sp. z 0.0. Zofia Ostrowska
ul. Ludowa 16 ul. Lazurowa 4/26
01-315 Warszawa 01-315 Warszawa
Nr rachunku bankowego nr klienta 96577

21 8888 3333 4444 2222 1111 6667

W okresie lipiec-wrzesien 2013 r. zuzycie gazu wyniosto 150 m>.
Naleznos$¢ wynosi 221,00 ztotych
Platne do 24.10.2013 r.
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Klient 2
Pan Adam Koztowski, ktory ma podpisang z Pocztg Polska S.A. umowe na nadawanie przesytek, zglosit

si¢ do urzedu pocztowego Warszawa 22 i chce nada¢ przesytke pocztowa o masie 7,560 kg, o wymiarach
dt. 750 mm, szer. 800 mm i1 wys. 400 mm. Zawartoscig przesytki sg ksigzki o wartosci 1 500,00 zt. Klient
chce, aby przesytka byta ubezpieczona na tg kwot¢ i dorgczona w dniu nastgpnym po dniu nadania,

a odbiorca zwrécil kwotg wartosci za ksigzki oraz optate za nadanie przesytki przekazem na wskazany

adres.
Dane nadawcy Dane adresata
Adam Koztowski Matgorzata Kryniewicz
ul. Witosa 5/6 ul. Narutowicza 89
00-965 Warszawa 20-123 Lublin
Klient 3

Firma ,,Anna” S.A. jest staltym klientem urzgdu pocztowego. W dniu dzisiejszym jej pracownik zgtasza
si¢ po fakture za nadane w tym miesigcu przesytki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie nadanych
przesytek 1 zakupionych towarow. Klient ma podpisang umowe z Poczta Polska S.A. i ptaci za zakup ustug

1 towarow przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni po zrealizowaniu ustug.

Uwaga:
Na wystawianej fakturze w pozycji ,,Nr” wpisz 01/10/2013, a w pozycjach ,,Data wystawienia faktury”

1,,Data dokonania sprzedazy” wpisz dzien, w ktorym odbywa si¢ egzamin.

Dane nabywcy uslug Dane sprzedawcy
,Anna” S.A. Poczta Polska S.A.
ul. Pigkna 23/9 UP Warszawa 22
00-915 Warszawa ul. Towarowa 5
NIP 567-676-44-66 00-965 Warszawa

NIP 543-433-43-45
Numer rachunku bankowego: 21 9435 4422 5554 2345 4443 5887

Zestawienie nadanych przesylek i zakupionych towaréw w miesiacu pazdzierniku 2013 roku.

Lp. Usluga / towar Ilos¢ (szt.) | Cena jednostkowa (zl) | Stawka VAT
1 |Listy polecone 349 3,80 ZW.
2 | Paczki pocztowe 660 13,00 ZW.
652 17,00 ZW.
129 26,00 ZW.
3 | Przesylki pobraniowe 195 24,00 23%
80 31,00 23%
4 |Koperty A6 340 0,10 23%
Koperty babelkowe 10 2,00 23%
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— wypehiony druk potwierdzenia nadania przesytki poleconej;

— wypehiony druk nalepki adresowej pobraniowej;

— wypehiony druk przekazu pocztowego;

— wystawiona faktura.

wypehiony blankiet wptaty na rachunek bankowy;
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Nazwa firmy lub imie i nazwisko : FAKTURA
Migjscowosé:
Adres:
g Data wystawienia faktury:
3
N | NIP: Data dokonania sprzedazy:
a Nr
Numer rachunku bankowego:
Nazwa firmy lub imig i nazwisko :
3
E Adres:
2
NIP:
Cena i3 P
Lp. Nazwa towaru lub ustugi P&n\’:\ﬁu ,’: llose podatku
zt ar zt ar % zt ar zt ar
Razem
23
wtym
ZW.

Razem do zaplaty:

Kwota stownie:

Sposob zaplaty:

Termin platnosei:

Imie i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej do cdbioru fakiury

Imig i nazwisko oraz podpis osoby uprawnione| do wystawienia faktury
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