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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.15

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.15-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
CZESC PISEMNA PODSTAWAZF:)I:C;GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
11A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznaczac odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Informacje o nowym aquaparku nalezy umiesci¢ w bazie danych w grupie informac;ji
A. o krajowym ruchu turystycznym.
. 0 zagospodarowaniu turystycznym.

B
C. o naturalnych walorach turystycznych.
D. o kulturowych walorach turystycznych.

Zadanie 2.

Administrowaniem Internetowym Systemem Informaciji Turystycznej zajmuje sie
A. Polska Organizacja Turystyki.
. Polska Organizacja Turystyczna.

B
C. Panstwowa Organizacja Turystyki.
D. Panstwowa Organizacja Turystyczna.

Zadanie 3.

Ktory kraj odwiedzi turysta, jezeli poinformowano go, ze podczas wycieczki zobaczy Park Narodowy Plitvickie

Jeziora oraz Patac Dioklecjana?
A. Serbie.
B. Grecje.
C. Stowenie.
D. Chorwacje.

Zadanie 4.

Turystom zainteresowanym Szlakiem Tatarskim, pracownik punktu informacji turystycznej powinien

zaproponowac wycieczke do miejscowosci

A. Bohoniki i Kruszyniany.
B. Poznan i Gniezno.

C. Bytow i Gniew.

D. Dabki i Debki.

Zadanie 5.

Turysta, ktory zakupit bilet z Zurychu do Turynu, planuje podréz

A. z Austrii do Wioch.
B. z Austrii do Frangji.
C. ze Szwaijcarii do Wioch.
D. ze Szwajcarii do Franciji.
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Zadanie 6.
Przedstawione na ilustracji znaki turystyczne znajdujg sie
A. w Lublinie.

B. w Poznaniu.

C. w Krakowie.
D. w Warszawie.

Zadanie 7.
W ktérym wojewddztwie turysta moze zobaczyé najwiecej obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO?

A. Podlaskim.

B. Matopolskim.
C. Mazowieckim.
D. Wielkopolskim.

Zadanie 8.

Tury$ci zainteresowani twérczoscig Antonio Gaudiego, ktérzy chcg zwiedzi¢ Casa Mila, Sagrada Familia
oraz Park Guéll, powinni skorzysta¢ z proponowanej przez pracownika biura podrézy wycieczki do

A. Monachium.
B. Bratystawy.
C. Barcelony.
D. Paryza.

Zadanie 9.
Przewodnik turystyczny (fragment)

Szlak turystyczny w Polsce przebiega przez wojewddztwa matopolskie i $laskie, taczac Krakdéw
z Czestochowa. Na trasie — jurajskie zamki i warownie wybudowane na wysokich skatach. Szlak o dtugosci
ok. 164 km oznaczono kolorem czerwonym.

Opis w przedstawionym fragmencie przewodnika dotyczy Szlaku

A. Orlich Gniazd.

B. Zamkéw Gotyckich.
C. Warowni Jurajskich.
D. Zamkéw Piastowskich.
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Zadanie 10.

Korzystajgc z przedstawionego planu Starego Miasta w Zamosciu, wskaz trase, ktorg turysci powinni
pokonac z kosciota sw. Katarzyny do Bramy Szczebrzeskiej, przechodzgc obok nowej Bramy Lubelskie;.

ﬁ synagoga m muzeum
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Zabytki na podst.. NID - rejestr Zabytkow,
MPZP miasta Zamoscia oraz
ww.zabytki zamosc.pl -

“ gminna ewidencja zabytkow

Rynek Solny — ul. Pereca — ul. Akademicka — ul. Szczebrzeska.

Rynek Solny — ul. Pereca — ul. Krolowej Jadwigi — ul. Zamkowa — ul. Szczebrzeska.
Przyrynek — Plac Stefanidesa — ul. tukasinskiego — ul. Akademicka — ul. Szczebrzeska.
Przyrynek — ul. Solna — ul. Zamenhofa — ul. Bazyliannska — ul. Staszica — ul. Szczebrzeska.

OO0 w»

Zadanie 11.

Wiedze zdobytg podczas study tour po Matopolsce, pracownicy biura podrézy mogg wykorzysta¢ podczas
przygotowania wycieczki do

A. Ustki, Leby i Malborka.

B. Gniezna, Poznania i Leszna.

C. Suwaltk, Augustowa i Biategostoku.

D. Wieliczki, Nowego Sgcza i Zakopanego.
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Zadanie 12.

Przedstawiony znak drogowy informuje o znajdujgcym sie w poblizu
A. hotelu.

. pensjonacie.

B
C. domu wycieczkowym.
D. schronisku mtodziezowym.

Zadanie 13.

Kompleks zamkowo-parkowy sktadajacy sie

z szeregu budynkow, taraséw ogrodowych

i rozlegtego zatozenia parkowego.

Nigdy nie byt zamieszkiwany przez krolow.
Podczas Il wojny swiatowej jego czes$¢ zostata
zniszczona, a pod obiektem drgzono ogromne
tunele kompleksu Riese.

Opisany oraz przedstawiony na ilustracji kompleks zamkowo-patacowy znajduje sie

A. w Kwidzynie.
B. w Pszczynie.
C. w Malborku.
D. w Ksigzu.

Zadanie 14.

Biuro podrézy rozpoczynajgc wspotprace z Unity Line, Stena Line i Polferries, wprowadzi oferte sprzedazy
biletéw transportu

A. lotniczego.
B. kolejowego.
C. promowego.
D. autokarowego.
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Zadanie 15.
Ktore biuro podrdzy proponuje najnizszg tgczng cene za wycieczke dla 12 oséb dorostych i 5 dzieci?
Cena za osobe dorost Wysokos$¢ znizki dla dziecka
Biuro Podrozy (zt) ¢ a1 od ceny wycieczki za osobe dorostg
(%)
Travel 150,00 20
Stoneczko 145,00 15
Przygoda 140,00 10
Atena 135,00 5
A. Travel.
B. Stoneczko.
C. Przygoda.
D. Atena.
Zadanie 16.

Oferta wycieczki szkolnej powinna cechowac sie

A. duzg iloscig czasu wolnego.

B. gwarancjg lotu w klasie biznes.

C. wykwintnym menu serwowanych positkow.

D. bogatym programem za stosunkowo niskg cene.

Zadanie 17.
Folder promujgcy uzdrowiska Kotliny Ktodzkiej powinien zawiera¢ informacje o sanatoriach zlokalizowanych

A. w Szczawnicy i Sopocie.

B. w Ciechocinku i Inowroctawiu.

C. w Solcu-Zdroju i Busku-Zdroju.
D. w Ladku-Zdroju i Polanicy-Zdroju.

Zadanie 18.
Podczas sprzedazy osobistej prowadzonej przez agenta turystycznego, nalezy przede wszystkim

A. reklamowac biuro podrozy w prasie lokalne;.

B. zapewni¢ pracownikom biura udziat w study tour.

C. proponowac statym klientom imprezy first minute.

D. prezentowac klientom oferte imprezy turystycznej.

Zadanie 19.
Ktora oferta dotyczy sprzedazy wczasow prowadzonej na kilka dni przed terminem ich rozpoczecia?

A. Rack rate.

B. First minute.
C. Last minute.
D. First bookers.
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Zadanie 20.

Podczas sprzedazy bezposredniej pracownik biura podrozy wyjasnit klientowi, ze petne wyzywienie
na wczasach, zostato w katalogu oznaczone

OB
BB
FB
HB

oo wp»

Zadanie 21.

Turysta ma mozliwo$¢ uregulowania kartg ptatniczg naleznosci za obiad w restauracji tylko wéwczas, gdy
lokal wyposazony jest w

A. skaner.
B. modem.
C. terminal.
D. notebook.

Zadanie 22.

Korzystajgc z mobilnej ptatnosci bezgotowkowej za wycieczke, klient wpisat w telefonie sze$ciocyfrowy kod,
czyli skorzystat z systemu

A. Blik.
B. PayU.
C. Dotpay.
D. Kod QR.
Zadanie 23.
Faktura (fragment)
Nazwa Cena Wartosé Stawka Kwota Wartos¢
Lp. towaru/ustugi Jd.m. | llos¢ | jednostkowa netto (z4) podatku podatku brutto
9 netto (zf) VAT (%) | VAT () (zh)
1. Nocleg doba 3 ? X 8 38,40 518,40

Na podstawie przedstawionych danych oblicz cene jednostkowg netto noclegu.

518,40 zt
480,00 zt
160,00 zt
140,50 zt

oo w»

Zadanie 24.

W celu potwierdzenia klientowi gotowkowej wptaty zaliczki za wycieczke, pracownik biura podrozy wystawi

A. voucher hotelowy.
B. raport kasowy.
C. dowdd KW.

D. dowdd KP.
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Zadanie 25.
Faktura korygujgca (fragment)
Cena Wartosé
Lp. Nazwa towaru lub ustugi J.m. llos¢ | jednostkowa (24)
(zt)
Wycieczka szkolna do przed
Wroctawia dla Zespotu Szkét korektg 43 450,00 19 500,00
nr 2 z Koszalina; po
1. Termin 06-10.05.2022 r. OS. | korekcie 43 450,00 19 350,00
AR CE korekta i 0,00 -150,00
? ) 3
Razem przed korekta: 43 450,00 19 500,00
Razem po korekcie: 43 450,00 19 350,00
Korekta - 0,00 -150,00

Z przedstawionego dokumentu wynika, ze przyczyng wystawienia faktury korygujgcej byt btad

A.
B
C.
D. w obliczeniu catkowitej ceny wycieczki szkolnej dla grupy.

w zapisie nazwy towaru lub ustugi.

. w obliczeniu ceny jednostkowej za wycieczke.

w zapisie liczby osob uczestniczgcych w wycieczce.
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Zadanie 26.

Nieodtgcznym elementem umowy agencyjnej jest

A. podpis pilota wycieczek.

B. okreslenie stron umowy.

C. okreslenie ceny brutto ustugi przewodnickie;j.

D. zbiér danych o uczestnikach imprezy turystyczne,.

Zadanie 27.

Ktoéry rodzaj umowy powinno zawrze¢ biuro podrézy z hotelem, jezeli wykupito miejsca noclegowe
z mozliwoscig bezkosztowej rezygnacji z czesci z nich w terminie ustalonym przez obie strony umowy?

A. Najmu.

B. Czarteru.
C. Dzierzawy.
D. Allotmentu.

Zadanie 28.
Umowa (fragment)
§1.

1. Agent zobowigzuje sie, na polecenie Zleceniodawcy, do statego posredniczenia przy zawieraniu przez

Z1eCeniodaweCe UMOW .........iuiiiii e z klientami.

(rodzaje umoéw)

Umowy zawierane bedg w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.
2. Agent zobowigzuje sie dziataC w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;.
3. Zgodnie z ustaleniami obu stron, Agent bedzie wyszukiwat klientéw na terenie:

(miejscowosc/wojewddztwo/kraj)

§ 2.
Zleceniodawca upowaznia Agenta do zawierania w jego imieniu uméw i odbierania oswiadczen woli od
osb6b trzecich wywotujgcych skutki dla Zleceniodawcy oraz do wykonywania innych czynnosci
niezbednych do realizacji zadan okreslonych w § 1. niniejszej umowy.

§ 3.
Za wykonanie czynnos$ci Agentowi przystuguje wynagrodzenie w formie prowizji od uméw zawartych
w czasie trwania niniejszej Umowy, w wysokosci ...% od ich wartosci.

(...)

Z przedstawionej umowy wynika, ze agentowi przystuguje

A. marza.

B. wypfata.
C. zaliczka.
D. prowizja.

Zadanie 29.

Ktéry instrument marketingu zastosowat wiasciciel biura podrézy, umieszczajgc na billboardzie informacje
o ofercie wczasow?

A. Dystrybucje.

B. Promocje.

C. Personel.

D. Produkt.
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Zadanie 30.

Elementem promociji nie jest

A. sprzedaz osobista.
B. public relations.
C. dystrybucja.

D. reklama.

Zadanie 31.

Ktory rodzaj promocji cenowej zastosowato biuro podrézy, wprowadzajgc do sprzedazy impreze turystyczng
na 6 miesiecy przed terminem jej realizacji?

A. Late bookers.

B. First minute.
C. Last minute.
D. Outbookers.
Zadanie 32.
Cennik (fragment)
Cennik obowigzuje w 2022 r. (zt/doba/pokdj)
Rodzaj pokoju 01.05 - 31.08 01.09 — 30.09
SGL 250,00 150,00
DBL 350,00 200,00
Rabat w wysokosci 20% za kazdg dobe za pokdj — przy wynajmie na wiecej niz 3 doby.

Oblicz koszt zakwaterowania w hotelu dla matzenstwa, ktére wykupito nocleg w pokoju dwuosobowym
w terminie od 10.05 do 14.05.2022 .

A. 1750,00 zt
B. 1400,00 z
C. 1120,00 zt
D. 1050,00 z

Zadanie 33.

Ktorg kwote zaptaci organizator turystyki za transport autokarowy, jezeli przejechano trase 945 km, a cena
brutto za 1 km wynosi 6,20 z?

A. 5425,00 zt
B. 5859,00 z
C. 6327,72 zt
D. 7 206,57 zt
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Zadanie 34.
Faktura za ustugi przewodnika (fragment)
L : s Cena netto Stawka Wartos¢
p. | Nazwa towaru lub ustugi J.m. llosé (2h) VAT (%) brutto (1)
Ustuga przewodnicka
1. | w Krakowie 29.04.2022 r. godz. 6 100,00 23 738,00
dla 20 osbb.
Wartosé VAT Stawka Wartos¢
netto (z4) (zh) VAT (%) brutto (zt)
Do zaptaty Razem
? 138,00 23 738,00

Oblicz kwote wartosci netto zrealizowanej ustugi przewodnickiej.

A. 100,00 zt
B. 138,00 zt
C. 600,00 zt
D. 738,00 zt

Zadanie 35.
Na podstawie ktérego dokumentu biuro podrézy uwzgledni koszty ustugi ubezpieczenia w rozliczeniu imprezy
turystycznej?

A. Polisy.

B. Vouchera.
C. Paragonu.
D. Rachunku.

Zadanie 36.

Oblicz kwote podatku VAT ustugi krajowego transportu autokarowego, jezeli warto$¢ brutto ustugi wynosi
800,00 zt.

A. 59,24 zt
B. 59,25 z
C. 59,26 zt
D. 59,27 zt

Zadanie 37.

Ktorg stawke podatku VAT powinien uwzgledni¢ na fakturze za swoje ustugi przewodnik turystyczny?

A 5%
B. 8%
C. 19%
D. 23%
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Ktérag kwote nalezy wpisa¢ w wierszu Razem w przedstawionym Zestawieniu kosztéw organizacji konferenciji,
przy zatozeniu, ze 3-godzinng konferencje zorganizowano dla 18 oséb?

A. 516,00 z
B. 611,00 zt
C. 681,00 zt
D. 771,00 z

Zadanie 39.

Zestawienie kosztow organizacji konferencji
oo . Cena V_Vartoéc’:_
Lp. Swiadczenie . Swiadczenia
jednostkowa (2h)

1. | Wynajecie sali 80,00 zl/godz.

2. | Wynajecie rzutnika 45,00 zl/godz.

3. | pyrajece laptopow dia 12,00 zH/os.

azdego uczestnika

4. | Przerwa kawowa 10,00 zl/os.

Razem

Podczas ustalania wysokosci marzy biura podrozy wydatki na zakup ustug swiadczonych dla bezposredniej
korzysci nabywcy, uwzgledniane sg jako kwoty

A. netto.
. brutto.

B
C. bez podatku i z rabatem.
D. bez podatku i bez rabatu.

Zadanie 40.

Ktorg kwote powinien wpisac referent na fakturze - procedura marzy dla biur podrézy, w pozyciji Do zaptaty,
jezeli zastosowat 15-procentowg marze biura i udzielit klientowi rabatu w wysokosci 20% ceny wycieczki

krajowej?

A. 1637,60 zt
B. 1686,73 zt
C. 2047,00 z
D. 2108,41 zt

Rozliczenie wycieczki krajowej (fragment)

Koszty
Ustuga Wartos¢ ustugi (zt)
Noclegi 775,00
Wyzywienie 640,00
Transport 240,00
Ubezpieczenie 35,00
Bilety wstepu 90,00
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