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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2022 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczych  
Oznaczenie arkusza: SPO.05-02-22.06-SG 
Oznaczenie kwalifikacji: SPO.05 
Numer zadania: 02 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 
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Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Wykaz problemów osoby podopiecznej   

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 
niepełnosprawność ruchowa/amputowana kończyna prawa i lewa powyżej kolana/amputowane udo prawe i lewe/amputowane 
kończyny powyżej kolan 

      

2 osłabienie mięśni kończyny górnej prawej, niewykonywanie zleconych ćwiczeń w domu/ćwiczeń kończyn górnych        

3 
nadciśnienie tętnicze, hipercholesterolemia, nieregularne przyjmowanie leków/brak możliwości samodzielnego wykupienia 
leków/brak osoby, która mogłaby wykupić leki 

      

4 zaburzenia widzenia/problemy ze wzrokiem/trudności w czytaniu, brak umówionej wizyty u okulisty       

5 
wychudzenie, osłabienie/pocenie się, zaburzenia rytmu snu/okołodobowego, problemy z zasypianiem/mało snu w nocy, 
dosypianie w dzień, bóle fantomowe  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

6 
trudności w samodzielnym przygotowywaniu gorących posiłków/nie spożywa regularnie ciepłych posiłków/spożywanie 
zimnych potraw/zimnych potraw z lodówki/przetrzymywanie w lodówce produktów przeterminowanych/niedostatecznie 
zaopatrzona lodówka/mała ilość produktów w lodówce 

      

7 

trudności w samodzielnym wykonywaniu toalety ciała, myciu głowy, trudności w samodzielnym przebieraniu się, zmianie 
bielizny pościelowej, trudności w wykonywaniu czynności porządkowych/mieszkanie brudne/zaniedbane, trudności  
z samodzielnym praniem/zaleganie brudnej odzieży w łazience, trudności w samodzielnym myciem naczyń/zaleganie 
brudnych naczyń w kuchni  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 problemy  

      

8 
nie jest w stanie samodzielnie przemieszczać się na większe odległości, nie jest w stanie samodzielnie wyjść z domu/do 
sklepu/na rehabilitację/do urzędów/do apteki, porusza się na wózku inwalidzkim 

      

9 
wdowiec/mieszka sam/osamotnienie/tęsknota za córką/brak kontaktów ze znajomymi/nie utrzymuje kontaktów ze znajomymi/
sporadyczne odwiedziny sąsiadki/rzadki kontakt córki z ojcem 

      

10 
trudności z czytaniem książek, brak dodatkowych zainteresowań/zainteresowania ograniczone do jednej dziedziny/historii, 
częste oglądanie programów TV 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisany jest co najmniej 1 problem 
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz działań opiekuńczo-wspierających adekwatnych do zdiagnozowanych problemów  

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 organizowanie wizyt lekarskich/umawianie na wizyty do lekarza rodzinnego/lekarza neurologa       

2 
mobilizowanie/motywowanie/kontrolowanie wykonywania zleconych ćwiczeń/ćwiczeń kończyn górnych/pomoc  
w wykonywaniu zleconych ćwiczeń  

      

3 

wykonywanie pomiarów/kontrolowanie pomiarów/dokumentowanie wyników pomiarów ciśnienia tętniczego krwi, kontrola 
przyjmowania/zażywania leków, ograniczenie w diecie soli, przestrzeganie/kontrola ustalonej diety/ograniczenie tłuszczów 
zwierzęcych/zwiększone spożywanie białka/zwiększone spożywanie warzyw i owoców, kontrola przyjmowania posiłków 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania 

      

4 
ustalenie terminu wizyty u okulisty/zorganizowanie wizyty u okulisty, pomoc w dotarciu na wizytę do okulisty, mobilizowanie do 
ograniczania oglądania TV 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 1 działanie 

      

5 

edukacja podopiecznego na temat zdrowego odżywiania, motywowanie do ograniczenia spożywania zimnych potraw, 
mobilizowanie podopiecznego do regularnego wypoczynku/uregulowanie dobowego rytmu snu, udzielenie podopiecznemu 
informacji na temat działań umożliwiających zasypianie, utrzymanie regularnego rozkładu dnia 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania 

      

6 
przygotowywanie/organizowanie ciepłych posiłków, kontrolowanie przydatności do spożycia produktów spożywczych, 
usuwanie z lodówki/z kuchni/mieszkania produktów przeterminowanych 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania  

      

7 
wykonywanie/pomoc w wykonywaniu toalety ciała, mycia głowy, zmiany bielizny osobistej/ubraniu się, zmiany bielizny 
pościelowej, sprzątanie mieszkania/dbanie o porządek w mieszkaniu, mycie lodówki, mycie naczyń, pomoc w praniu 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 działania 

      

8 
pomoc w wyjściu z domu, robienie zakupów, realizacja recept, organizowanie transportu na rehabilitację/pomoc 
podopiecznemu w dotarciu na rehabilitację, załatwianie spraw urzędowych 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania  

      

9 

podtrzymanie/ożywienie kontaktów podopiecznego z córką/mobilizowanie córki do odwiedzin ojca/mobilizowanie córki do 
kontaktu z ojcem przez Skype/Messenger, nawiązanie kontaktu z sąsiadami/znajomymi/wolontariuszami, podtrzymanie 
kontaktu z sąsiadką, nawiązanie kontaktu z osobami ze stowarzyszenia osób niepełnosprawnych/po amputacjach 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania 

      

10 
organizowanie zajęć wypełniających czas wolny/czytanie podopiecznemu książek/książek historycznych, dostarczenie 
audiobooków, rozbudzanie nowych zainteresowań 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 
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Przebieg 1: Mycie głowy w wanience pneumatycznej/basenie pneumatycznym osobie podopiecznej leżącej w łóżku 
Zdający na wykonanie mycia głowy w wanience pneumatycznej/basenie pneumatycznym, zmianę prześcieradła i podkładu płóciennego osobie 
podopiecznej leżącej w łóżku ma przeznaczone 45 minut. Po przekroczeniu 50 minut, przewodniczący ZN skieruje do zdającego komunikat czas minął 
oznaczający zakończenie procesu oceny   

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym myciu głowy i zapytał o zgodę na wykonanie czynności  
Na potrzeby egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę po umyciu/
zdezynfekowaniu rąk 

      

2 umył higienicznie/zdezynfekował ręce, założył fartuch ochronny i rękawiczki jednorazowe       

3 
obniżył wezgłowie łóżka, wyjął jedną poduszkę spod głowy osoby podopiecznej i odłożył na krzesło/taboret. Zsunął drugą 
poduszkę pod plecy/barki osoby podopiecznej. Zabezpieczył poduszkę i górną część łóżka co najmniej folią oraz bieliznę 
osobistą co najmniej ręcznikiem  

      

4 
głowę osoby podopiecznej umieścił nad wanienką pneumatyczną/basenem pneumatycznym lub w zgłębieniu wanienki 
pneumatycznej/basenu pneumatycznego, wąż spustowy umieścił w wiadrze 

      

5 
sprawdził temperaturę wody do mycia przez polanie wodą skóry własnego przedramienia lub termometrem 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wcześniej sprawdził temperaturę wody 

      

6 
polał włosy osoby podopiecznej wodą, szampon nalał na swoją dłoń, a następnie rozprowadził na włosy osoby podopiecznej, 
dwukrotnie użył szamponu i spłukał włosy wodą po każdym umyciu. Podczas spłukiwania włosów osłaniał twarz i uszy osoby 
podopiecznej  

      

7 
wyjął wanienkę pneumatyczną/basen pneumatyczny spod głowy osoby podopiecznej i odstawił poza łóżkiem/nie ustawił na 
podłodze, owinął/wytarł włosy ręcznikiem  

      

8 
podłożył pod głowę osoby podopiecznej poduszkę/poduszki, na poduszce położył co najmniej suchy ręcznik 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający nie zabezpieczy poduszki, lecz piżamę osoby podopiecznej 
ręcznikiem, w sytuacji, gdy będzie suszył włosy suszarką, a fantom będzie w pozycji siedzącej 

      

9 
rozczesał włosy osobie podopiecznej i pozostawił je do swobodnego wyschnięcia na poduszce lub wysuszył/zamarkował 
suszenie włosów suszarką 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli w trakcie suszenia włosów suszarką fantom będzie w pozycji siedzącej 

      

10 
wrzucił ręczniki do pojemnika z napisem: "Brudna bielizna". Grzebień/szczotkę do włosów oczyścił i odłożył do szafki 
przyłóżkowej/położył na blat szafki przyłóżkowej. Używane rękawiczki wyrzucił do kosza z napisem: "Odpady zmieszane" 
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Przebieg 2: Zmiana prześcieradła i podkładu płóciennego osobie podopiecznej leżącej w łóżku  

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o zamiarze zmiany prześcieradła i podkładu płóciennego i zapytał o zgodę na wykonanie 
czynności 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wcześniej poinformuje osobę podopieczną i zapyta o zgodę  

      

2 założył rękawiczki jednorazowe, ułożył osobę podopieczną na boku plecami do siebie       

3 zwinął brudny podkład płócienny i prześcieradło pod osobę podopieczną       

4 
rozłożył czyste prześcieradło na wolnej od pościeli powierzchni materaca. Dalszą połowę czystego prześcieradła zwinął pod 
osobę podopieczną. Wykonał narożnik (tzw. kopertę) w górnej części łóżka. Wyrównał prześcieradło, jego brzeg podłożył pod 
materac  

      

5 
położył na rozłożonym prześcieradle czysty podkład płócienny na środkowej części powierzchni materaca. Dalszą jego część 
zwinął pod osobę podopieczną, a pozostałą część wyrównał/podłożył pod materac  

      

6 
ułożył osobę podopieczną na drugim boku/na czystej warstwie pościeli, usunął z łóżka brudny podkład płócienny  
i prześcieradło, wrzucił je do pojemnika/kosza z napisem: "Brudna bielizna" 

      

7 
wysunął czyste prześcieradło spod osoby podopiecznej i rozłożył po drugiej stronie łóżka. Wykonał narożnik (tzw. kopertę)  
w górnej części łóżka, a pozostałą część prześcieradła wyrównał/naciągnął i brzeg prześcieradła podłożył pod materac 

      

8 rozłożył, wyrównał/naciągnął czysty podkład płócienny/wolny jego brzeg podłożył pod materac       

9 podłożył poduszki pod głowę osoby podopiecznej, poprawił/wyrównał pod plecami piżamę/wyrównał wierzchnie okrycie        

10 używane rękawiczki jednorazowe wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Odpady zmieszane", zdezynfekował ręce       
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 
imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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