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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 02

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
Czas trwania eg_;zaminu: 180 minut. HGT.05-02-24.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
Rok 2024 PODSTAWAZPOI:SGRAMOWA

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczehstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzgdkowe w pokoju jednoosobowym, zajetym przez panig Justyne Mateckg. Postepu;j
zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia oraz zyczeniami goscia.
W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

— pobierz bielizne poscielowa, a takze sprzet, materiaty i $rodki czystosci niezbedne do posprzatania

jednostki mieszkalnej,

wypetnij Wykaz dodatkowych elementow wyposazenia, zgodnie z zyczeniem goscia oraz Karte
pobrania materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci do sprzatania jednostki mieszkalnej,

umiesé na wbdzku obstugowym pobrang bielizne poscielowg oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci
niezbedne do posprzatania jednostki mieszkalnej,

posprzataj jednostke mieszkalng zgodnie z procedurg zamieszczong w arkuszu egzaminacyjnym,
zrealizuj dodatkowe zyczenie goscia.

Przygotowanie wozka obstugowego

Pobierz bielizne poscielowg oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne do posprzatania jednostki
mieszkalnej i umies¢ wszystko na wozku obstugowym.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia

Noosrw NpE

© x

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

Zapukaj do pokoju trzy razy i powiedz: Dzien dobry, stuzba pieter.

Sprawdz, czy pokdj jest wolny. Powie$ wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room (na
klamce drzwi od strony korytarza). Na czas sprzatania zostaw otwarte drzwi.

Wigcz $wiatto, rozsun zaluzje/firany/zastony, otwérz okno lub wyreguluj klimatyzacje.

Sprawdz stan techniczny urzgdzen i wyposazenia pokoju.

WiéZ rekawiczki jednorazowe.

Wynies$ brudne naczynia, opréznij kosze i zatéz nowe worki na smieci.

Zdejmij brudng posciel, wtoz jg do worka umieszczonego z boku wézka obstugowego. Kotdre

i poduszke na czas wykonywanych czynnosci umiesc na krzesle.

Wejdz do tazienki, zbierz brudne reczniki z podfogi i wt6z do worka na brudng posciel.

Zatoz rekawiczki gumowe.

Rozprowadz preparat myjgco-dezynfekujgcy w muszli sedesowej. Umyj wnetrze muszli szczotkg
do WC.

Wyczys¢ i wypoleruj muszle sedesowg po bokach i od spodu. Na czystg deske zatdz specjalng
opaske informujgca o dokonanej dezynfekciji.

Wyczys¢ umywalke i wypoleruj armature tazienkows.

Przetrzyj Scianki i drzwi kabiny prysznicowej oraz elementy brodzika.

Umyj lustro nad umywalkg i wypoleruj je tak, by nie byto smug.

Uzupehij reczniki, kosmetyki i inne akcesoria fazienkowe: papier toaletowy, mydto w dozowniku,
zel pod prysznic, szampon do wtosow.

Uformuj koniec papieru toaletowego zgodnie z przyjetym w hotelu wzorem.

Umyj mopem podtoge.

Umyj rece oraz zatdz rekawiczki jednorazowe.

Pobierz z wbézka czystg bielizne poscielowa, przenies do pokoju, potdz na krzesle.

Wygtadz materac, nastepnie przystgp do poscielenia tézka.

Zatoz i naciagnij przescieradto, podwijajgc je na kantach. Powlecz kotdre i poduszke, spulchnij je,
posciel t6zko.

Przetrzyj lustro tak, by nie byto smug, uzywajgc do tego odpowiedniego srodka i sciereczki.
Wytrzyj kurze z mebli oraz pétek, uzywajgc do tego odpowiedniego srodka i Sciereczki.

Odkurz dywan/wyktadzinge/dywanik przy t6zku.

Postaw na stole/biurku czystg szklanke i wode butelkowana.

Zamknij okno, popraw zaluzje/firany/zastony.

Zdejmij wywieszke klamkowg i zamknij drzwi.
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Zyczenie goscia hotelowego

Pani Matecka poprosita o przyniesienie do pokoju i pozostawienie na biurku:
— czajnika elektrycznego,
— dwach filizanek do herbaty na spodkach z tyzeczkami,
— dwoch zestawow kawy, herbaty i cukru.

Sposo6b formowania wzoru na koncu papieru toaletowego w hotelu

Po zakonczeniu czynnos$ci porzgdkowych w pokoju zgto$, przez podniesienie reki, Przewodniczgcemu
Zespotu Nadzorujgcego czeSc praktyczng zakoriczenie pracy.
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Pamietaj,
podczas wykonywania zadania przestrzegaj przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy:
— uzywaj sprzetu, srodkdw czystosci oraz materiatdw zgodnie z przeznaczeniem,
— nie zapomnij o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczkach ochronnych),
— nie zapomnij o zamknieciu i odtozeniu Srodkéw czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek
obstugowy lub do magazynu,
— nie wycieraj i nie myj lamp i innych urzadzen elektrycznych,
— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— Wykaz dodatkowych elementéw wyposazenia,
— Karta pobrania materiatow, sprzetu i sSrodkéw czysto$ci do sprzgtania jednostki mieszkalnej,
— posprzatany pokdj,
— posprzatana tazienka,
oraz przebieg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia.

Wykaz dodatkowych elementéw wyposazenia

Nazwa Jednostka Liczba
Lp. | (wpisz nazwy elementéw dodatkowych zgodnie z Zyczeniem mia (wpisz liczbe pobranych
goscia) y elementéw)
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Karta pobrania materiatow, sprzetu i Srodkéw czystosci do sprzatania jednostki mieszkalnej

Jednostka L.iczt'>a
Lp. Nazwa miary (wpisz liczbe )
pobranych elementéw)
1. | Odkurzacz sztuka
2. |Wiadro z mopem sztuka
3. |Zestaw $ciereczek do czyszczenia na sucho i na mokro komplet
4. |Gabka do mycia sztuka
5. | Rekawiczki jednorazowe para
6. |Rekawiczki gumowe para
7. | Ptyn do mycia luster i szyb sztuka
8. | Uniwersalny ptyn do sprzatania sztuka
9. |Srodek do czyszczenia toalet sztuka
10. | Papier toaletowy sztuka
11. | Worek foliowy do koszy sztuka
12. | Srodek do czyszczenia mebli sztuka
13. | Szklanka sztuka
14. | Woda butelkowana sztuka
15. | Recznik, recznik kgpielowy komplet
16. | Bielizna poscielowa (poszwa, poszewka, przescieradio) komplet
17. | Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik komplet
18. uMs?lthrlsz eT&‘ormacyme dotyczgce bezpieczenstwa gosci oraz komplet
19. gﬁz[g;s) hotelowych materiatbw pismienniczych (notes, komplet
20. | Mydto w ptynie, zel pod prysznic, szampon do wtoséw komplet
21 Wywieszka klamkowa Pokd6j w trakcie sprzgtania/Maid in sztuka
room
22. | Torba higieniczna sztuka
23. | Opaska higieniczna Zdezynfekowano sztuka
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