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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

SN G

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

A | B | Q| b

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B E | < D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E|C|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyltes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigetaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Biuro podrézy organizuje impreze¢ turystyczng ,,Neapol — 7 dni na plazy + 7 dni zwiedzania”. Jest to

impreza

A. fakultatywna.

B. trampingowa.

C. lokalno-pobytowa.

D. pobytowo-objazdowa.
Zadanie 2.

Ktore ustugi musi zarezerwowac touroperator, przygotowujac 3-dniowa wycieczke autokarowa do
Przemysla?

A. Noclegows i bankowa.

B. Zywieniowa i handlows.

C. Transportowa i handlowa.

D. Transportowg i noclegowa.

Zadanie 3.
Oczekiwania gosci gospodarstwa agroturystycznego wobec ustug gastronomicznych dotycza przede

wszystkim:

A. roznorodnosci potraw, smaku potraw, czystosci i higieny, ceny.

B. kategorii obiektu, profesjonalizmu obstugi, znajomosci jezykdéw obeych.

C. wiarygodnosci, rzetelno$ci, uczciwosci, kategorii obiektu, szybkosci obstugi.
D. kompleksowosci ustug, réznorodnosci oferty systemoéw rezerwacyjnych.

Zadanie 4.
Funkcj¢ poznawcza i wychowawcza, przede wszystkim, petni turystyka

A. tranzytowa.

B. motywacyjna.
C. kwalifikowana.
D. krajoznawcza.
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Zadanie 5.

Na mapie batymetrycznej przedstawiono jezioro Mosag o powierzchni 53 ha i gtebokosci do 12 m. Wskaz,
w ktorej czesci akwenu znajduje si¢ najwieksza glebia.

Potnocne;.

A

B. Potudniowe;.

C. Poénocno-wschodniej.
D. Potudniowo-zachodnie;j.

Zadanie 6.

Gdzie znajduje si¢ rezerwat ,,Btedne Skaty”?
A. W Kotlinie Klodzkie;j.
B. Na obszarze Roztocza.

C. W Teplickim Skalnym Miescie.
D. W Tatrzanskim Parku Narodowym.

Zadanie 7.
Najlepsze w Polsce trasy do narciarstwa biegowego na ktorych organizowany jest Bieg Piastow, znajduja

si¢ w gorach

A. Izerskich.

B. Bystrzyckich.

C. Walbrzyskich.
D. Kaczawskich.
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Zadanie 8.

Zrodta wod mineralnych: Stotwinka, Jan, Jozef, Mieczystaw, Tadeusz, Zuber znajduja si¢

A. w Solcu Zdroju.

B. w Busku Zdroju.

C. w Krynicy Zdroju.
D. w Potczynie Zdroju.

Zadanie 9.

W trakcie wycieczki pieszej z grupa kolonistow na poczatku kolumny powinien i$¢

A. najsprawniejszy uczestnik.
B. najstarszy uczestnik.

C. opiekun grupy.

D. grupowy.

Zadanie 10.

Opracowujac program wycieczki po Polsce dla mtodziezy szkolnej z Izraela, nalezy uwzglednié

zwiedzanie

A. Gdanska, Warszawy, Opola, Wroctawia, Etku.

B. Leska, Tykocina, Lodzi, Krakowa, Warszawy.

C. Szypliszek, Punska, Sejn, Szczecina, Wroctawia.

D. Bohonikéw, Kruszynian, Gdanska, Poznania, Warszawy.

Zadanie 11.

Ilo§¢ dobr 1 ustug, ktore mogg zaoferowac wilasciciele gospodarstw agroturystycznych w okreslonym czasie

1 za okres$long cen¢ nazywa si¢

A. pakietem ustug.

B. ofertg handlowa.

C. podazg turystyczng.

D. rynkiem agroturystycznym.

Zadanie 12.

Gospodarstwo agroturystyczne przygotowuje produkt turystyczny ,,Tradycyjne rzemiosto ludowe zwigzane
z obrébka drewna”. Wiasciciel gospodarstwa powinien nawigza¢ wspolprace

A. zludwisarzami i grawerami.
B. zku$nierzami i spinkarzami.
C. zkaletnikami i garncarzami.
D

z kolodziejami i snycerzami.
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Zabezpieczeniem przed ryzykiem czarteru jest zatozenie w kalkulacji imprezy, ze

A.
B.
C.
D.

Zadanie 14.

nastgpi zmiana kursu walut.
nastapi przedtuzenie pobytu.
wystapi dlugotrwaty wzrost cen paliw.

nie wszystkie miejsca zostang sprzedane.

Od ustugi noclegowej o wartosci brutto 100,00 zt nalezy ui$ci¢ do urzedu skarbowego podatek VAT

w kwocie

A
B.
C

D.

Zadanie 15.

7,41 zk.
8,00 zt.
18,70 zt.
23,00 zt.

Rezerwujac miejsce w pociagu Express Intercity Premium dla 4-osobowej rodziny, ktéra chce siedzie¢

obok siebie przy stoliku jak najblizej toalety, nalezy wybra¢ miejsca:

() -

P

A.
B.
C.
D.

Zadanie 16.

m@m@
I G G G G G2l G Gl (52 () (2D (=) [2)]|am

}aql

:

- >

44,41, 43,44
12, 14, 16, 15
45, 43, 36, 34
46, 44, 45, 43

Wicgkszo$¢ spraw dotyczacych turystyki w Polsce podlega obecnie

A.

B.
C.
D

Urzedowi Turystyki.
Ministerstwu Administracji.
Ministerstwu Sportu 1 Turystyki.

Ministerstwu Dziedzictwa Narodowego.

Strona 5z 11

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 17.

Termin ,.turystyka krajowa” zaproponowany przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) odnosi si¢
do

podrézy wszystkich turystow po terenie jednego kraju.
podrozy turystycznych mieszkancéw po wiasnym kraju.

0w p

wyjazdoéw turystycznych mieszkancoéw jednego kraju.
D. przyjazdéw turystow do jednego kraju.

Zadanie 18.
ROTWL to

A. Regionalny Organ Turyzmu Wojewddztwa t.odzkiego.
B. Regionalny O$rodek Turystyczny Wojewodztwa L.odzkiego.
C. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodzkiego.

D. Rejonowa Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Lodzkiego.

Zadanie 19.

Miejscem spotkan uczestnikow rynku turystycznego sa targi turystyczne. Najwigksza impreza branzy
turystycznej w Europie to

A. ITB w Berlinie.

B. TT w Warszawie.

C. FITUR w Madrycie.

D. Holiday World w Pradze.

Z.adanie 20.

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne” powstata w roku 1996 roku. Jest
organizacja o zasiegu ogélnopolskim. Jednym z gléwnych zadan Federacji jest

A. budowa hoteli na terenach wiejskich.
B. kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowe;.
C. sprzedaz bezposrednia produktéw rolnych.

D. umozliwienie dostgpu do Internetu na terenach wiejskich.

Zadanie 21.

Po 4,5 godzinnym nieprzerwanym czasie prowadzenia pojazdu, kierowca autokaru powinien wykorzysta¢
przerwe, ktora powinna trwac co najmnie;j

A. 60 minut + czas na toalete 1 kawe.
B. 60 minut.
C. 50 minut.
D. 45 minut.
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Zadanie 22.

Umowa-zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej wystawiona przez biuro podrozy powinna zawieraé
imi¢ i nazwisko klienta oraz

A. termin pobytu.
B. numer dowodu osobistego klienta.
C. termin pobytu i numer karty kredytowej klienta.

D. nr pokoju w miejscu zakwaterowania i nr PESEL klienta.

Zadanie 23.

Na koloniach, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, prawidtowo realizowa¢ program wypoczynku i udziela¢
mlodziezy wsparcia w kazdej sytuacji pod nadzorem jednej osoby moze by¢ nie wigcej niz 20 uczestnikow.

W przypadku dzieci do 10 lat jeden wychowawca moze si¢ opiekowa¢ maksymalnie

A.  5uczestnikami.
B. 10 uczestnikami.
C. 15 uczestnikami.
D. 18 uczestnikami.

Zadanie 24.

Integralng cz¢écig umowy o wycieczke zawierang przez organizatora z turystg jest

A. program imprezy.

B. broszura reklamowa biura.

C. polisa ubezpieczenia od ryzyka.

D. informator o walorach miejsca docelowego.

Zadanie 25.

Rodzinne gospodarstwo agroturystyczne umiejscowione w Bieszczadach prowadzi hodowle koz oraz
przetworstwo mleka koziego. Polozone w poblizu inne gospodarstwo agroturystyczne zajmuje si¢
produkcja miodu. Witasciciele gospodarstw zamierzaja wymienia¢ si¢ towarem za towar o tej samej

wartosci. W zwigzku z tym powinni podpisa¢ umowe

A. kupna.
B. barterowa.
C. o wspotpracy.

D. o sponsoringu.
Zadanie 26.
Podczas podrdzy i pobytu opieke nad turystami sprawujg w imieniu organizatora turystyki

A. piloci wycieczek.

B. kierowcy autokardw.

C. przewodnicy turystyczni.

D. pracownicy dzialu obstugi klienta.
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Zadanie 27.
Mieszkaniec Amsterdamu poszukujacy informacji turystycznych dotyczacych oferty gospodarstw

agroturystycznych w Polsce, powinien uda¢ si¢ do

A. Ambasady Rzeczypospolitej Polskie;j.

B. Polskiego Osrodka Informacji Turystyczne;.

C. 0Oddziatlu Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki.

D. Niderlandzko-Polskiego Osrodka Rozwoju Turystyki.

Zadanie 28.

Czas marszu ze Zwardonia przez Rycerke Koloni¢ do Schroniska PTTK na Wielkiej Raczy wynosi

-

Rajcza ¢
p S

Zwardon _

300

-

Wik Racza
A. 6 godzin.
B. 3 godziny.
C. 6 godzin 20 minut.

D. 2 godziny 40 minut.
Zadanie 29.

Produkt turystyczny uwzgledniajacy specyfike regionu, realizowany na terenie Magurskiego Parku

Narodowego powinien obejmowac

A. splywy kajakowe i rejsy zeglarskie.

B. zwiedzanie kompleksu sztolni i plukanie ztota.

C. wedrowke do ruchomych wydm i1 nadmorskich torfowisk.

D. zwiedzanie drewnianych cerkwi i cmentarzy z [ wojny Swiatowe;.
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Zadanie 30.

Swieta Gora Grabarka to o$rodek pielgrzymkowy dla
A. buddystow.
B. muzulmanow.

C. prawostawnych.
D. katolikow.

Zadanie 31.

Skrot BB oznacza $§wiadczenia w formie
A. tylko noclegu.
B. tylko $niadania.

C. noclegu z 2 positkami.
D. noclegu ze $niadaniem.

Zadanie 32.

Dowodem zapisu czasu pracy kierowcy autokaru jest
A. zapis video.
B. tarcza tachografu.

C. o$wiadczenie kierowcy.
D. wydruk z lokalizatora GPS.

Zadanie 33.
Potwierdzeniem odbycia wycieczki przez turyst¢ zdobywajacego Gorska Odznake Turystyczng PTTK sa

A. zdjecia z wycieczki.

B. szczegodlowe opisy wycieczki.

C. pieczatki i podpisy potwierdzajace przejscie tras w ksigzeczce.

D. o$wiadczenia osob spotkanych na szlaku potwierdzajace obecno$¢ turysty.

Zadanie 34.

Najgorzej wspominam pana X. Niestety, nic na temat hotelu nie wiedziat i nie chciat sie dowiedzie¢. Nie mozna byto
liczy¢ na jego pomoc. Jak sie zna angielski albo hiszpanski to mozna samemu péjs¢ do lekarza, ztozy¢ reklamacje
dotyczaca pokoju, uszkodzonego wyposazenia itp., ale jak sie jezyka nie zna, to trzeba liczy¢ na pomoc innych gosci.

Skarga dotyczy pracy

A. recepcjonisty.

B. przewodnika.

C. rezydenta biura podrozy.
D. animatora czasu wolnego.
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Zadanie 35.

Dokumentem niezbednym do rozliczenia imprezy turystycznej jest

A. voucher.

B. lista kontrolna.

C. wstegpny kosztorys.

D. faktura za zakupione ustugi.

Z.adanie 36.

Podmiot, ktory $wiadczy ustugi turystyczne opodatkowane wedlug procedury VAT marza powinien
stosowac faktury z napisem

A. ,faktura marza”.
B. ,,procedura marzy VAT”.
C. ,,procedura marzy dla biur podrozy”.

D. ,faktura marza — ustugi turystyczne”.

Zadanie 37.

Biuro podrézy sprzedaje wycieczki do Prowansji. Cena wycieczki to 2 000 zl. Zaliczka na poczet
wycieczki wynosi 600 zi. Koszt z tytutu nabycia towardéw 1 ustug od innych podmiotow dla bezposredniej
korzysci klienta to 1 500 zt. Skalkulowana marza brutto wynosi

A. 500 z1.
B. 600 zt.
C. 900 zt.
D. 1400z
Zadanie 38.

Jak nazywa si¢ najwigcksza mi¢dzynarodowa organizacja turystyczna?

A. Swiatowy Zwiazek Turystyki (WTA).

B. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO).

C. Swiatowa Organizacja Agencji Podrézy (WOTA).

D. Migdzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki (AIDT).
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Przedstawiony dokument to

LP Data Numerdowodu  Wplacajaoy/Wyplamjacy Tresd operach Przychod  Rozchod Saldo
1 20100407 P 17/4/2010 Zapiata 7a dolument FVS 110,00 0.00 110,00
B/VAT/2010
2 w0407 KW /42010 do KFVS4/2010 0,00 55,00 55,00
3 201004407 KP 13/4/2010 Zaplata za dokument FVS 840,00 0.00 895,00
FNAT/2010
4 20100407 KP 19/4/2010 Zapiats za dokument PAS 76,14 0,00 571,14
G/VAT/2010
5 201004407 KP 20/4/2010 Zaplata za dobument PAS 4L,00 0.00 1012,14
FNAT/2010
6 20100407 KP21/4f2010 Zaplata za dolument PAS 42,75 000 105,89
B/VAT/2010
7 201004407 KP 22/4f2010 Zaplata 73 dobument PAS 138,50 0,00 1183,39
SAAT/2010
8 201004407 KP23/4/2010 za dodument PAS 29,00 0,00 122,39
10/VAT/2010
9 20100408 KP24/4/2010 Kowalski Adam Zaplata za dokument FVS 0,50 0,00 125,29
BNVAT/2010
10 20100408 KP 25/4f2010 Zmiana formy platnosd 0,00 0,00 123,29
Zaplata ra doblwument PAS
11/VAT/2010
Typ  Kwola KP Kwola KW Obroty  1205,29 55,00
KP 1 295,29 0 Stan Wmm 1857,00
i S Stan obeany 3 097,29
Kw 0 55,00
.............................. Suma 315229 315229
1 295,29 55,00
A. dowdd wptaty KP.
B. dowodd wyptlaty KW.
C. raport kasowy.
D. raport VAT.
Zadanie 40.
Ulgowy bilet wstepu do Muzeum Etnograficznego w Ochli zalicza si¢ do kosztow $wiadczen
A. statych.
B. zmiennych.
C. rabatowych.
D. akwizycyjnych.
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