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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: AU.33

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

AU.33-SG-22.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2022

CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

o

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

COIRCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Satysfakcja klienta ustugi przewozowej

Renoma firmy przewozowej
Renoma biura podrdiy
Wystrdj autokaru

Klasa i marka autokaru
Wyposaienie autokaru
Profesjonalizm pilota wycieczki
Czystosc w autokarze

Profesjenalizm kierowcy

Wygoda siedzien

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

W5 - bardzo waine I} w3 2 m 1 - mato waine

Ktore, najbardziej istotne dla klientéw, elementy ustugi przewozowej nalezy wyeksponowac przygotowujgc
nowg oferte przewozowg?

A. Wygoda siedzen.

B. Wystrdj autokaru.

C. Klasa i marka autokaru.

D. Profesjonalizm pilota wycieczki.

Zadanie 2.

@ Klasa 2. Oferujemy 357 miejsc siedzacych, w tym 345 w wagonach bezprzedzistowych oraz 12 miejscw
3przedziatach 4 osobowych. Wagony od numeru 2 do 7.

@ wyznaczone miejsca dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci ruchowej w kazdym wagonie.

- @ Przedzialy dia podréznych z dziedmi do lat 6 | kobiet w ciazy w wagonie nr 2

@ Wydzielone miejsce na duzy baga2 w czesci pasazerskiej oraz w przedsionkach kazdego wagonu.

Ktore miejsce nalezy zaproponowac kobiecie w cigzy podczas kupowania biletu na pociag, jesli chciataby
ona siedzie¢ na miejscu przy oknie, jak najblizej toalety?

A 18
B. 24
C. 73
D. 71
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Zadanie 3.

Jakg odlegtos¢é ma do pokonania podrozny z dworca kolejowego do hotelu, jezeli na mapie w skali 1:20000
odcinek ten ma dtugos¢ 4 cm?

A. 50m
B. 50,0 m
C. 0,8 km
D. 8,0 km

Zadanie 4.

Ktora oferta biura podrézy skierowana jest do osoby oczekujgcej wypoczynku w hotelu w Tatrach, z opcjg
$niadania w cenie pobytu?

Aquapark SPA
Polska / POMORZE
ermin 13.01.2018 inne terminy £3
whasny ukryj w
wienie All Inclusive
Gran Dwor okazia -6%
Polska / TATRY 2175 >
Termin 12.01.2018 inne terminy £
Oferta 2. el i 2037 zt
Whivwisnie HE
Mazur
Polska/ WARMIA |
MAZURY
Oferta 3. 03.01.2018 inne terminy &
wlasny
BB ukryj w
Best Krakow
Polska / Matopolska ' 996 z_*
Oferta 4. Termin 08.01.2018 inne terminy £
Dojazd whasny _
WyZywienie All Inclusive
A. Oferta 1.
B. Oferta 2.
C. Oferta 3.
D. Oferta 4.
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@ Hotel M

Dworzec Glowny PKP B B

N\
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Jworzec Gtowny B

Szkolne Schronisko
Mtodziezowe

Hostel
140 z| =2
Hotel P 5
188 zi <
vorzec Gltowny @ @ @
Hotel G

e P

B BDworzec Gtéwny “Sug

Klego B Dworzec Gidwny

Rjs

Stirt

§ @ Stibi

: Jack Hol@

@

g & Sklep

Elektroniczny

286 zi

Podrézny, ktéry przyjechat do Wroctawia pociagiem, posiada rezerwacje w hotelu Stibi. W celu dotarcia do
hotelu podrézny powinien udac sie w kierunku ulicy

A

B.
C.
D.

Gwarnej.

Kottataja.
Dworcowe;.
Tadeusza Rejtana.

Zadanie 6.

Prezentacja danych, na specjalnych ekranach zamontowanych w réznych czesciach lotniska, dotyczgcych
aktualnych rejséw i informacji z nimi powigzanych mozliwa jest dzieki zastosowaniu systemu

A

B.
C.
D.

EDI (ang. Electronic Data Interchange)

BHS (ang. Baggage Handling System)

FIDS (ang. Flight Information Display System)
CRS (ang.Computerised Reservation Systems)

Zadanie 7.
Cena biletu normalnego w pociggu pospiesznym w drugiej klasie, w ktérym obowigzujg ulgi ustawowe,
wynosi 35,00 zt. lle wyniesie fgczna kwota za przejazd 8-letniego ucznia szkoty podstawowej posiadajgcego
dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, 13-miesiecznego dziecka oraz osoby dorostej?

A

B
C.
D

47,95 zt

. 57,05 z

60,90 zt

. 79,10 z

Lp.

Uprawnieni do ulgi

Wymiar ulgi (w %) tylko przy
przejazdach w klasie drugiej,
na podstawie biletow
jednorazowych w pociggach

Osob. | Posp. | EIC | EC
TLK

—

Dzieci w wieku do 4 lat

100 100 100 | 100

Uczniowie, emeryci i rencisci

37 37 37 -

Studenci do ukonczenia 26 roku zycia

51 51 51 -
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Zadanie 8.

lle wyniesie ostateczna kwota brutto ktérg zaptaci organizator wycieczki za wynajecie autokaru dla
56-osobowej grupy podrozujagcych z Krakowa do Zakopanego (109 km)?

A. 381,50 Cennik wynajmu Autobusu

2' 38??2 1. | Stawka za 1 km autokaru 50-osobowego | 3,50 zt + 8% VAT

D: 470:88 2. | Stawka za 1 km autokaru 55-osobowego | 3,70 zt + 8% VAT
3. | Stawka za 1 km autokaru 60-osobowego | 4,00 zt + 8% VAT

Zadanie 9.
Cennik dodatkowych ustug podréznych
LOTY DO/Z AZJI
KLASA EKONOMICZNA
PRODUKT BIZNES EKONOMICZNA PRO VALUE/BASIC
3 sztuki bezptatnie, 2 sztuki bezptatnie, 1 sztuka bezptatnie,
Dodatkowy bagaz dodatkowa sztuka: dodatkowa sztuka: dodatkowa sztuka:
75 EUR 100 EUR 150 EUR
Wybdr miejsc z Bez oplat 5 EUR 55 EUR
wyprzedzeniem
. Bez optat; Bez opfat;
Positek Bez optat przekaski: 5 EUR przekaski: 6 EUR
LOTY W EUROPIE
KLASA BIZNES EKONOMICZNA EKONOMICZNA | EKONOMICZNA
PRODUK PRO STANDARDOWA LIGHT
2 sztuki 2 sztuki bezptatnie, 1 sztuka bezptatnie, | 0 sztuk bezptatnie,
Dodatkowy baqaz bezptatnie, dodatkowa sztuka: dodatkowa sztuka: | dodatkowa sztuka:
ybag dodatkowa 30 EUR 30 EUR 30 EUR
sztuka: 20 EUR
Wybor miejsc z Bez opfat Bez opfat 20 EUR 37 EUR
wyprzedzeniem
. . 17 EUR
Positek/przekagski Bez optat 7 EUR 10 EUR

Pasazer, ktory wykupit bilet klasy ekonomicznej pro na lot z Warszawy do Skopje w Macedonii, podrézuje
z trzema sztukami bagazu. Jakg kwote dodatkowg bedzie musiat doptaci¢ do ceny biletu, jezeli podczas
podrézy wybrat miejsce z wyprzedzeniem oraz zestaw przekgsek z positkiem?

A.  T7EUR
B. 10EUR
C. 37EUR
D. 110 EUR

Zadanie 10.

Sredni czas obstugi pasazeréw promu, podczas odprawy biletowej wynosi 3 minuty. Jakg minimalng liczbe
stanowisk na terminalu powinno sie zaplanowa¢, aby w czasie 90 minut odprawi¢ 320 pasazeréw?

A 8
B. 9
C. 10
D. 11
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Zadanie 11.

WSTEPNY PLAN PODROZY ~ZWIEDZANIE EUROPY”
WROCLAW - WARSZAWA - BERLIN - PARYZ - WROCLAW

Dzien 1

Przyjazd do Wroctawia; Zakwaterowanie w hotelu, $niadanie;
Catodniowe zwiedzanie Wroctawia z przerwg na obiad;
Powro6t do hotelu, kolacja, czas wolny.

Dzien 2

Sniadanie; Wykwaterowanie z hotelu;

Przyjazd do Warszawy; Zakwaterowanie w hotelu;
Catodniowe zwiedzanie Warszawy z przerwg na obiad;
Powrd6t do hotelu, kolacja, czas wolny.

Dzien 3

Sniadanie; Wykwaterowanie z hotelu;

Zwiedzanie Warszawy; Dojazd na lotnisko;

Wylot do Berlina, lot LO387 godzina 17:20; Zakwaterowanie w hotelu w Berlinie; kolacja;
Czas wolny.

Odprawa biletowo-bagazowa uruchamiana jest:

[1 3 godziny przed rozktadowg godzing odlotu z portéw polskich oraz pozostatych portéw,
z ktérych realizowane sg potgczenia sredniego zasiegu (Europa, Bliski Wschod, Afryka
Pdtnocna); ostatni pasazerowie powinni zgtosi¢ sie do odprawy najpdzniej dwie godziny
przed odlotem.

[1 4 godziny przed rozktadowg godzing odlotu w przypadku rejséw do USA, Kanady
i innych potgczen dalekiego zasiegu (np. Ameryka Potudniowa, Australia, Chiny); ostatni
pasazerowie powinni zgtosi¢ sie do odprawy najpozniej trzy godziny przed odlotem.

Najpozniej o ktorej godzinie uczestnicy wycieczki, zgodnie ze wstepnym planem podrozy i zasadami odprawy
biletowo-bagazowej, powinni stawi¢ sie na lotnisku w Warszawie?

A. 14:20
B. 15:20
C. 16:20
D. 17:20

Zadanie 12.
Na ile godzin przed odlotem samolotem nalezy poinformowaé przewoznika o potrzebie asysty dla osoby
niepetnosprawnej?

A. 12 godzin
B. 24 godziny
C. 36 godzin
D. 48 godzin

Zadanie 13.
W ktérym dokumencie wskazuje sie, w sposob bardzo szczegdtowy, jakie czynnosci wzgledem pasazera
nalezy wykonac, a takze w jakiej chronologicznej kolejnosci i w jakim czasie powinno to nastgpi¢?

A. Plan.

B. Program.

C. Prognoza.

D. Harmonogram.
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Zadanie 14.
Skrétem Europejskiej Agencji Kolejowej jest

A. ERA
B. CER
C. EIM
D. UIC

Zadanie 15.

Ktore panstwo nalezy do strefy Schengen?

A. Cypr.
B. Litwa.
C. Turcja.
D. Buigaria.

Zadanie 16.
Kiedy uptywa termin waznosci paszportu wydanego w dniu 10 maja 2021 dla 6-letniego dziecka?

A. 10 maja 2022
B. 10 maja 2024
C. 10 maja 2026
D. 10 maja 2031

Zadanie 17.

Fragment rozporzgdzenia (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow
Artykut 4
Odmowa przyjecia na poktad

(-..)
3. W przypadku odmowy przyjecia pasazerow na poktad wbrew ich woli, obstugujgcy przewoznik
lotniczy niezwtocznie wyptaca im odszkodowanie, zgodnie z art. 7.
(-..)
Artykut 7
Prawo do odszkodowania
1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymujg odszkodowanie
w wysokosci:
a) 250 EUR dla wszystkich lotow o dtugosci do 1 500 kilometréw;
b) 400 EUR dla wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1 500 kilometréw
i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometréw;
c) 600 EUR dla wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b).

Pasazer za bilet lotniczy z Krakowa do Lizbony (odlegtos¢ 2 596 km) zaptacit 350,00 EUR. W zwigzku
z brakiem miejsc nie wpuszczono go na poktad samolotu. Nie zaoferowano mu réwniez alternatywnego lotu.
Pasazer moze stara¢ sie o odszkodowanie wynoszgce

A. 250 EUR
B. 350 EUR
C. 400 EUR
D. 600 EUR
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Zadanie 18.

lle wynosi maksymalny okres waznosci wizy krajowej wydawanej cudzoziemcowi wjezdZzajgcemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej?

A. 3 miesigce.
B. 6 miesiecy.
C. 12 miesiecy.
D. 24 miesiagce.

Zadanie 19.
Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat autobusami
|. Zasady ogdlne

10. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajgcy do przejazdu ma prawo do
przejazdu w relacji na jakg opiewa bilet i w okreslonym autobusie oraz przewiezienia ze sobg bezptatnie:
a) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,

O przedmioty przestrzenne nie przekraczajgce wymiaréw 50 x 50 x 40 cm, ktére sg umieszczone na

kolanach podréznego lub w przestrzeni pod lub nad siedzeniem (na pétce),

[1 przedmioty podtuzne nie przekraczajgce wymiaréw 12 x 12 x 150 cm,

[1 przedmioty ptaskie nie przekraczajgce wymiaréw 90 x 75 x 10 cm,
b) rzeczy umieszczonych w luku bagazowym autobusu, ktérych ilos¢ waga i wymiary nie pozwalajg

zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu podrecznego:

[1 przedmiotow przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,

[l przedmiotéw podtuznych do 12 x 12 x 220 cm,

U przedmiotéw ptaskich do 100 x 90 x 10 cm,

[1 instrumentéw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm.

Ktory bagaz podreczny, zgodnie z przestawionym regulaminem przewieziemy bezptatnie nie umieszczajgc
go w luku bagazowym?

Walizka o wymiarach 90 x 78 x 29 cm.

Narty zjazdowe o wymiarach 168 x 20 x 5 cm.
Torba sportowa o wymiarach 45 x 40 x 22 cm.
Gitara w futerale o wymiarach 148 x 60 x 210 cm.

oo w»

Zadanie 20.

Do materiatoéw informacyjnych udostepnianych podréznym w wersji papierowej i umieszczanych w gablotach
informacyjnych nie sa zaliczane

A. rozktady jazdy autobusow.

B. rozktady potgczen kolejowych.

C. regulaminy przewozu pasazeréw danego przewoznika.
D. szczego6lne warunki umowy zawartej z przewoznikiem.
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Zadanie 21.

Przygotowujgc katalog ofertowy w Polsce, dla oséb dazgcych do poprawy kondycji zdrowotnej, odpoczynku
fizycznego i psychicznego, w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ zamieszczone dane dotyczace

A. terminow i miejsc odbywania sie targéw branzowych.

B. rodzajow osrodkow rehabilitacyjnych i hoteli SPA w Polsce.
C. obszarow wiejskich z informacjami o agroturystyce w Polsce.
D. miejsc waznych osrodkéw religijnych dostepnych dla turystow.

Zadanie 22.

Znak przedstawiony na zdjeciu oznacza

A. automat nie wydaje reszty.

B. brak kasownika biletowego.

C. automat nie rozmienia gotowki.

D. brak kasy biletowej na stacji kolejowe;.

Zadanie 23.

Samolot z Warszawy do Tokio wystartowat o godzinie 10:15. Lot z przesiadkg trwat tgcznie 16 godzin
i 55 minut. O ktdrej godzinie samolot wylgdowat w Tokio, jezeli roznica czasu pomiedzy Warszawg a Tokio
wynosi 8 godzin?

A. 03:10

B. 11:10

C. 18:05

D. 19110

Zadanie 24.
Page 1 Departures 06:57

Sched Flight Destination ETD/ Comments
06:45 FR2165 Malaga Departed
06:45 BE7111 Milan Gate Closed
07:15 ZB934 Tenerife South Final Call Gate 41
07:45 FR9163 Barcelona Go to Gate 1 — 20
08:00 ZB5418 Grenoble Gate Open in 35m
09:20 DL8663 Paris Cancelled
10:00 BE3210 Lyon Boarding
10:45 BE1884 Berlin Delayed
11:15 FR665 Dublin On time

Ktory lot, zgodnie z tablicg odlotéw posiada status opdznionego?

A. BE1884
B. ZB5418
C. DL8663
D. FR2165
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Zadanie 25.

Ktory zestaw danych nalezy wpisaé w karcie poktadowej wypetnianej na podstawie rezerwacji podrézy
powrotnej zamieszczonej na ilustrac;ji?

A. Seat No: 18A, VIA: Warszawa

B. Seat No: 25C, To: Warszawa

)+_ Wylot: Warszawa-Moskwa EIRST
C. Name: Nowak, Seat No:18A 05.10 MINUTE
D

Name: Nowak, To: Moskwa

Pasazer: Tomasz Nowak

22:30 Warszawa (WAW) L@y LOT Polish Airlines

. (LO)
02:35 Moskwa (SVO) \ .
liczba dni- 1 @ 2h05min Przesiadki: 0

B Migjsce: 182

_(_( Powrot: Moskwa - Warszawa
16.10 MINUTE

21:00 Moskwa (SVO) w-,-LOT Polish Airlines
21:15 Warszawa (WAW) (LO) , " 142,25 PLN
Foaa 2h15min Przesiadki: 0 a)
E Miejsce: 25C

Zadanie 26.

Informacje o wadze bagazu rejestrowanego, nadawanego przez podréznego podczas odprawy wpisuje sie na
karcie poktadowej w rubryke

A. WT
B. PCS
C. Gate
D. Remarks
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Zadanie 27.
Miejsce rezerwaciji: Otwock
Agent: Biuro Podrézy ,SKAY”
Warszawa (WAW) > Buenos Aires (EZE)
Dane rezerwowanego lotu
Kierunek Wylot Godzina Przylot Godzina gggrs Rejs/klasa Samolot
Warszawa . Barcelona, . i VY 5671/ Airbus
+ . 14:15 Terminal 1 17:20 3:05 Economic A320
Terminal: 4
Barcelona B Ai Airb
»—)- 07:55 uenos Alres, 17:40 | 13:45 VY2603 \Tous
. Terminal 2 A330
Terminal:1
Typ Podatki i optaty wystawienie Suma Liczba SUMA
: taryfa ; . ..
pasazera dodatkowe biletu (1 pasazer) pasazeréw
Dorosty 2 295,00 60,76 0,00 2 355,76 1 2 355,76
Ticket number: 080- 2208726187 Cena catkowita przelotu wszystkich pasazeréw 2 355,76 PLN

Ktorg nazwe miasta nalezy wpisac na etykiecie bagazowej w rubryce VIA, na podstawie informaciji z rezerwacji?

A. Otwock.

B. Barcelona.
C. Warszawa.
D. Buenos Aires.

Zadanie 28.

BOARDING PASS

ECONOMY

JOOE/ JOHN Kl ¢ 2NO >AA  JOOE/JOHN
12 NOV

e OKLO1 8 24A FROM: MOSCOW  /DME
= 4 FROM: MOSCOW  /DME T0: LARNAKA /LCA
%& TO: LARNAKA /LCA E DATE
s OKL018 12NOV
1}& GATE BOARDING TIME GATE BOARDING TIME
el 47 11:30 A7 11:30
m SEAT
— ETKT 5552115239450 ETKT 5552115230450 | 24A

GATE CLOSES 40 MINUTES BEFORE DEPARTURE HAVE A NICE TRIP!

Ktore miejsce w samolocie zajmie pasazer w locie do Larnaka?

A. 47
B. 24A
C. LCA
D. DME
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Zadanie 29.
77 PP Intercy” TS PSR POC: Pos.  [NORMAL.: 1
m".‘- Spotka Mcyns BILET INTERNETOWY oF: 1 A2 51 8 :1
99 STUOCK

“WCZESNIEY"

[;:XT_] ODMON/DE -> DOMNACH/A @ KL. AL
25.07 | 16:492 Krakows Gl _ Hel 26.07 | 0806 2
* * * el K - -
PRZEZ: Kickce * Skar2ysko Kam, Km: 920
POC. 35502 WAGCHN 32 02 M, SYPIALNE Przewoink: PKP IC
045 DOUELE 041 DOUELE PLN(przejaad) 105,13
PLN(rezerwacia) 283,00
LN(ogokem) 333,17
=UR, --=
511308759256 Platmosc : przelewem
pecacry: || R N transakcy: eIC7S85314(P24)9703

Przedstawiony na rysunku bilet upowaznia do przejazdu pociggiem

A. z Krakowa na Hel, 26 lipca, w dwoch wagonach o numerach 045 i 041.
B. PKP Intercity numer 35205, tylko jednej osoby z ulgg studenckg 51%.
C. dwdéch oséb z Helu do Krakowa przez Kielce i Skarzysko Kamienna.
D. dwdch oséb z Krakowa na Hel, wagonem sypialnym.

Zadanie 30.

Fragment rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 25 maja 2021 r. w sprawie wiz dla cudzoziemcéow
§ 2. Na naklejce wizowej w polu ,uwagi” zamieszcza sie napis ,cel wydania:” oraz
nastepujgce oznaczenia celu wydania wiz Schengen lub wiz krajowych:
(-..)
2) ,02” — gdy wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny lub przyjaciot;
3) ,03” — gdy wiza jest wydawana w celu udziatu w imprezach sportowych;
4) ,04” — gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej;
(-..)
12) ,12” — gdy wiza jest wydawana w celu dydaktycznym;
13) ,13” — gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia badan naukowych lub prac
rozwojowych;
14) ,14” — gdy wiza jest wydawana w celu leczenia;

Na podstawie rozporzadzenia, celem wydania wizy przedstawionej na ilustracji jest

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

A. prowadzenie badan naukowych. ~8 B 062079797
B. poddanie sie leczeniu szpitalnemu. & —
C. podjecie studiéw podyplomowych. é AP

WHE C ESER MUT S0 0B
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Zadanie 31.
Ktorej rzeczy nie moze zabra¢ podrézny w bagazu kabinowym transportem lotniczym?
A. Dezodorant w opakowaniu 10 ml.
Pasta do zebéw w opakowaniu 75 ml.

B.
C. Woda mineralna w opakowaniu 350 ml.
D. Jednorazowa maszynka do golenia w ostonce.

Zadanie 32.

Przeprawa promowa — Odprawa

1. Pasazerowie piesi powinni zgtosi¢ sie do odprawy najpdzniej na 45 minut przed wyptynieciem,
a grupy powyzej 20 oséb najpdzniej 90 minut przed wyptynieciem.

2. Pasazerowie zmotoryzowani powinni zgtosi¢ sie do bramy samochodowej (boarding) na
zewnatrz terminalu najpdzniej 60 minut przed wyptynieciem. W porcie w Gdyni osoby, ktére
optacity rezerwacje, proszone sg o kierowanie sie bezposrednio do bramy samochodowej po
karty pokfadowe.

3. Niestawienie sie we wtasciwym czasie do odprawy biletowej moze spowodowac anulowanie
rezerwacji i skreslenie z listy pasazerow, bez mozliwosci zwrotu kosztow.

Zgodnie z przedstawiong informacjg przewoznika, pasazer zmotoryzowany, wyptywajgcy promem z Gdyni
0 godz. 14:30 powinien zgtosic sie na odprawe biletowo-bagazowg najpdzniej o godzinie

A. 13:00
B. 13:15
C. 13:30
D. 14:30

Zadanie 33.

Do zagrozen naturalnych, obiektywnych, ktére mogg wystgpi¢ w transporcie lotniczym nie sa zaliczane

zaleganie mgiet i ograniczenie widocznosci.

obfite opady Sniegu i zamieci Sniezne.

ataki zbrojne na osoby przebywajgce w obiektach portu lotniczego.
wybuchy wulkanu i przemieszczania sie w powietrzu pytu wulkanicznego.

oo Wy

Zadanie 34.

Przebywajgc na dworcu kolejowym osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym nie jest zobowigzana
do

wyposazenia psa W uprzgz.

zakfadania psu kaganca i prowadzenia go na smyczy.

posiadania certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego.

posiadania zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

oo wp»
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Zadanie 35

Pasazer, ktory ma trudnosci w chodzeniu i potrzebuje wozka inwalidzkiego w drodze przez lotnisko, ale juz
w samolocie jest w stanie przejsé kilka krokéw i na swoje miejsce dostanie sie samodzielnie jest oznaczany
w dokumentacji lotniczej zwigzanej z jego obstugg kodem niepetnosprawnosci

A. STCR
B. DEAF
C. WCHR
D. BLIND

Zadanie 36.

Na ktorej ilustracji znajduje sie pylon do wzywania asysty PRM, zazwyczaj znajdujgcy sie przed terminalem
lotniczym?

Disabled
parking
only

pl. Dominikanski
Dworzec Glowny PKP
Dworzec PKS

Hala Stulecia
Zoo

Stadion Olimpijski

|
S

llustracja 1. llustracja 2. llustracja 3. Iluétfabjé 4 M

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.

oo Wy

Zadanie 37.

Na ktorej ilustracji przedstawiono urzadzenie do przeswietlania bagazu w porcie lotniczym, dziatajgce
w oparciu o0 promieniowanie rentgenowskie?

,,,,, N

llustracja 1. llustracja 2. IIustracja_. llustracja 4.

Na ilustracji 1.
Na ilustracji 2.
Na ilustracji 3.
Na ilustracji 4.

oo >
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Zadanie 38.

Kioski CUSS przedstawione na ilustracji to stanowiska umozliwiajgce dokonanie

. & Lufthansa

A. rezerwacji biletéw lotniczych.

szybszej kontroli bezpieczenstwa bagazu.
samodzielnej odprawy biletowo-bagazowe;.
zgtoszenia celnego przewozonych rzeczy w bagazu.

OO w

Zadanie 39.
Zwrot Your passport has expired oznacza
A. Panski paszport zaginat.
. Poprosze panski paszport.

B
C. Pana/pani pasport jest do odbioru.
D. Termin waznos$ci pana/pani paszportu minat.

Zadanie 40.

Ktérym zwrotem okreslany jest Lot bezposredni w jezyku angielskim?

A. Flight mode.
B. Direct flight.
C. Shuittle flight.
D. Flight attendant.
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