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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.01
Wersja arkusza: SG

T.01-SG-20.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 202
C%ES% (l)’ISEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [O]

NNk W

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A’:

W 6| Q| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

CINEREEER |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Przedstawione na rysunku urzadzenie stuzy do

A. zaparzenia kawy.
B. wyciskania sokow.
C. podgrzania napojow.
D. sporzadzenia herbaty.
Zadanie 2.
W ktorej kategorii hotelu wyposazeniem uzupetniajagcym kazdego pokoju jest sejf?
A, 2%
B. 3%
C. 4%
D. 5%
Zadanie 3.

Single room to pokoj przeznaczony dla

A. jednej osoby.
B. dwoch osob.
C. trzech osob.
D. czterech osob.

Zadanie 4.

Wskaz zgodng z procedurami kolejno$¢ prac porzadkowych wykonywanych w wezle higieniczno-
sanitarnym.

A. Umycie podtogi, zdezynfekowanie toalety, zebranie brudnych recznikow.

B. Wypolerowanie lustra, umycie umywalki, sprzatni¢cie brudnych rgcznikow.

C. Wypolerowanie glazury, umycie podiogi, wyczyszczenie kabiny prysznicowe;.

D. Oproéznienie kosza, umycie kabiny prysznicowej, uzupetnienie galanterii azienkowe;.

Zadanie 5.

Do czyszczenia lustra nalezy uzy¢

A. plynu do szyb.

B. pasty z granulkami.

C. plynu dezynfekcyjnego.

D. plynu do stali nierdzewne;.

Zadanie 6.

Ktory typ pokoju hotelowego jest wyposazony w dwa pojedyncze tozka?
Twin.

Suite.

Single.
Double.

oOowp
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Zadanie 7.

Bidet i muszle klozetowa w jednostce mieszkalnej myje si¢

A. plynem do wybielania.

B. proszkiem do czyszczenia.

C. plynem do czyszczenia i dezynfekc;ji.
D. proszkiem do czyszczenia i wybielania.

Zadanie 8.

Do transportu walizek o duzych gabarytach pracownik stuzby parterowej wykorzysta wozek

A. widlowy.

B. kelnerski.

C. bagazowy.

D. pokojowe;j.
Zadanie 9.

W klasycznym minibarze w pokoju hotelowym nie powinno zabrakng¢

A. kawy, herbaty, sokow owocowych.

B. napojow goracych, tartinek, stonych przekasek.

C. alkoholi, napojow chtodzacych, drobnych przekasek.
D. napojow goracych i chtodzacych, deseréw lodowych.

Zadanie 10.

Przedstawione na rysunku urzadzenie to —m
A. waga bagazowa.
B. platforma schodowa.
C. wyposazenie sitowni.
D. transporter magazynowy.

Zadanie 11.

Z ktorego urzadzenia w pralni nie nalezy korzysta¢, jezeli na metce odziezy goscia znajduje si¢
przedstawiony znak?

Z suszarki bebnowe;.

Z pralki automatyczne;.
Ze stotu detaszerskiego.
Z agregatu chemicznego.

SO wp
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Zadanie 12.

Stot detaszerski przedstawiony na rysunku stuzy do

A. prasowania odziezy.

B. usuwania plam z tkanin.
C. kolorowania tkanin ozdobnych.

D. maglowania bielizny poscielowe;. s = .
. 5 )

-
——

Zadanie 13.

Podczas wymiany bielizny poscielowej pokojowa powinna zatozy¢
A. maseczke ochronng.
B. czepek jednorazowy.

C. lateksowe rekawiczki.
D. kombinezon jednoczesciowy.

Zadanie 14.

Zawieszka z napisem don't disturb oznacza

A. nie przeszkadzac.

B. wstep wzbroniony.

C. pokoéj w trakcie remontu.
D. pokoj w trakcie sprzatania.

Zadanie 15.

Ktora brakujacg informacje nalezy zapisa¢ na torbie z odziezg goscia zlecong do prania?

A. Dat@ WYjaZdu gOéCia' Brudna bielizna
B. Numer pokoju goscia.
C. Kraj pochodzenia goscia. | e
D. Sposob zaptaty za pobyt w hotelu.

Zadanie 16.

Wskaz najnizszg kategorie hotelu, w ktorej obowigzuje ustuga codziennej zmiany poscieli i recznikow.

A 4%
B. 3*
C. 2%
D. 1*
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. . . Pranie tradycyjne (mokre)
Rodzaj odziezy Cena (w zt) Liczba sztuk Optata (w zi)
Bluzka 15,00 2
Spdédnica 18,00 1
Sukienka 25,00 2
Razem do zaptaty (W zb) | ceeveveeeeee e

Na podstawie informacji zawartych w przedstawionym fragmencie kwitu pralniczego oblicz kwote do

zaptaty przez goscia za calo$¢ ustugi pralnicze;.

A. 50,00 zt
B. 58,00zt
C. 98,00zt
D. 116,00 zt

Zadanie 18.

Jak powinna postapi¢ pokojowa po znalezieniu rzeczy goscia po jego wyjezdzie z hotelu?
A. Wyrzucié rzeczy goscia do kosza.
B.  Wypekhi¢ formularz rzeczy znalezionych.

C. Odnies¢ rzeczy goscia do gabinetu dyrektora hotelu.
D. Schowa¢ rzeczy goscia do magazynu produktow suchych.

Zadanie 19.

W razie pozaru, zgodnie z przedstawionym znakiem, nalezy uda¢ si¢ do wyjscia drogi ewakuacyjnej, czyli

schodami
A.  wdol wlewo.
B. w dot wprawo.
C. wgore w lewo.
D. w gbre w prawo.
Zadanie 20.
W dziale produkcyjnym gastronomii hotelu znajduje si¢
A. szatnia.
B. kuchnia.
C. jadalnia.
D. zmywalnia.
Zadanie 21.

Do wyposazenia magazynu gastronomicznego nie naleza

A. zlewozmywaki.

B. komory mrozne.

C. piece konwekcyjne.
D. komory chtodnicze.
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Zadanie 22.

Do oddzielenia na zapleczu gastronomicznym strefy brudnej od strefy czystej stuzy
A. podgrzewacz
B. zlewozmywak.

C. szafa przelotowa gastronomiczna.
D. zmywarka do mycia naczyn kuchennych.

Zadanie 23.
Wiozenie brudnych naczyn do maszyny myjacej poprzedza czynnos$¢, ktora polega na ich

A. polerowaniu.
B. sortowaniu.
C. wysuszeniu.
D. wyparzeniu.

Zadanie 24.

Przedstawione na rysunku urzadzenie do miksowania i mieszania to

A.  wilk.

B. salamander.

C. Dblender kielichowy.

D. bemar gastronomiczny.
Zadanie 25.

Obrdobka wstepna zywnosci polega na

A. porcjowaniu, myciu i gotowaniu.

B. plukaniu, odpierzeniu i smazeniu.

C. duszeniu, rozmrazaniu 1 patroszeniu.

D. sortowaniu, oczyszczaniu i rozdrabnianiu.

Zadanie 26.
Metalowe kapsle od butelek nalezy wrzuca¢ do pojemnikéw koloru

A. 7Zoltego.

B. czarnego.

C. zielonego.

D. niebieskiego.

Zadanie 27.

Do podania kietbasek na goraco w serwisie bufetowym nalezy przygotowac

A. Dbemar.
B. warnik.
C. blender.
D. kociotek.
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Wskaz poprawng kolejnos¢ prac zwigzanych z przygotowaniem sali do obstugi konsumentow.

A.
B.

D.

Zadanie 29.

Nakrycie stolikdw obrusami, prawidtowe ustawienie stolikow, pobranie bielizny stolowe;.
Wyczyszczenie blatow stolikow, prawidtowe ustawienie stolikow, nakrycie stolikow

obrusami.
Przygotowanie stolikow pomocniczych, odkurzenie blatéw stolikow, sprawdzenie czystosci

sali.
Nakrycie stolikow obrusami, pobranie bielizny stotowej, przygotowanie stolikow
pomocniczych.

Filcowy podktad pod obrus, ktéry chroni blat stolu, zapewnia prawidtowe ulozenie obrusa i zapobiega jego

przesuwaniu, to

A. serweta.

B. molton.

C. skirting.

D. naperon.
Zadanie 30.
Rysunek przedstawia

A. noz.

B. tarke.

C. praske.

D. obieraczke.
Zadanie 31.
Budowla ogrodowa przedstawiona na rysunku to

A. altana.

B. pergola.

C. palisada.

D. drewutnia.
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Zadanie 32.
Ktory znak drogowy symbolizuje hotel?

A r
L. "4
A. B. C. D.
Zadanie 33.

Ktory znak umieszczony na parkingu hotelowym dotyczy miejsca zastrzezonego?

B

Zadanie 34.

Usuwanie pokrzyw i perzu z rabat kwiatowych to
A. plewienie.
B. czyszczenie.

C. sciotkowanie.
D. zmianowanie.

Zadanie 35.

Do prac porzadkowych w otoczeniu hotelu nalezy
A. grabienie lisci.
B. nawozenie trawnikow.

C. sprzatanie w pralni hotelowe;.
D. podlewanie rabat kwiatowych.

Zadanie 36.

Na rysunku przedstawiono

A. polerke.

B. kosiarke.
C. wycinarke.
D. zamiatarke.
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Zadanie 37.

Prace porzadkowe podczas $nieznej zimy na parkingu i drogach dojazdowych do hotelu wykonuje si¢ za
pomoca

A. zgrabiarki.

B. obsypnika.

C. odsniezarki.

D. zaprawiarki.
Zadanie 38.

Kosiarki i zraszacze stuzg do

A. nawozenia roslin.

B. nawadniania zieleni.

C. pielggnacji trawnikow.
D. strzyzenia zywoptotow.

Zadanie 39.
Do skracania pedow zywoptotow stuzy

A. graca.
B. sekator.
C. S$ciagacz.
D. wypielacz.
Zadanie 40.
Zabiegiem pielegnacyjnym trawnika jest
bronowanie.
okopczykowanie.

cigcie odmiadzajace.
systematyczne koszenie.
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