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Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

Oznaczenie kwalifikacj T.12

Numer zadania: '01
Kod arkusza: T.12-01-14.05

Lp. Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

R.1 Rezultat 1: Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pieter uwzglednia:
R.1.1 Date kontroli: 04/05.09.2014 r.
R.1.2 Numer pokoju: 115
R.1.3 Przedmiot kontroli: Pokdj przewietrzony/klimatyzacja wyregulowana
R.1.4 Przedmiot kontroli: Kosze oproznione/ puste lub brak obcych zapachow
R.1.5 Przedmiot kontroli: Podlogi czyste/podioga odkurzona
R.1.6 Przedmiot kontroli: Meble czyste/starte kurze
R.1.7 Przedmiot kontroli: Posciel czysta/wymieniona
R.1.8 Przedmiot kontroli: Lustra czyste /Minibar uzupetniony /Sejf sprawny
R.1.9 Przedmiot kontroli: Materialy reklamowe uzupelnione/wstawka wniesiona/list przygotowany
R.1.10 W kolumnie Punktacja: 1 lub 0 - same jedynki przy wymienionych przez zdajgcego elementach przedmiotu kontroli

R2 Rezultat 2: Formularz rezerwacji

uwzglednia:
R.2.1 Dane osoby upowaznionej do kontaktu: Imie i nazwisko: Zofia Zak , e- mail: zofiazak@glob.pl /zofiazak@glob.p
R.2.2 Typ pobytu/ oferty: Pakiet Weekend Spa
R23 Datg przyjazdu: 05.09.2014 r.
Datg wyjazdu: 07.09.2014 r.

R.2.4 Standard pokoi: Executive
R.2.5 Typ wyzywienia: wpisany X w polu FB

Ustugi Wellness & Spa w ofercie pobytu:

1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnozq stanu skory

R.2.6 1 relaksacyjny masaz twarzy z elementami drenazu limfatycznego
1 masaz czesciowy ciata

1 hydromasaz z solg z Morza Martwego

Ustugi Wellness & Spa zamowione dodatkowo:
R2.7 3 x krioterapia

3 x kinezyterapia

3 masaze podwodne hydropowietrzne

R.2.8 Uwagi i informacje dodatkowe: powitalna wstawka/ kosz owocow i kwiaty

R.3 Rezultat 3: Zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP uwzglednia:
R.3.1 Termin realizacji: 05.09.2014 r.
R.3.2 Nr pokoju: 115
R.3.3 Standard pokoju: Executive
R.3.4 Rodzaj wstawki: wpisany X w polu Kosz owocow i kwiaty

R4 Rezultat 4: List powitalny uwzglednia:
R.4.1 Miejsce i/lub datg sporzadzenia pisma: Krynica Zdroj, 05.09.2014 r.

Imi¢ i nazwisko adresata listu wraz z petniona funkcja /Imi¢ i nazwisko adresata listu: Pani Prezes Joanna

R4.2 Swobodzinska /Pani Joanna Swobodzinska

R.4.3 Powitanie w hotelu

Poinformowanie o zakresie zamowionych ustug:

- pelne wyzywienie

- 1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnozq stanu skory

- 1 relaksacyjny masaz twarzy z elementami drenazu limfatycznego
- 1 masaz czesciowy ciata

R44 - 1 hydromasaz z solg z Morza Martwego
- 3 x krioterapia
- 3 x kinezyterapia
- 3 masaze podwodne hydropowietrzne
Zdajacy wymienia co najmniej 4 ushugi z podanych powyzej
R.4.5 Informacje, ze pracownicy hotelu dotoza szczegdnych staran, by pobyt byt udany /Zyczenie mitego pobytu
R.4.6 Podpis dyrektora hotelu
R.S Rezultat 5: Kosztorys pobytu uwzglednia:
R.5.1 Imi¢ i nazwisko goscia: Joanna Swobodzinska
R.5.2 Termin pobytu: 05-07.09.2014 r.
R53 Wymienione cztery ustugi: pakiet Weekend Spa/ lub pakiet/ lub pobyt/ lub nocleg, kinezyterapia, masaz podwodny/ lub
o hydropowietrzny, krioterapia
R.5.4 W polu Razem kwote: 2947,50
R6 Rezultat 6: Protokol wydania rzeczy go$cia z Biura Rzeczy Znalezionych Hotelu Barbara Wellness &Spa
i uwzglednia:
R.6.1 Nazwisko osoby, ktorej wydano rzecz: Swobodzinska
R.6.2 Adres zamieszkania: ul. Brzozowa 40, 00-085 Warszawa
R.6.3 Seri¢ i numer dowodu tozsamosci: ARL 342777
R.6.4 Nazwe organu, ktory wydat dokument tozsamosci: Prezydent Miasta Warszawy
R.6.5 Nazwe znalezionego przedmiotu: Tablet Sony Xperia Z
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