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EEESZgZSBEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA
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Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé¢ 1 punkt.

Aby zdaé cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

No ok w

®

(Al | (8] | [€ | [O]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

B B[] D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

@ ERECEE |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdorych mowa w punkcie 2 tej instrukgiji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c¢
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Zadanie 1.
Kto zajmuje sie przyjmowaniem zlecen na budzenie telefoniczne oraz prowadzeniem ewidencji tych

zamowien w hotelu o rozbudowanej strukturze organizacyjnej?

Kierownik recepciji.
Recepcjonista-concierge.

Pracownik guest relations.

o0 >

Operator centrali telefoniczne;.

Zadanie 2.

Ktory pracownik recepcji zajmuje sie opiekg nad gosémi i spetnianiem ich zyczen, a w szczegoélnosci
polecaniem restauracji i klubow, organizowaniem biletéw do teatru lub kina, umawianiem wizyt u fryzjera czy
zamawianiem limuzyny na lotnisko?

Concierge.
Kierownik recepciji.

Specjalista ds. rezerwacji.

o0 W >

Kierownik zmiany recepcji.

Zadanie 3.
W ktére urzadzenie, bezwzglednie wymagane na stanowisku recepcjonisty-kasjera, nalezy wyposazy¢
recepcje hotelowg?

A. Skaner.

B. Kase fiskalna.
C. Kserokopiarke.
D. Sejf depozytowy.
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Zadanie 4.

Przedstawione na ilustracji urzgdzenie, bedgce na wyposazeniu recepcji hotelowej, stuzy do

przyjmowania naleznos$ci kartg ptatnicza.
kodowania kart magnetycznych do pokoi.

programowania klimatyzacji w hallu recepcyjnym.

oo w >

rejestracji przeprowadzonych operacji finansowych.

Zadanie 5.

Wymagania kategoryzacyjne dla hoteli — hall recepcyjny
wielofunkcyjny

1. | w obiektach do 50 j.m. powierzchnia minimum (w m?) 50 {30 |20 |20 |10

w obiektach powyzej 50 j.m. powierzchnia dodatkowa (w m?) dla kazdej
j.m. powyzej 50 j.m.

Lp. 5¢ | 4* | 3* | 2* | 1*

2. 08(05(03|0,2|0,1

Na podstawie danych z tabeli, okresl minimalng powierzchnie hallu recepcyjnego w hotelu 4*, posiadajgcym

80 jednostek mieszkalnych.

A.20 m?
B.30 m?
C. 35m?
D. 45m?

Zadanie 6.
Ktory zestaw zabiegdw leczniczych powinien zaproponowac gosciowi pracownik hotelu potozonego

w miejscowosci uzdrowiskowej?

A. Animacje czasu wolnego, gimnastyke i saune.

B. Sesje treningowe z trenerem, room-service i whirlpool.
C. Picie wod mineralnych, oktady borowinowe i inhalacje.
D

. Konsultacje medyczne ze specjalista, wi-fi i porady dietetyka.
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Zadanie 7.

Spacer wydmami i rejs statkiem recepcjonista moze zaproponowac gosciom hotelu potozonego

A. w Ladku Zdroju.
B. w Krynicy Zdroju.
C. w Krynicy Morskiej.

D. w Kazimierzu Dolnym.

Zadanie 8.
Dla zapewnienia wysokiego obfozenia w sezonie zimowym, hotel potozony w Bieszczadach, z duzym

wyprzedzeniem przygotowuje oferte sprzedazy ustug typu

A. rack rate.
B. timesharing.
C. first minute.

D. all inclusive.

Zadanie 9.
Od: Marlena Wozniak marlenawoznak@wp.pl
Do: Hotel Star we Wroctawiu starhotel@o2.pl
Wystano: 07 stycznia 2025
Temat: Rezerwacja pokoi
Witam,

po zapoznaniu sie z ofertg hotelu, zwracam sie z uprzejma prosbag

o zarezerwowanie dwoch pokoi DBL dla mnie i mojego meza oraz naszych
dwoch cérek w terminie od 10.05.2025 r. do 15.05.2025 r. Interesujg mnie tylko
pokoje potgczone wewnetrznymi drzwiami, dzieki ktérym moglibysmy do siebie
chodzi¢, bez koniecznosci wychodzenia na korytarz.

Z powazaniem
Marlena Wozniak

Na podstawie zamieszczonego zamowienia, okre$l ktéry rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy

zaproponowac¢ gosciom.

Superior rooms.
Adjacent rooms.

Executive rooms.

oo W »

Connecting rooms.

Strona 4 z 14

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info



mailto:marlenawoznak@wp.pl
mailto:starhotel@o2.pl

Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 10.
Nowo otwarty pensjonat oferuje ustugi skierowane gtéwnie do rodzin z dzie¢mi. W celu aktywizacji sprzedazy

ustug, powinien reklamowac sie

A. w lokalnej prasie, radio i telewizji.
B. poprzez rozdawanie ulotek na ulicach.
C. poprzez umieszczenie bilbordow w miescie.

D. w katalogach dla wybranego segmentu gosci.

Zadanie 11.

Ktore dziatanie hotelu prowadzone jest w ramach promocji sprzedazy?

A. Podwyzszenie ceny pobytu w hotelu w sezonie.
B. Prezentacja hotelu przez pracownika dziatu marketingu.
C. Sponsorowanie akcji dobroczynnej na rzecz potrzebujgcego.

D. Obnizenie cen pakietow pobytowych dla senioréw poza sezonem.

Zadanie 12.
Zastosowanie w hotelu miejskim, potozonym blisko strefy ekonomicznej, programu lojalnosciowego jest
sposobem pozyskania

A. studentow.
B. rodzin z dzieémi.
C. gosci biznesowych.

D. grup turystycznych.
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Zadanie 13.

) 05.07 | 06.07 | 07.07 | 08.07 | 09.07 | 10.07 | 11.07
Rodzaj Data) "\ pt sb nd pn wt $r
iorj.m.

PARTER
101 SGL Rg Ro Rk Rk
102 SGL Rg Rw Rw Rw
103 DBL Rg Ra Ro Ro RI
104 DBL Rt Rt Rt Rt Rt
I PIETRO
201 SGL Rn Rz RI
202 SGL Rg Re Rw Rw Rw RI
203 DBL Rd RI
204 DBL Re Rf Rf Rf Rx

Na podstawie zamieszczonego grafiku rezerwaciji, okresl mozliwy termin rezerwacji pokoju dwuosobowego

na dwie doby w drugim tygodniu lipca.

A. 06.07 - 08.07
B. 07.07 — 09.07
C. 08.07 - 10.07
D. 09.07 - 11.07
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Zadanie 14.

Jan Kowalski Warszawa, 2.01.2025 .
ul. Targowa 123

00-250 Warszawa

tel. 48 224 885 023

e-mail: kowalski@interia.pl

Hotel*** Zamkowy
ul. Wawelska 1
31-052 Krakow

Prosze o zarezerwowanie dla mnie i mojej zony dwuosobowego pokoju z widokiem na Wawel

w terminie 4-6.02.2025 r. W ciggu catego pobytu bedziemy korzysta¢ z catodziennego

wyzywienia. Sniadania prosze serwowaé do pokoju. Przyjedziemy samochodem, wigc prosze

0 przygotowanie miejsca parkingowego. Koszty pobytu ureguluje kartg ptatniczg w dniu
wyjazdu.

tgcze pozdrowienia

Jan Kowalski

Na podstawie zamieszczonego pisma, okresl w ktérym dniu najpdzniej recepcjonista jest zobowigzany do

potwierdzenia zamowionych ustug, jezeli korespondencja odbywata sie drogg elektroniczng?

3.01.2025r.
9.01.2025r.
4.02.2025r.
6.02.2025.

o0 W >

Zadanie 15.

Cechg charakterystyczng rezerwacji gwarantowane;j jest

A. wptacenie przez zamawiajgcego zaliczki.
B. wyznaczenie terminu potwierdzenia rezerwacji.
C. okreslenie ustug, z ktérych moze skorzystac¢ gosc.

D. uzgodnienie doktadnej godziny przyjazdu goscia do hotelu.

Zadanie 16.
Gos¢ ztozyt pisemne zamowienie na ustugi noclegowe, w ktérym podat numer karty kredytowej oraz okre$lit
swoj przyjazd do hotelu do godziny 17.00. W podanym czasie nie przybyt jednak do obiektu. Do kiedy

recepcjonista powinien zatrzymac pokdj i jakie czynnosci dotyczgce kosztéw powinien wykonaé?

Do 12.00 dnia nastepnego i obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.
Do 12.00 dnia nastepnego i nie obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

Do 18.00 dnia planowanego przyjazdu i obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.

oo w >

Do 18.00 dnia planowanego przyjazdu i nie obcigzy¢ goscia kosztami noclegu.
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Zadanie 17.
Ktore systemy rezerwacyjne umozliwiajg turyscie aktualnie przebywajgcemu w Polsce dokonaé rezerwacji

miejsca noclegowego, biletu lotniczego oraz wynajecia samochodu w Australii?

A. Travelplanet, Chart.
B. Fidelio, Travel-web.
C. Expedia, eTravel.
D. Sabre, Amadeus.
Zadanie 18.

Pracownik recepciji hotelu sieciowego w Warszawie przyjat rezerwacje od touroperatora, za posrednictwem
elektronicznego systemu rezerwacyjnego, umozliwiajgcego rezerwacje miejsc noclegowych, biletéw
lotniczych, kolejowych, promowych, wynajmu samochodow, biletéw do teatru i wiele innych. W ktérym

systemie dokonano rezerwac;ji?

A. Polskim Systemie Dystrybuciji.

B. Lokalnym Systemie Rezerwacji.

C. Globalnym Systemie Dystrybuciji.

D. Regionalnym Systemie Rezerwac;ji.

Zadanie 19.

data/j.m | 31.07 | 01.08 | 02.08 | 03.08 | 04.08 | 05.08 | 06.08 | 07.08
SGL
104 R R R R
DBL
111 R R
TWIN
109 R R R
APT
121 R | R

Do hotelu wptyneta prosba o zarezerwowanie w terminie od 1 do 5 sierpnia pokoju dwuosobowego z dwoma
pojedynczymi tézkami. Na podstawie fragmentu grafiku obtozenia okresl, ktéry rodzaj i numer pokoju

powinien przydzieli¢ im recepcjonista.

SGL 104
DBL 111
TWIN 109
APT 121

oo w >
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Zadanie 20.

Formularz rezerwacyjny stuzy do

A. wystania klientowi potwierdzenia zamowionych ustug.
B. zapisania przez recepcjoniste przyjetego zamowienia na ustugi hotelarskie.
C. przestania przez klienta pocztg elektroniczng zaméwienia na ustugi hotelarskie.

D. zapisania przez goscia swoich danych osobowych podczas rejestracji w hotelu.

Zadanie 21.
Organizator przyjecia weselnego zaméwit do apartamentu nowozencow butelke schtodzonego szampana.

Ktory dziat hotelu powinien otrzymacé z recepcji zlecenie na te ustuge?

Handlowy.
Marketingu.

Techniczny.

o0 ®>»

Gastronomiczny.

Zadanie 22.
W hotelu jest organizowany kongres partii politycznej. Dziat konferencji i bankietéow ma przygotowa¢ sale

wielofunkcyjng do obrad. Ktore informacje dla tego dziatu powinien przygotowac i przekazac recepcjonista?

Sposob aranzacji sali i menu na kolacje.
llo$¢ uczestnikdw i sposdb aranzacji sali.

Menu na kolacje i rodzaj ustug dodatkowych.

oo ®»

llos¢ uczestnikow i rodzaj ustug dodatkowych.

Zadanie 23.
Ktore dziatanie w pierwszej kolejnosci powinien podjgc¢ recepcjonista, wobec goscia walk-in, jezeli chce on

wynajg¢ pokoj bez wczesniejszej rezerwacji?

Zaprowadzi¢ goscia do pokoju.
Ustali¢ szczegoty dotyczgce pobytu.

Zatrzyma¢ dowod tozsamosci goscia.

oo w >

Zaproponowac przechowanie bagazu.
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Zadanie 24.

Pierwszym elementem procedury przyjecia zorganizowanej grupy turystow do hotelu jest

A. wreczenie pilotowi kart pobytu dla gosci.
B.
C
D

poproszenie pilota o aktualng liste z danymi uczestnikow.

. wreczenie gosciom kart rejestracyjnych do wypetnienia i podpisania.

. poproszenie gosci o dokumenty tozsamosci potrzebne do zarejestrowania.

Zadanie 25.

Wystawienie i wreczenie faktury jest elementem obstugi goscia podczas

oo W >

procedury check-in.
procedury check-out.
przyjecia zamowienia.

potwierdzenia rezerwacji.

Zadanie 26.

Zgodnie z procedurg check-in, bezposrednio po udzieleniu informacji o ustugach swiadczonych w hotelu

recepcjonista powinien

OO0 ® >

przyjac zaptate.
powita¢ goscia.
dokonaé rejestracji goscia.

przekazac klucz do pokoju.

Zadanie 27.

Ktore z zachowan jest niezqodne z zasadami savoir-vivre wobec osoby poruszajgcej sie na wbdzku

inwalidzkim, podczas rejestracji w hotelu?

oo w >

Wyreczanie goscia we wszystkich czynnosciach.
Przemieszczanie wozka we wskazane przez goscia miejsce.
Umieszczenie potrzebnych przedmiotéw w zasiegu rgk osoby niepetnosprawne;j.

Zajecie przez recepcjoniste pozycji siedzgcej na krzesle, na poziomie osoby niepetnosprawne;j.
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Zadanie 28.
Hotel 4* posiadajgcy sale wielofunkcyjne réznej wielkosci, nowoczesne wyposazenie audiowizualne oraz

oferujgcy szerokg game ustug rekreacyjnych, skieruje swojg oferte przede wszystkim do

organizatorow wczasow wypoczynkowych.
firm organizujgcych szkolenia i konferencje.

grup turystycznych nastawionych na rozrywke.

o0 >

gosci indywidualnych podrézujgcych z rodzinag.

Zadanie 29.
Gosc¢ w czasie podrozy zatrzymat sie w motelu. Ktéry rodzaj ustug poza noclegiem powinien obligatoryjnie
zaoferowac¢ mu recepcjonista?

Ustugi rekreacyjne.
Miejsce parkingowe.

Catodzienne wyzywienie.

o0 W >

Serwis sprzetu turystycznego.

Zadanie 30.

Podczas procedury check-in recepcjonista sporzadza

karte pobytu.
Zlecenie na parking.

formularz rezerwaciji.

o0 W >

umowe wynajmu pokoju.

Zadanie 31.

Recepcjonista przyjmujac od goscia aparat fotograficzny na przechowanie musi wypetni¢ kwit

bagazowy.
przesytowy.

depozytowy.

oo w >

rozliczeniowy.
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Zadanie 32.
Recepcjonista, ktéry objasnit gosciowi jak dojs¢ do ruin zamku, ktére sg najwiekszg atrakcjg regionu,

przekazat mu informacje

osobista.
uzytkowa.

kulturalng.

o0 >

turystyczna.

Zadanie 33.

Hotel posiadajgcy sale wielofunkcyjne z wyposazeniem multimedialnym oferuje ustugi

techniczne.
edukacyjne.

rekreacyjne.

o0 ®>»

konferencyjne.

Zadanie 34.

Recepcja, w ramach swiadczenia ustug w taryfie BB, powinna przekaza¢ gastronomii hotelowej liste gosci z

numerami pokoi.
datami urodzenia.

adresem zamieszkania.

OO0 ® >

wykazem ustug dodatkowych.

Zadanie 35.

Ktore czynnosci powinien wykonac recepcjonista, w celu gotéwkowego rozliczenia kosztéw pobytu goscia?

A. Zapyta¢ goscia, czy jest zadowolony z pobytu, przyjaé naleznosc, wydacé reszte.
B. Przedstawi¢ do akceptacji wstepny rachunek, przyjaé¢ gotowke, wreczy¢ paragon.
C. Przeprowadzi¢ fiskalizacje, przyja¢ karte ptatnicza, wreczy¢ dokument potwierdzajgcy zapfate.

D. Przyjac¢ karte ptatnicza, wprowadzi¢ karte do czytnika POS, wydrukowa¢ dokument z czytnika.

Zadanie 36.

Ktory dokument stanowi podstawe rozliczenia za pobyt grupy turystycznej w hotelu?

Czek.
Czarter.

Voucher.

oo w >

Allotment.
Strona 12z 14

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 37.
Recepcjonista przygotowuje rozliczenie pobytu goscia indywidualnego, ktéry przebywat w hotelu w terminie
od 3 do 5 czerwca 2024 roku (od poniedziatku do srody). Hotel jest zlokalizowany w centrum duzego miasta.

Ktore rodzaje cen powinien zastosowac recepcjonista do rozliczenia noclegdéw?

Standardowe.
Weekendowe.

Pozasezonowe.

oo w >

Konferencyjne.

Zadanie 38.
Recepcjonista rozliczyt pobyt goscia w hotelu i wystawit fakture. Za dodatkowg ustuge, na zyczenie goscia,

pobrat naleznos$¢ w formie gotéwkowej. Recepcjonista ma obowigzek wydaé¢ gosciowi

A. paragon fiskalny.

B. dowdd wptaty KP.

C. rachunek wstepny.

D. potwierdzenie wptaty.

Zadanie 39.

. Cena .. | Podate Kwota Wartosé
tl:'z:va: Jae(::i‘;Stk Ilgs jednostkow Y‘nvc:t't-toosz(lz k VAT, | podatku, brutto,
9 v a netto, zt ’ % zt zt

Jazda :
konna 30 min. 2 56,91 113,82 23 140,00

Wskaz kwote podatku, ktérg powinien recepcjonista wpisaé w brakujgce pole faktury, rozliczajgc koszty
podanej ustugi.

519 zt

13,09 zt
10,37 zt
26,18 zt

oo ®»
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Zadanie 40.

Cennik pokoi w zt za dobe
Rodzaj Sezon niski | Sezon sredni | Sezon wysoki
j.m. 02.09-24.03 | 25.03-23.06 | 24.06-01.09
SGL 150,00 170,00 200,00
DBL

230,00 280,00 320,00
TPL 260,00 320,00 360,00
APT 280,00 340,00 400,00

Korzystajgc z podanego cennika, oblicz koszt pobytu panstwa Malinowskich, korzystajgcych z ustugi

noclegowej w pokoju 2-osobowym, w terminie od 30 wrzesnia do 2 pazdziernika.

A. 340,00 zt
B. 460,00 zt
C. 640,00 zt
D. 880,00 zt
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