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Nazwa kwalifikacji: Realizacja ustug w recepcji
Symbol kwalifikacji: HGT.06

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.06-01-25.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swéj numer PESEL",

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne-

Hotel**** Unicorn SPA&Wellness w Jeleniewie otrzymat pisemne zamdwienie na zorganizowanie pobytu dla
narzeczonych Agnieszki Pierzchaty i Adama Jeziorka.

Na podstawie zamowienia na ustugi hotelarskie, danych gosci, oferty hotelu**** Unicorn SPA&Wellness,
oferty Agencji Fotograficznej MatStudio w jezyku obcym oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych
i dodatkowych, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: formularz rezerwac;ji
oraz potwierdzenie rezerwaciji;
— dokumenty zwigzane z pobytem i zarejestrowaniem gosci w hotelu: zamdwienie na sesje
fotograficznag, liste realizacji ustugi budzenia w hotelu, propozycje procedury check-out gosci;
— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakture.

Druki do sporzgdzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Agnieszka Pierzchata Biatystok, 2.06.2025 r.
ul. Czerwonego Kapturka 18

15-822 Biatystok

tel. +48 768 113 540

Hotel**** Unicorn SPA&Wellness
ul. Brzozowa 134
16-404 Jeleniewo

Szanowni Parstwo
Po zapoznaniu sie z ofertg Waszego hotelu chciatabym zarezerwowac¢ pobyt dla mnie oraz mojego
narzeczonego Adama Jeziorka.

W zwigzku z tym prosze o rezerwacje w terminie od 13 do 15 wrzesnia 2025 r. apartamentu nr 233 oraz
petnego wyzywienia w restauracji hotelowej. Informuje, ze przyjedziemy do hotelu na obiad okoto godz.
15.00, a wyjedziemy po $niadaniu okoto godz. 10.00.

Ponadto zamawiam nastepujgce ustugi dodatkowe:
e relaksacyjny masaz z aromaterapig dla 2 os. — pierwszego dnia pobytu o godz. 16.00,
e maseczke nawilzajgcg na cate ciato dla mnie, a dla narzeczonego masaz klasyczny plecéw —
drugiego dnia pobytu o godz. 10.30,
e podanie kolacji do pokoju dla 2 os. — pierwszego dnia pobytu o godz. 20.00,
e trzygodzinng sesje fotograficzng dla par z mozliwoscig zapisania zdje¢ w formacie i rozdzielczosci
przez nas wybranej — drugiego dnia pobytu o godz. 16.00.

Dodatkowo codziennie rano o godz. 7.30 chciatabym skorzysta¢ z zaje¢ gimnastyki kondycyjno-
wyszczuplajgcej, w zwigzku z tym zamawiam ustuge budzenia automatycznego na godz. 7.00.

Prosze réwniez o sporzgdzenie potwierdzenia rezerwaciji, z wyszczegodlnieniem cen za ustugi, ktére
zamowitam i z informacjg, ktore koszty sg wliczone w cene noclegu oraz przestanie go na moéj adres domowy.

Naleznosc¢ za zrealizowane ustugi ureguluje gotéwkg w dniu wyjazdu po otrzymaniu faktury.

Z powazaniem
Agnieszka Pierzchata

Dane gosci

Agnieszka Pierzchata
Adam Jeziorek

Wspdlny adres zamieszkania:

ul. Czerwonego Kapturka 18
15-822 Biatystok
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Oferta hotelu**** Unicorn SPA&Wellness

Hotel**** Unicorn SPA&Wellness

ul. Brzozowa 134

16-404 Jeleniewo

tel. +48 502 764 747

e-mail: recepcja@hotelunicorn.pl
www.hotelspawellness.unicorn.pl

NIP: 777 666 39 40

Nr konta: 82 1300 0000 1216 2002 5120 0000

Hotel dysponuje 50 pokojami o podwyzszonym standardzie oraz 10 apartamentami. Wszystkie pokoje sg
klimatyzowane, elegancko urzgdzone i wyposazone w telewizor z ptaskim ekranem, radio, telefon, sejf,
zestaw do przygotowania kawy i herbaty oraz mini-bar. W kazdym pokoju jest dostep do bezptatnego wi-fi.
Hotelowa restauracja serwuje regionalne dania kuchni polskiej oraz kontynentalnej. Potrawy
przygotowywane sg na bazie lokalnych produktoéw. Positki serwowane sg w 2 eleganckich restauracjach oraz
na zyczenie Gosci podawane do pokoju.

Hotel posiada strefe SPA&Wellness. Goscie mogg korzysta¢ z basenu, réznego rodzaju saun, jacuzzi oraz
zabiegow i masazy.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 12, a konczy o godz. 10%,

Cennik ustug noclegowych

. . 01.10-30.04 01.05-30.09
Rodzaj pokoju
Ceny jednostkowe brutto w zt za dobe

Pokoj jednoosobowy 350,00 450,00
Pokéj dwuosobowy 470,00 520,00
Pokéj dwuosobowy dla 1 osoby 450,00 490,00
Apartament dla 1 osoby 600,00 650,00
Apartament dla 2 oséb 670,00 720,00

Ceny noclegu zawierajg: sniadanie w restauracji hotelowej, podawanie $niadan do pokoju, korzystanie
z basenu, budzenie, depozyt, parking strzezony oraz podatek VAT

Cennik wybranych ustug gastronomicznych
Obiad w restauracji hotelowej — 90,00 zt/os.
Kolacja w restauracji hotelowej — 80,00 zl/os.
Kolacja uroczysta w restauracji hotelowej — 150,00 z#/os.
Podawanie positkow do pokoju — 20% wartosci zamowionych ustug
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Cennik ustug dodatkowych

Masaz stép — 80,00 zt/os.

Masaz klasyczny plecow — 150,00 zt/os.

Masaz czesciowy ciata — 130,00 zt/os.

Masaz relaksacyjny z aromaterapig — 220,00 z{/os.
Okfady borowinowe — 90,00 zt/os.

Maseczka nawilzajgca na cate ciato — 270,00 zt/os.
Mikrodermabrazja — 350,00 zt/os.
Przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz — 330,00 zt/os.
Peeling ciata — 140,00 zl/os.

Henna brwi i rzes — 85,00 zl/os.

Manicure hybrydowy — 130,00 z{/os.

Pedicure hybrydowy — 140,00 zl/os.

Gimnastyka kondycyjno-wyszczuplajgca — 40,00 zl/os./zajecia

Oferta Agencji Fotograficznej MatStudio w jezyku angielskim

Basic Sessions (duration — approximately 3 hours):

Individual portrait photos — 1 000,00 PLN

Photos for the portfolio of models — 1 500,00 PLN
Couples' photos — 1 100,00 PLN

Interior and real estate photos — 1 400,00 PLN

The offer includes:

Photo creation using appropriate equipment.

Photo editing, including object enhancement, blemish retouching, and color correction.
Saving photos in the format and resolution chosen by the client.

Delivery of photos on a DVD or via a download link from the server.

To place an order, please contact us via email: matstudio@fotografia.com

Oferta Agencji Fotograficznej MatStudio w jezyku niemieckim

Grundlegende Fotosessions (Dauer — ca. 3 Stunden):

Individuelle Portratfotos — 1 000,00 PLN

Fotos fur Modelportfolios — 1 500,00 PLN

Fotos fiir Paare — 1 100,00 PLN

Fotos von Innenraumen und Immobilien — 1 400,00 PLN

Das Angebot umfasst:

Erstellung von Fotos mit entsprechender Ausrustung.
Bildbearbeitung, einschlie3lich Retusche von Objekten, Entfernung von Unreinheiten und
Farbkorrektur.

Speicherung der Fotos im vom Kunden gewiinschten Format und in der gewlinschten Auflésung.

Ubergabe der Fotos auf DVD oder als Download-Link vom Server.

Fur Bestellungen kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail: matstudio@fotografia.com.
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Oferta Agencji Fotograficznej MatStudio w jezyku francuskim

Les séances de base (durée — environ 3 heures) :
e Photos de portraits individuelles — 1 000,00 PLN
e Photos pour les portfolios de modéles — 1 500,00 PLN
e Photos pour les couples — 1 100,00 PLN
e Photos d’intérieurs et d'immeubles — 1 400,00 PLN
L’offre comprend :
— la création de photos a I'aide d’'un équipement approprié,
— le traitement graphique des photos d’objets, la retouche des imperfections, la correction des
couleurs,
— l'enregistrement des photos dans le format et la résolution sélectionnés par le client,
— la transmission des photos sur un DVD ou sous forme de lien a télécharger depuis le serveur.

Pour passer une commande, veuillez nous contacter par e-mail: matstudio@fotografia.com.

Oferta Agencji Fotograficznej MatStudio w jezyku rosyjskim

BasoBble hoToceccum (NPoAoIKMTENLHOCTL — OKONO 3 YacoB):
*  WHausmgyaneHble nopTpeTHble doTorpadum — 1000,00 an.
»  ®otorpadumn gnst mogernsHoro noptdonuno — 1500,00 an.
* ®oTto anda nap — 1100,00 an.
+  ®oTorpaumn nHTEpLEPOB U HeaBMKMMOCTU — 1400,00 an.
Ycnyra BknoyvaeT B cebA:
— cosgaHue goTtorpaduin ¢ MCNONb30BaHMEM COOTBETCTBYHOLLErNO 060pyaoBaHus,
— rpadmueckyto 06paboTky dhoTorpaduin NpegMeToB, peTyLlb HEAOCTATKOB, LIBETOKOPPEKLMIO,
— coxpaHeHue doTorpaduin B hopmaTe u paspelleHnn n3obpaxkeHnsl, BbiopaHHOM KIMEHTOM,
— nepeHoc doTtorpchuin Ha DVD mnu B BUAE CCbINKN ANSA CKa4MBaHUs C cepBepa.

[ns odhopmMneHns 3akasa CBSXKUTECH C HaMU MO 3neKTpoHHOM noyte: matstudio@fotografia.com.

Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

. Stawka podatku
Rodzaje ustug (w %)
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typdéw pokoi z wliczonym 8
kosztem Sniadania
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadéw i kolacji 8
Ustugi dodatkowe: room service, masaze, zabiegi, gimnastyka, sesje 23
fotograficzne

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie bedzie podlegaé 6 rezultatow:
— formularz rezerwaciji,
— potwierdzenie rezerwacji,
— zamowienie na sesje fotograficzna,
— lista realizacji ustugi budzenia w hotelu,
— propozycja procedury check-out gosci,
— faktura.
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Hotel**** Unicorn SPA&Wellness
ul. Brzozowa 134
16-404 Jeleniewo

Formularz rezerwaciji

Dane gosci: imiona i nazwiska, adres

Dane osoby dokonujgcej rezerwaciji: imie i nazwisko, adres, nr telefonu

Termin pobytu: Liczba oséb:

Rodzaj j.m.:

Ustugi zywieniowe: rodzaj, termin, liczba

Ustugi SPA&Wellness: rodzaj, termin, liczba
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Ustugi i zyczenia dodatkowe: rodzaj, termin, liczba

Forma pfatnosci: Termin ptatnosci:

Data dokonania rezerwacji: Podpis recepcjonisty
XYZ
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Hotel**** Unicorn SPA&Wellness
ul. Brzozowa 134
16-404 Jeleniewo

miejscowosc i data sporzgdzenia
Potwierdzenie rezerwacji

dane adresata
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Zamowienie na sesje fotograficzna

Od (adres e-mail):

Do (adres e-mail):

Tytut wiadomosci:

Data wiadomosci:
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Lista realizacji ustugi budzenia w hotelu

Data 1:

Godzina

Numer
pokoju

Imie i nazwisko goscia

Forma
budzenia*

elupassodzag
euzofjewolny

Podpis osoby
realizujacej ustuge

XYZ

Data 2:

Godzina

Numer
pokoju

Imie i nazwisko goscia

Forma
budzenia*

elupaJisodzag
euzafjewolny

Podpis osoby
realizujacej ustuge

XYZ

*Wtasciwg forme nalezy zaznaczyc znakiem X
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Propozycja procedury check-out gosci
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Faktura Miejsce i data wystawienia faktury:
nr 170/2025
SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartos¢ Stawk Wartos¢
jednostkowa ustugi pog‘:tkz Kwota ustugi
Lp. | Nazwatowarulub | ;. | ; 1. | bez podatku |bez podatku podatku | z podatkiem
ustugi (netto) (netto) (brutto)
zt gr zt gr % zt gr zt gr
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
Forma i termin zaptaty:
RAZEM X
Do zaptaty zt: Stownie zi: 23
8
5

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury
XYZ
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