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Wersja arkusza: X

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione T.11-X-14.08
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

—

Nk w

11.

12.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
W | D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ] =

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ktore zadania wykonuje recepcja hotelowa?

A. Witanie i przyjecie gosci do obiektu hotelarskiego.

B. Rejestrowanie i odprowadzanie passantéw do pokoju.

C. Opicekowanie si¢ mieniem gosci 1 passantéw podczas ich pobytu w hotelu.
D

Rozliczanie i odwozenie gosci do wskazanego miejsca po wykwaterowaniu.

Zadanie 2.

Elementem zespotu recepcyjnego nie jest

A. infokiosk.

B. bagazownia.

C. skrytka sejfowa.

D. centrala telefoniczna.

Zadanie 3.

Zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, budzenie jest obowigzkowa ustuga swiadczong przez

A. wszystkie hotele.

B. tylko hotele 3,415 *.

C. hotele liczace ponad 50 jednostek mieszkalnych.

D. hotele 3,415 * liczace ponad 50 jednostek mieszkalnych.

Zadanie 4.
Spetianiem nietypowych zyczen gosci w hotelu zajmuje si¢

A. recepcjonista concierge.

B. recepcjonista dysponent.

C. pracownik guest relations.

D. pracownik stuzby parterowe;.

Zadanie 5.

Matzenstwo z dwodjka matych dzieci zamierza spedzi¢ wakacje w luksusowym hotelu potozonym jak
najblizej morza, ktéry zapewni im nocleg w pokoju typu studio, atrakcje zwigzane z pobytem oraz
opieke nad dzie¢mi. Ktérg ofertg powinien zaproponowaé gosciom pracownik dziatu rezerwacji sieci
hoteli Raj?

o Hotel Stornce**** o Hotel Arka****
Lokalizacja — 50 m do morza Lokalizacja — wlasna plaza
Pokoje — dwuosobowe, apartamenty | Pokoje — studio, aparjtameptgl o
Ustugi — wgpoZyczalma rowerow, opiekunka do dzieci, | Ustugi — program animacji dla dzieci i dorostych,
zabawy w basenie opiekunka do dzieci, pelne wyzywienie
A. B.
o Hotel Eden***** o Hotel Diament*****
Lokalizacja — wlasna plaza Lokalizacja — 150 m do morza
Pokoje — dwuosobowe, apartamenty Pokoje — dwuosobowe, studio, apartament o
Ustugi — program animacji dla dzieci i dorostych, Ustugi — odnowa biologiczna, opiekunka do dzieci,
opiekunka do dzieci, bezplatny parking wycieczki po okolicy
C. D.
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Zadanie 6.

Ktory z proponowanych przez hotel pakietow ustug jest skierowany do gosci chcacych aktywnie spedzic¢
czas podczas pobytu w obiekcie?

A. Masaze, bezprzewodowy Internet, korty tenisowe.
B. Sauna, jacuzzi z hydromasazem, kregielnia, sitownia.
C. Boisko do koszykéwki, biesiada z muzyka, sala kinowa.

D. Wypozyczalnia rowerdéw, instruktor nordic walking, basen.

Zadanie 7.

Ktory rodzaj promocji ustug stosuje hotel honorujacy karty statego klienta?

A. Sprzedaz osobista.

B. Ulotke reklamowa.

C. Promocj¢ sprzedazy.
D. Marketing bezposredni.

Zadanie 8.
Do dziatan promocyjnych obiektu hotelarskiego nie nalezy

A. zmiana wystroju wnetrza obiektu.

B. stosowanie cen promocyjnych dla senioréw.

C. wspolpraca z lokalnym biurem podrozy w zakresie reklamy obiektu.
D. umieszczenie przy drodze dojazdowej tablicy informacyjnej o ofercie.

Zadanie 9.

Ktore dziatlanie marketingowe powinien zastosowa¢ nowo powstaty hotel, jezeli chce budowac dobre

relacje z otoczeniem?

A. Rozdawac¢ ulotki na ulicach.

B. Obnizy¢ ceny ustug dla grup turystycznych.

C. Umiesci¢ informacje o ustugach w folderze.

D. Zaprosi¢ na otwarcie hotelu lokalne wtadze oraz media.

Z.adanie 10.

Zastosowanie w hotelu miejskim, potozonym blisko strefy ekonomicznej, programu lojalnosciowego

jest sposobem pozyskania

A. studentow.

B. rodzin z dzie¢mi.
C. gosci biznesowych.
D. grup turystycznych.

Strona3z9

Wiecej materialéw na stronie https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Zadanie 11.

Recepcjonista, ktory przyjat od goscia rezerwacje telefoniczng, powinien uzyskane informacje

A. zapisa¢ w karcie rezerwacji.

B. przekaza¢ do dzialu marketingu.
C. zapisa¢ w ksiedze rejestracyjne;j.
D. przekaza¢ do dziatu pobytowego.

Zadanie 12.

Klient otrzymat potwierdzenie rezerwacji z hotelu, wraz z informacja o terminie i kwocie zaliczki za
zamowione ushugi. W wyznaczonym terminie wptlacil okreslong przez hotel zaliczke. Ktory rodzaj

rezerwacji powinien zaznaczy¢ recepcjonista?

A. Niepotwierdzona.
B. Gwarantowana.
C. Kredytowa.
D. Wstepna.
Zadanie 13.
Po otrzymaniu od go$cia zamdwienia na ushugi noclegowe, recepcjonista powinien
A. sporzadzi¢ rachunek wstepny.
B. sporzadzi¢ kartg rejestracyjna.
C. wpisa¢ dane gosci do ksiegi rejestracyjne;.
D. wpisa¢ zamdéwienie do formularza rezerwacyjnego.
Zadanie 14.
Dokumentem sporzadzanym przez recepcjoniste dysponenta po otrzymaniu zamdwienia od goscia,

a nastgpnie wysytanym do zamawiajgcego, jest

A. potwierdzenie rezerwacji.
B. formularz rezerwacyjny.
C. karta zamdwienia.

D. list powitalny.

Zadanie 15.
Druk hotelowy Karta rezerwacji zawiera, miedzy innymi nastepujace informacje:

A. liczbe i rodzaj pokoi, liczbe 0séb, nazwisko dyrektora hotelu.

B. dane hotelu, dat¢ przyjecia rezerwacji, ceny zamowionych ustug.

C. ilo$¢ noclegdw, adres przyjmujacego rezerwacje, zyczenia dodatkowe.

D. liczbg i rodzaj zamowionych swiadczen, dane zamawiajacego, termin pobytu.
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Zadanie 16.

Recepcjonista wpisal w grafik rezerwacji zamowienie pana Rusko na pobyt w hotelu w pokoju
jednoosobowym w terminie od 24 do 26 lipca 2014 r. Ktéry zapis w dokumencie odpowiada

zamoOwieniu?
23.07 24.07 25.07 26.07 27.07
A. 110 SGL R R R
B. 112 DBL R R
C. 210 DBL R R R
D. 211 SGL R R

Zadanie 17.
Ktory zwrot stosowany w procedurze obslugi goscia, powinien zastosowac pracownik recepcji

odbierajac telefon?

A. Stucham, dysponent Kowalski z hotelu X.

B. Dobry wieczor, stucham, recepcjonista Kowalski.

C. Hotel X, dobry wieczdr, czym mogg stuzy¢, dysponent Kowalski.

D. Dzien dobry, hotel X, recepcjonista Kowalski, w czym mogg pomoc?

Zadanie 18.
W dniu przyjazdu goscia VIP nalezy w pierwszej kolejnosci
A. przywita¢ goscia.
B. zarejestrowac goscia.
C. sprawdzi¢ pokdj goscia.
D. wreczy¢ gosciowi karte pobytu.
Zadanie 19.
Wystawiajac fakture gosciowi za pobyt w hotelu, recepcjonista powinien najpierw
A. przyja¢ naleznos$¢ od goscia za §wiadczone ustugi.
B. sprawdzi¢ posiadanie przez goscia srodkow finansowych.
C. przedstawi¢ gosciowi wstgpny rachunek do jego akceptacji.
D. poprosi¢ o wypetnienie ankiety dotyczacej satysfakcji goscia.
Zadanie 20.
Recepcjonista przyjmujac od goscia laptop na przechowanie musi wypetni¢ kwit

A. Dbagazowy.

B. skrytkowy.
C. depozytowy.
D. rozliczeniowy.
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Zadanie 21.

Firma konsultingowa ztozyta do hotelu zamdwienie na spotkanie integracyjne dla swoich pracownikow.
Ktora propozycja elementow spotkania bedzie przede wszystkim spetniata oczekiwania zamawiajacego?

A. Skromny poczgstunek, czas wolny.

B. Uroczysta kolacja, czas na rozmowy.
C. Spotkanie w holu recepcyjnym, obiad.
D. Godzinne szkolenie, przerwa kawowa.

Zadanie 22.
Gos$¢ zwierzyl si¢ dysponentowi, ze z okazji rocznicy $lubu chcialby kupi¢ Zonie kwiaty oraz wreczy¢
prezent, ktory musi przechowaé do dnia nastepnego. Zeby spehié oczekiwania goécia, dysponent

powinien zaproponowac

A. sejf w pokoju i e-mail kwiaciarni.

B. skrytke sejfowa i1 adres najblizszej kwiaciarni.

C. depozyt recepcyjny i pomoc w zakupie kwiatow.

D. przechowalni¢ bagazu i numer telefonu do kwiaciarni.

Zadanie 23.
Recepcjonista przyjmujac goscia do hotelu, powinien poprosi¢ go o wypetnienie karty

A. pobytu.

B. hotelowe;.

C. rejestracyjnej.
D. lojalnosciowe;.

Zadanie 24.
Ktore dziatania powinien podja¢ recepcjonista w przypadku zgloszenia przez goscia ustnej skargi?

A. Odesta¢ goscia do przetozonego.

B. Uwaznie wyshlucha¢ goscia i rozwigzaé problem w ramach posiadanych uprawnien.

C. Nie rozmawia¢ z gosciem tylko poprosi¢ go o napisanie reklamacji w formie pisemne;.

D. Przekona¢ goscia, ze skarga jest bezzasadna oraz zaproponowac rabat za zamowione ustugi.

Zadanie 25.
Recepcjonista, wypelniajac karte pobytu podczas przyjecia goscia do hotelu, powinien wpisaé w puste
pole
. Karta pobytu

A. date wyjazdu.

B.  termin pobytu. Imie i nazwisko goscia Nr pokoju

C. datg przyjazdu.

D. termin platno§ci. | Cena za dobe

Podpis goscia Podpis dysponenta
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Z.adanie 26.

Dokumentem finalnego rozliczenia goscia za pobyt w hotelu jest

A. faktura.

B. zaliczka.

C. kwit awizo.

D. rachunek wstepny.

Zadanie 27.

Gos¢ poprosit o informacje turystyczne dotyczace zwiedzania danej miejscowosci. Ktdre czynnosSci

powinien wykona¢ pracownik concierge?

A. Poda¢ mape regionu i objasni¢ drogg zwiedzania.

B. Zaproponowac¢ skorzystanie z Internetu, wreczy¢ foldery.

C. Poda¢ numer telefonu do informacji turystycznej, wskaza¢ droge.
D

Zaproponowac kilka miejsc, poda¢ mape z trasg przemieszczania sig¢.

Zadanie 28.
Oferta hotelu powinna zawiera¢
A. fragmenty opinii gosci hotelowych.
B. opis obiektu wraz z cennikiem ustug.
C. opis atrakeji turystycznych znajdujacych si¢ w okolicy.
D. opis struktury jednostek mieszkalnych wraz ze zdjgciami najtadniejszego pokoju.
Zadanie 29.
Przechowywanie w depozycie recepcyjnym przedmiotéw warto§ciowych gosci jest ushuga
A. uzupehiajacg ptatng.
B. towarzyszaca ptatna.
C. towarzyszaca nieodptatna.
D. uzupekniajacg nieodplatng.
Zadanie 30.

Na podstawie fragmentu oferty Pensjonatu Eden**** wskaz ustugi hotelarskie $wiadczone

nieodptatnie.

Fragment oferty Pensjonatu Eden****

Pensjonat Eden**** jest polozony w zacisznej czesci miasta. Dysponuje 15 pokojami. Jest idealnym miejscem dla rodzin
z dzie¢mi. Wszystkie pokoje sq z dostawkami i lazienkami, posiadajq radio, TV SAT, telefon, dostgp do Internetu, lodowke.
Do dyspozycji gosci jest nieodplatny depozyt i przechowalnia bagazu.

W pensjonacie znajduje sie Centrum Urody, w ktorym goscie mogq bezplatnie korzystac¢ z sauny, silowni, jacuzzi oraz
odplatnie z ustug kosmetyczki i masazysty. Dla dzieci jest udostgpniony odplatnie, pokoj zabaw oraz ustuga opiekunki do
dzieci. Doba hotelowa rozpoczyna sie i konczy o godzinie 12.00.

Pokoj zabaw i korzystanie z sitowni.
Ustuga masazysty i usluga kosmetyczki.
Ustuga depozytu i ustuga przechowania bagazu.

oS 0wy

Ustuga opiekunki do dzieci i korzystanie z jacuzzi.
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Zadanie 31.
Hotel posiadajacy sale wielofunkcyjne z wyposazeniem multimedialnym oferuje ushugi
A. techniczne.
edukacyjne.

B
C. rekreacyjne.
D. konferencyjne.

Zadanie 32.
Przygotowane przez recepcj¢ zlecenie ustugi room service powinno, mi¢dzy innymi, zawiera¢
A. nazwisko go$cia i numer pokoju.
date przyjazdu i zyczenia dodatkowe.

B
C. adres go$cia i podpis dyrektora hotelu.
D. dane goscia i podpis kierownika gastronomii.

Zadanie 33.
Ktore informacje powinna przekaza¢ recepcja w zleceniu do dziatu shuzby pigter odnosnie ilosci
i rodzaju pokoi dla 20-osobowej grupy turystycznej?

A. 10 pokoi SGL
B. 10 pokoi APT
C. 10 pokoi DBL
D. 10 pokoi LUX

Zadanie 34.

Skrot BB oznacza $wiadczenia w formie

A. noclegu z czterema positkami.
B. noclegu z dwoma positkami.
C. noclegu ze $niadaniem.
D. tylko $niadania.

Zadanie 35.

Recepcjonista kasjer przyjat od goscia zaptat¢ z uzyciem urzadzenia POS, co oznacza, ze go$¢ zaptacit

A. czekiem.

B. gotowka.

C. przelewem.

D. kartg ptatnicza.
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Zadanie 36.
W rozliczeniu kosztow pobytu goscia stawka podatku za napoje alkoholowe wynosi
A T%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 37.

Podczas wystawiania gosciowi faktury, recepcjonista powinien ustali¢

A. dane osoby do odbioru faktury.

B. dane osob, ktére §wiadczyty ustugi uwzglednione w fakturze.

C. zakres ptatnych ustug, z ktorych korzystat go$¢ podczas pobytu w hotelu.
D. zakres wszystkich ustug, z ktorych korzystat go§¢ podczas pobytu w hotelu.

Zadanie 38.
Na jakiej podstawie recepcjonista powinien sporzadzi¢ fakturg za $wiadczone gosciowi ustugi?
A. Wpisu do ksiegi rejestracyjne;j.
Wpisu w grafiku obtozenia pokoi.

B
C. Faktur otrzymanych z poszczegolnych dziatéw hotelu.
D

Rachunkéw otrzymanych z poszczeg6lnych piondéw hotelu.

Zadanie 39.

Weekendowa cena noclegu w pokoju dwuosobowym kosztuje o 25% mniej niz w dni pozostale i wynosi

150,00 zt. Jaka kwote za nocleg w tym pokoju powinien wpisa¢ recepcjonista na rachunku w dzien

powszedni?
A. 175,00 zt
B. 200,00 zt
C. 350,00 zt
D. 375,00 zt
Zadanie 40.

Ktorg ceng jednostkowa, bez podatku VAT, za nocleg goscia powinien wpisa¢ recepcjonista
w zaznaczonym polu fragmentu faktury?

Cena jedn. Wartos¢ bez Wartos¢ sprzedaz
L Nazwa towaru im | lloge bez podatku odatku VAT Podatek VAT , odatkiZm VATy
P lub ustugi ) VAT P i
zt gr zt gr % | zt | gr z gr
1. |Nocleg doba | 2 370 |37 8 29 |63 400 00
A. 170,38 z
B. 185,19z
C. 340,76 zt
D. 740,74 zi
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