CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Plik pobrany ze strony https://www.Testy.EgzaminZawodowy.info

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. TG.13-01-23.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2023
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWAZFLI??GRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL,

- oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel**** Bellissimo w Zateczu Wielkim otrzymat zamdwienie na zorganizowanie przyjecia weselnego
wraz z innymi ustugami hotelarskimi.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, danych potrzebnych do sporzadzenia dokumentow,

oferty hotelu™*** Bellissimo oraz grafiku rezerwacji na wrzesiehn 2023, sporzgdz:

— dokumenty zwigzane przyjeciem i organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczgcym ustugi
hotelarskie: kosztorys przyjecia weselnego i pobytu gosci, umowe organizacji przyjecia weselnego,
zamowienie na zestawy sniadaniowe do pokoi;

— dokumenty zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych z dnia
02.09.2023 r. godz.9.00: raport dla pokojowych, liste kontrolng stuzby pieter dotyczgcg sprzatania
codziennego apartamentu;

— dokument zwigzany z pobytem gosci: kwit parkingowy.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na ustugi hotelarskie

Witold Fafara Kielce, 12.02.2023 r.
ul. Mickiewicza 23c
25-001 Kielce
w.fafara@wp.pl
tel. 765 432 123

Hotel**** Bellissimo

Zatecze Wielkie 90

98-335 Patnéw

Szanowni Panstwo,

Po zapoznaniu sie z ofertg Waszego hotelu chcialbym razem z mojg narzeczong zorganizowac
w Panhstwa hotelu dnia 02.09.2023 r. nasze przyjecie weselne dla 90 dorostych osdb.

Z oferowanych zestawdw menu weselnych wybraliSmy zestaw z trzema cieptymi kolacjami.
Zamawiam takze tort ganache z ciemnej czekolady z powidtami wisniowymi oraz drink-bar z pokazem
barmanskim w stylu Flair.

Dodatkowo prosze o rezerwacje apartamentu dla nas oraz 3 pokoi junior suite dla naszych rodzicow
i Swiadkow w terminie 02-03.09.2023 r. Bardzo prosze o wstawienie do naszego apartamentu przed naszym
przyjazdem dnia 02.09.2023 r. butelki szampana oraz dekoracji kwiatowe;j.

Ponadto zamawiam dnia 03.09.2023 r. $niadania podane do pokoi zgodnie z wytycznymi:

e do apartamentu dla 2 oséb na godzine 11.00: Swiezy sok pomaranczowy, wode mineralng, kawe
biatag, dzem morelowy, miod, masto, rogaliki, butki wieloziarniste, jogurt naturalny, musli
jeczmienne z orzechami i rodzynkami, talerz wedlin i seréw, jajecznice ze szczypiorkiem,
pomidory i ogorki;

e do pokoi junior suite dla 6 oséb na godzine 10.00: Swiezy sok jabtkowy, wode mineralng, kawe
biatg, dzem truskawkowy, midd, konfiture wisniowa, masto, pieczywo pszenne, jogurt naturaliny,
musli owsiane z bakaliami, jajka na bekonie, kietbaski na gorgco, ketchup.

Zamawiam réwniez obiady w dniu 03.09.2023 r. na godzine 14.30 dla wszystkich osdb, ktére bedg

korzystaty z noclegu. W zwigzku z tym prosimy o przedtuzenie pobytu w hotelu do godziny 18.00.

Do Zatecza przyjedziemy samochodem — Lexus RX, nr rejestracyjny EPJ 24521, ktory chciatbym
w trakcie pobytu pozostawi¢ na hotelowym parkingu strzezonym.

Informuje, ze umowe dotyczgcg organizacji wesela podpisze z Panstwem moja narzeczona Karolina
Lewandowska w dniu 01.03.2023 r.

Prosze o sporzadzenie i przestanie na mdj adres kosztorysu przyjecia weselnego i pobytu
z uwzglednieniem zamowionych przeze mnie wszystkich ustug ptatnych.

Naleznos¢ za pobyt ureguluje osobiscie kartg ptatniczg MasterCard w dniu wyjazdu po otrzymaniu
faktury.

Z powazaniem
Witold Fafara
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Dane potrzebne do sporzadzenia dokumentéow

Dane gosci:

o Witold Fafara
ul. Mickiewicza 23c
25-001 Kielce
seria i nr dowodu osobistego: ABA 223587
w.fafara@wp.pl
tel. 765 432 123

e Karolina Lewandowska
ul. Wielunska 27
98-330 Pajeczno
seria i nr dowodu osobistego: WRO 790001
karolewa@gmail.pl
tel. 787 655 432

Reprezentant hotelu podpisujagcy umowe organizacji przyjecia weselnego:
o Kinga Sak

Pokojowa sprzatajgca apartament:
e Joanna Zubelska

Oferta hotelu**** Bellissimo

Hotel**** Bellissimo
Zatecze Wielkie 90
98-335 Patnow
NIP 833 296 74 07
tel. +48 43 222 33 44 fax +48 43 222 33 45
e-mail: zalecze@ bellissimo.com.pl
www.bellissimo.com.pl

Hotel*** Bellissimo potozony jest na terenie Zateczanskiego Parku Krajobrazowego. Obszar ten
zajmuje potnocno-wschodnig czes¢ Wyzyny Wielunskiej. Osig parku jest dolina Warty. Wielki tuk Warty
nalezy do najpiekniejszych przetomowych odcinkéw dolin rzecznych w naszym kraju.

Tak piekne otoczenie to doskonate miejsce do organizacji wymarzonego przyjecia weselnego. Do
kazdego przyjecia podchodzimy indywidualnie, dbajgc przy tym o najdrobniejszy szczegot.

Dazymy do tego, by dzien Slubu zapisat sie jako niezapomniane przezycie i pozostat
we wspomnieniach Panstwa Miodych jak réwniez Gosci Weselnych. Zapewniamy, iz powierzajac nam
organizacje przyjecia weselnego dokonujg Panstwo trafnego wyboru.

Oferujemy pokoje hotelowe, komfortowo wyposazone, dla gosci w bardzo atrakcyjnych cenach.

Honorujemy karty ptatnicze: VISA Electron, VISA, MasterCard.

Cennik pokoi za dobe w zi:

T okoiu w miesigcach | w miesigcach
yp poxoj maj - sierpien pozostatych
Pokoj 1-osobowy 280,00 250,00
Pokéj 2-osobowy 350,00 380,00
Junior Suite 2-osobowy 520,00 550,00
Apartament dla Pary Miodej ze $niadaniem serwowanym GRATIS GRATIS
do pokoju

Ceny noclegu zawierajg: Sniadanie zgodne z zyczeniem serwowane do pokoju, depozyt, parking
strzezony oraz podatek VAT.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy o godz. 12.00.
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Dla gosci weselnych i Pary Miodej istnieje mozliwos¢ przediuzenia bezptatnie doby hotelowej do
godziny 18.00.

Cennik ustug:
e obiad w restauracji hotelowej — 85,00 zt/os.
¢ kolacja w restauracji hotelowej — 70,00 zt/os.
e szampan — 250,00 zl/szt.
e drink-bar z pokazem barmanskim w stylu Flair —7 000,00 zl/ustuga
¢ dekoracja kwiatowa pokoju — 350,00 zt/ustuga

Menu weselne | — 370,00 zl/os.

Obiad:
¢ Ros6t z makaronem
¢ Danie gtéwne: miesa 3 szt./os.
o0 Filet z kurczaka w chrupigcej serowej panierce
0 Pieczony udziec z kurczaka
0 Karczek duszony
0 Schab faszerowany pieczarkami
0 Rolada $lgska
0 De volaille
e Dodatki: kluski slgskie, ziemniaki
e Surdéwki: czerwona kapusta, mizeria, wiosenna
Deser: Panna cotta na musie malinowym
Zimna ptyta:
2 rodzaje satatek
Potmisek mies pieczonych, podawane z dipem
Pétmisek wedlin 4 gatunki
Ryby na kwasno (do wyboru)
Sledzie (do wyboru)
Galaretki miesne (do wyboru)
Mini sushi
Deska seréw
Tartinki (kanapeczki na krakersach, z wedzonym tososiem, pastg serowg)
e Pieczywo
Ciepte kolacje:
e Sakiewka schabowa z runem lednym, oprdszona kietkami, podawana z obsmazonymi kopytkami

i surowka

e todeczka drobiowa nadziewana piklami i boczkiem, z gargamelkami i satatkg z czerwonych
buraczkéw

e Szynka bankietowa podawana w plastrach, z opiekanymi ziemniaczkami, zasmazang kapustg
i chrzanem

e Barszcz czerwony z krokietem

Menu weselne Il — 350,00 zt/os.
Obiad:
o Ros6t z makaronem
e Danie gtéwne: miesa 3 szt./os.
o0 Tradycyjny kotlet schabowy w panierce
Pieczony udziec z kurczaka
Karczek duszony
Schab faszerowany pieczarkami
Rolada $lgska
o De volaille
e Dodatki: kluski slgskie, ziemniaki
e Suréwki: czerwona kapusta, mizeria, wiosenna
Deser: Puchar lodowy z owocami i bitg $mietang
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Zimna ptyta:
e 2 rodzaje satatek
Potmisek mies pieczonych, podawane z dipem
Potmisek wedlin 4 gatunki
Ryby na kwasno (do wyboru)
Sledzie (do wyboru)
Galaretki miesne (do wyboru)
Deska serow
Tartinki (kanapeczki na krakersach, z wedzonym tososiem, pastg serowg)
e Pieczywo
Ciepte kolacje:
o Karczek w sosie borowikowym, podawany z kopytkami i satatkg z ogorka kiszonego
e Grillowany kurczak w boczku, podany na lustrze sosu porzeczkowego, z kotlecikami ryzowymi
i satatka
e Barszcz czerwony z krokietem

Torty weselne

Wielkos¢ tortu/cena

Rodzaj tortu

60 porcji 80 porcji 90 porciji
Tort mascarpone z owocami 650,00 zt 900,00 zt 1 100,00 zt
Tort ganache z ciemnej czekolady 750.00 2t 1 000.00 zt 1300.00 zt

z powidtami wisniowymi

Tort raffaello z ananasem 850,00 zt 1 100,00 z 1 500,00 zt

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.
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Grafik rezerwacji — wrzesien 2023

: Data 01.09 | 02.09 | 03.09 | 04.09 | 05.09 | 06.09 07.0
Nr pokoju
101 DBL R R R
102 DBL R R R
103 SGL R R R R R
104 SGL R R R R R
105 DBL R R R R R
106 DBL R R R R
107 JS R R R R
108 DBL R R R R
109 JS R RF R R R R
110 JS R RF R R R R
201 DBL R R R R R R
202 DBL R R
203 SGL R R R
204 SGL R R R R R R
205 DBL R R R R R
206 DBL R R R R R
207 DBL R R R R R
208 DBL R R R R R
209 SGL R R R R
210 A R R R R R R
301 DBL R R R R R
302 DBL RE RE RE RE RE RE RE
303 Js R RF R
304 SGL R R R R
305 DBL RE RE RE RE RE RE RE
306 DBL R
307 DBL R R
308 DBL R R R R R R R
309 SGL R R R R R
310 A R RF R R R
Legenda:

R- rezerwacja

RE — remont — pokéj wytaczony z uzytku
RF — rezerwacja dla Pana Fafary

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— kosztorys przyjecia weselnego i pobytu gosci,
— umowa organizacji przyjecia weselnego,
— zamdwienie na zestawy Sniadaniowe do pokoi,

— raport dla pokojowych,

— lista kontrolna stuzby pieter dotyczgca sprzgtania codziennego apartamentu,

— kwit parkingowy.
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Hotel**** Bellissimo
Zatecze Wielkie 90
98-335 Patnow
tel. +48 43 222 33 44 fax +48 43 222 33 45

e-mail: zalecze@ bellissimo.com.pl

www. bellissimo.pl

Kosztorys przyjecia weselnego i pobytu gosci

Imie i nazwisko zamawiajgcego

Termin przyjecia weselnego

L Nazwa ustuai Jm llosé Cena jednostkowa Wartos¢ ustugi
> g o brutto w zt brutto w zt
Razem
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Umowa organizacji przyjecia weselnego

Zawarta w Zateczu Wielkim W dnil ..............cooeiiie e et pomiedzy:

Panig/Panem/PanStWem . ...........c.eei ittt e

seria i Nr doWOdU OSODISTEGO ...

ZAMIESZKAYM(I) ..o

telefon KontaKtOWY ............ccoveneini it , Zwanym dalej Zleceniodawca,

ahotelem............c.cooeiiiiiiii s reprezentowanym przez (imie i nazwisko osoby

reprezentufgCej NOtel)..........cooeeeie i zwanym dalej Wykonawca.
Zawarto umowe o nastepuiaceij tresci:

Wykonawca zlecenia zobowigzuje sie do organizacji przyjeciadla .......... 0S0b,

WANIU .o , udostepniajgc hotel**** Bellissimo, Zatecze Wielkie 90,

98-335 Patnow.

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania z wtasciwg starannoscig positkow i potraw

wg zatgczonego Menu nr .............. , ktorego cena od osoby na dzien podpisania umowy wynosi

Wykonawca zapewnia nieodpfatnie Apartament dla Nowozencow ze sSniadaniem serwowanym do
pokoju.

Rozliczenie kosztow poniesionych przez Wykonawce

Warto$¢ zamoéwionych ustug zwigzanych z organizacjg przyjecia
weselnego i pobytu go$ci w hotelu wg zatgczonego kosztorysu

Stownie ztotych

Forma i termin ptatno$ci

Umowe sporzgdzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Zleceniodawcy Podpis Wykonawcy
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Zamoéwienie na zestawy sniadaniowe do pokoi

Numer
pokoju

Liczba
osob

Godzina

Zamowione napoje, potrawy oraz dodatki
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Raport dla pokojowych

Data: oo

Uwagi
(wymieni¢ zgodnie
Z zamowieniem
np. doposazenie pokoju,
powitalna wstawka)

Status
Nr pokoju

pokoju zgodnie

z grafikiem

101 DBL

102 DBL

105 DBL

109 JS

110 JS

201 DBL

204 SGL

205 DBL

206 DBL

207 DBL

208 DBL

209 SGL

302 DBL

303 JS

304 SGL

305 DBL

308 DBL

309 SGL

310 A

Status pokoi:

Z — zajety

C — pokdj na czysto

RE — remont - pokdj wytgczony z uzytku
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Lista kontrolna stuzby pieter dotyczaca sprzatania codziennego apartamentu

Sprzatanie pokoju*

na czysto [J przy gosciu [J

POKOJ NUMER ..........cceuu.n... DATA ............

POKOJOWA

PRACE CODZIENNE

Wykonanie*

POKOJ

wietrzenie

opréznienie koszy

wycieranie kurzu na meblach, lampach, parapetach

zmiana poscieli, Scielenie

sprawdzanie kompletnosci wyposazenia szafy (wieszaki, akcesoria)

odkurzanie wyktadzin, dywanéw

dyskretne porzgdkowanie rzeczy gosci

sprawdzenie teczek hotelowych i ich uzupetnienie

sprawdzanie stanu minibaru

pranie i prasowanie rzeczy gosci

YIV|V|VIV|VIV|V|V|IV|V

sprawdzenie funkcjonowania urzgdzen, klimatyzacji, ogrzewania, $wiatta itp.

Oooooiooo|Io|o|-™g

LAZIENKA

mycie podtogi

czyszczenie urzgdzen sanitarnych

polerowanie armatur i akcesoriow, $cianek/drzwi od prysznica

czyszczenia lustra

wymiana recznikéw

wymiana i uzupetnienie kosmetykéw hotelowych

sprawdzenie funkcjonowania suszarki do wtoséw, lamp

Y|V |V|VIV|V V|V

sprawdzenie funkcjonowania ogrzewania podtogowego

Oogoo-oioio|im

PRACE OKRESOWE

odkurzanie gzymséw gipsowych w pokojach

czyszczenie karniszy

zmiana zaston i firan

Zmiana narzut

mycie okien

mycie stolarek drzwiowych

woskowanie parkietéw

Y|V |V|VIV|V V|V

czyszczenie wnetrza szafki z minibarem

Oogoooioi4o|m

* zaznaczy¢ symbolem x rodzaj sprzgtania, wykonang czynno$¢
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Hotel**** Bellissimo
Zatecze Wielkie 90
98-335 Patnow

Kwit parkingowy

Imie i nazwisko

Okres pobytu od do

Numer pokoju

Marka i model
samochodu

Nr rejestracyjny

Podpis

wystawiajacego Janusz Kwasny
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